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

แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน

ส่วนที่ 1 

 ผลงานใหม่ 
 ผลงานเดิมต่อยอด/ขยายผล
(พัฒนา ปรับปรุง) 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 
เลขท่ีกลุ่ม…….……./………. 
วันลงทะเบียน.......................... 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก 
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./... 
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ไมต่้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R 

*ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ    งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
  งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ.......................................... 

ชื่อกลุม่   ทีมบริหารลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล 

รหัส ชื่อ-นามสกุล ภาควิชา / ฝ่าย เบอร์โทรศัพท์ 

ที่ปรึกษา 001931 สาลินี  คงทองวัฒนา ฝ่ายการคลัง 0188 
หัวหน้ากลุ่ม 003850 ศิริลักษณ์  จ านงค์ งานการเงิน  ฝ่ายการคลัง 2180 

สมาชกิกลุม่ 001583 
003100 
004804 
008408 
003270 
005505 
009900 
009226 
002355 
002571 

สุรภี  สันติธรรมมานันท์ 
อนันต์ สออนรัมย ์
กษิตาภา เพ็งเกลีย้ง 
บงกชรัตน์ ว่องไว 
นงนุช คัฒทะจันทร์ 
ศรัญญา เส่นเพรียว 
วรันต์ภรณ์ เตลมัพุสุทธิ ์
ญาณนิท์  จันทขันธ ์
ชวนพิศ แก้วเพชร 
อรนุช อมตวรกุล 

งานการเงิน ฝ่ายการคลัง 
งานการเงิน ฝ่ายการคลัง 
งานการเงิน ฝ่ายการคลัง 
งานการเงิน ฝ่ายการคลัง 
งานการเงิน ฝ่ายการคลัง 
งานการเงิน ฝ่ายการคลัง 
งานการเงิน ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายสารสนเทศ 
ฝ่ายสารสนเทศ 
ฝ่ายสารสนเทศ 

2180 
2180 
2180 
2180 
2180 
2180 
2180 

ผู้ประสานงานกลุม่  
Email address  

003850 น.ส.ศิรลิักษณ์  จ านงค ์
Sirilak.jam@mahidol.ac.th 

งานการเงิน ฝ่ายการคลัง 2180 

Facilitatorของทีม 

*ชื่อตัวแทนรับเงิน 003850  น.ส.ศิรลิักษณ์  จ านงค ์

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

447
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง / โครงการ :  ปรับปรุงกระบวนการเรียกเก็บหนี้ค่ารักษาพยาบาล กรณีส่งด้วยเอกสาร 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   
  ฝ่ายการคลัง ท าหน้าที่ในการเรียกเก็บหนี้ค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยที่ใช้สิทธิเงินเชื่อได้แก่ สิทธิข้าราชการ หลักประกันสุขภาพถ้วน

หน้า ประกันสังคม และสิทธิหน่วยงานต้นสังกัด และโรงพยาบาลต่างๆ ที่มีการส่งตัวมารักษากับโรงพยาบาลรามาธิบดี  ซ่ึงหลังจากผู้ป่วย

รับบริการเรียบร้อยแล้วจะต้องมีการแจ้งเรียกเก็บหนี้ค่ารักษาพยาบาล  โดยด าเนินการ 2 วิธี ได้แก่  การส่งข้อมูลเรียกเก็บหนี้ทาง

อิเล็กทรอนิกส์  และการส่งหนังสือเรียกเก็บหนี้ด้วยเอกสาร   ซ่ึงในการเรียกเก็บหนี้ค่ารักษาพยาบาล นั้น คณะฯ ได้มีนโยบายให้เรียกเก็บ

หนี้รวดเร็ว เพื่อให้คณะฯ เกิดสภาพคล่อง  ดังนั้นจึงได้ทบทวนวิธีการปฏิบัติงานในการเรียกเก็บหนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว 

  จากการทบทวนวิธีการปฏิบัติงาน พบว่าการเรียกเก็บหนี้ด้วยเอกสารมีความล่าช้า โดยใช้เวลานานในการรวบรวมเอกสารก่อนส่ง

เรียกเก็บ คือ 30-40 วันหลังจากผู้ป่วยรับบริการ ซ่ึงมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก หลายขั้นตอน ต้องพิมพ์เอกสารและจัดชุดเดือนละ 7,000 -9,000 ฉบับ 

เสนอผู้มีอ านาจลงนามทุกฉบับ ก่อนบรรจุใส่ซองส่งทางไปรษณีย์  ท าให้เรียกเก็บหนี้ล่าช้า ส่งผลให้คณะฯ ได้รับเงินล่าช้าไปด้วย 

  ดังนั้น เพื่อให้การบริหารลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลเปน็ไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับนโยบายของคณะฯ  ฝา่ยการคลัง จึง

ได้มีแนวคิดด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานกรณีส่งเรียกเก็บหนี้ค่ารักษาพยาบาลด้วย

เอกสารและหาวิธีปรับแก้ไขให้สามารถส่งเรียกเก็บหนี้ค่ารักษาพยาบาลให้ได้เร็วขึ้น เพื่อให้ได้รับช าระหนี้ได้อย่างรวดเร็ว และส่งผลให้

คณะฯ มีสภาพคล่องทางการเงินที่มั่นคง และยั่งยืน  
 

2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   
 จากสภาพการท างานปัจจุบันพบว่ามีการท างานหลายขั้นตอน และใช้เวลานานในการจัดท าและรวบรวมเอกสาร จนถึงขั้นตอนการ
ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ ท าให้ได้รับช าระหนี้ล่าช้า  (ดังรูป)  

2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)  

ผู้ป่วย

หนว่ยบริการ OPD / ward

ทีมบริหารลูกหนี ้ฝ่ายการคลัง

หัวหนา้งานการเงิน

หน่วยงานต้นสังกัด/โรงพยาบาลส่งต่อ

กระบวนการ : เรียกเก็บหนี้เงินค่ารักษาพยาบาลด้วยเอกสาร

 .รับการตรวจ

2.ตรวจรักษา

4.บนัทึกสิทธิ
การรักษาฯ 

3.ติดต่อจุด

6.บนัทึกขอ้มูลและ
ออกเลขท่ีแจง้หน้ี

 .ตรวจสอบ
7.จัดเตรียมเอกสาร ไดแ้ก ่สั่งพมิพใ์บ
สรุปยอดคา่รักษาฯ ใบแสดงรายการ

อุปกรณ์ และยามะเร็ง

 . เซ็นช่ือรับรอง
เอกสารทุกฉบบั

9. พมิพใ์บแจ้งหน้ีปะ
หนา้ และแนบคาร์บอน

 0. ลงนามเอกสาร

  . ประทบัตรายางลง
วนัท่ีในใบแจ้งหน้ี

 2. พพิม์ซองจดหมาย 
พร้อมบรรจุเอกสาร

 3. ส่งเอกสารทาง
ไปรษณีย์

 4.ตรวจสอบและจ่าย
ช าระหน้ี

 

 

ปัญหาท่ีพบ : “เรียกเก็บหนี้ล่าช้า” 
เนื่องจากใช้เวลานานในการรวบรวมเอกสาร 
มีขั้นตอนยุง่ยาก หลากหลายขัน้ตอน  

ปัญหา 
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2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ  
จากการศึกษาข้อมูล สามารถวิเคราะห์ปัญหาด้วย Cause – Effect Diagram ไดด้ังนี ้
 

 
 

3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
3.1 วัตถุประสงค์  

3.1.1 เพื่อสามารถเรียกเก็บหนี้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 
3.1.2 เพื่อลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน 

 

3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
ด าเนินการทบทวนวิธีการและขั้นตอนการปฏบิัติงาน ศึกษาแนวทางการติดตามหนี้อย่างเปน็ระบบ รวมถึงหารือผู้เกี่ยวข้อง และ

หัวหน้าฝ่ายการคลัง ก าหนดวิธีการแก้ไขและติดตามประเมนิผลเปน็ระยะ   
ขั้นตอนการท างาน วิธีการ ปัญหาทีพบ/โอกาสพฒันา วิธีการแก้ไขปรับปรงุ 

 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ ลงนาม
ก ากับเอกสารที่สั่ งพิมพ์จาก
โปรแกรมทุกฉบับ 

- เอกสารมีจ านวนมาก ท าให้เสียเวลา
ในการลงนาม และหากฉบับใดไม่ได้
ล งน าม  เมื่ อ ส่ ง เรี ย ก เก็ บ จ ะ ถู ก
หน่วยงาน ส่งคืนกลับแก้ไข ส่งผลให้
ได้รับเงินล่าช้า 

แก้ไขโดย 
 ) ศึกษาแนวทางของการจัดท าใบแจ้งหนี้  และ
เอ ก ส ารป ร ะ ก อบ ใน ก าร เรี ย ก เก็ บ ห นี้ ค่ า
รักษาพยาบาล 
2) เปลี่ยนวิธีการลงนามเอกสารทุกฉบับ จากลง
ลายมือจริง เป็นการ SCAN ลายมือชื่อเจ้าหน้าที่
แทน โยเอกสารยังคงมีเนื้อหาที่ส าคัญแสดงในการ
เรียกเก็บหนี้ค่ารักษาพยาบาลเช่นเดิม  
3) ปรับปรุงโปรแกรมการสั่งพิมพ์เอกสาร ให้แสดง
ลายเซ็น SCAN  (เอกสารแนบ  ) 
4) เวียนแจ้งการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานต่างๆ ให้
รับทราบก่อนปฏิบัติจริง 

 
 

เจ้ าห น้ าที่ ส่ ง เรี ยก เก็ บห นี้ 
จะต้องพิมพ์ใบแจ้งทั้งต้นฉบับ
แ ล ะ ส า เน า  พ ร้ อ ม แ น บ
คาร์บอน ก่อนเสนอลงนาม 
เพ่ือเก็บส าเนาไว้ส าหรับตัด
ช าระหนี้ 
 
 

- ใช้ระยะเวลานานในการจัดชุดเรียง
ชุดเอกสาร ทั้งที่โปรแกรมสามารถ
ส าม ารถสั่ ง พิ ม พ์ เอกส ารซ้ าได้ 
เนื่องจากข้อมูลจะถูกเก็บบันทึกใน
ระบบสารสนเทศ 
 

แก้ไขโดย 
   เปลี่ยนวิธีการพิมพ์ต้นฉบับและส าเนา แต่ใช้
วิธีการ scan เอกสารเก็บไว้ในเป็นไฟล์ เพ่ือลด
พ้ืนที่ในการเก็บเอกสาร ก าหนดชื่อไฟล์เรียงตาม
วันที่รับบริการ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
ค้นหาและตรวจสอบ  (เอกสารแนบ 2) 
 

เซ็นชื่อรับรองเอกสารทุกฉบับ 

พิมพ์ใบแจ้งหน้ีปะหน้า และแนบ
คาร์บอนต้นฉบบั ส าเนา ก่อน

เสนอลงนาม 
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ขั้นตอนการท างาน วิธีการ ปัญหาทีพบ/โอกาสพฒันา วิธีการแก้ไขปรับปรงุ 

 
 

ผู้มีอ านาจลงนามในเอกสาร
แจ้ งห นี้ ค่ ารั ก ษ าพ ยาบ าล 
ได้แก่ หัวหน้างานจะต้องลง
นามในเอกสารใบแจ้งหนี้ทุก
ฉบับก่อนส่ง เดือนละ 7,000-
9,000 ฉบับ 

-ใช้ระยะเวลานานในการลงนาม 
เนื่องจากเอกสารแต่ละครั้งมีจ านวน
มาก และหลากหลายหน่วยงาน ซึ่ง
บางครั้งผู้ลงนามติดภารกิจที่ส าคัญ
ด้านอ่ืนๆ ซึ่งไม่สามารถลงนามใน
เอกสารได้ในทันที  

แก้ไขโดย 
 ) ศึกษาแนวทางของการจัดท าใบแจ้งหนี้  และ
เอ ก ส ารป ร ะ ก อบ ใน ก าร เรี ย ก เก็ บ ห นี้ ค่ า
รักษาพยาบาล 
2) เปลี่ยนวิธีการลงนามเอกสารทุกฉบับ จากลง
ลายมือจริง SCAN ลายมือชื่อหัวหน้างานในใบแจ้ง
หนี้  /จัดท าหนังสือมอบหมายหน้าที่ลงนามใบแจ้ง
หนี้ให้แก่ หัวหน้างานการเงิน เป็นลายลักษณ์อักษร 
เพื่อความชัดเจนและเหมาะสม 
3) ปรับปรุงโปรแกรมการสั่งพิมพ์เอกสาร ให้แสดง
ลายเซ็น SCAN (เอกสารแนบ 3) 
4) เวียนแจ้งการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานต่างๆ ให้
รับทราบก่อนปฏิบัติจริง 

 
 

เจ้ าห น้ าที่ ส่ ง เรี ยก เก็ บห นี้ 
จะต้องน าเอกสารใบแจ้งหนี้ที่
ลงนามแล้ว มาประทับตรายาง
วันที่ ให้ตรงกับวันที่ที่ส่งทาง
ไปรษณีย์ทุกฉบับ(ต้นฉบับ
และ ส าเนา) เพ่ือใช้ส าหรับ
การตรวจสอบข้อมู ล  และ
ตรวจสอบวันที่ส่ งหนั งสือ
เรียกเก็บ 

- ใช้ระยะเวลานานในการจัดท า 
เนื่ อ งจ ากโปรแกรมสั่ ง พิ ม พ์ ไม่
รองรับการปฏิบัติงาน โดยไม่แสดง
วันที่ ใน ใบแจ้ งหนี้  แล ะยั งไม่ มี
ข้อสรุปว่าจะใช้วันที่ใดอ้างอิงในการ
ตรวจสอบ 

แก้ไขโดย 
                   ปรับปรุงโปรแกรมพิมพ์ใบแจ้งหนี้ให้
แสดงวันที่พิมพ์หนังสือได้ทันที โดยไม่ต้อง
ประทับตรายางวันที่อีก  (เอกสารแนบ 4) 

 

 

3.3 ขั้นตอนการท างานแบบใหม ่
             ผลการวิเคราะห์ปัญหาและการปรับปรงุวิธีการปฏิบัตงิาน รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศ จงึได้ก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงานใหม่ ดังนี ้

ผู้ป่วย

หนว่ยบริการ OPD / ward

ทีมบริหารลูกหนี ้ฝ่ายการคลัง

หัวหนา้งานการเงิน

หน่วยงานต้นสังกัด/โรงพยาบาลส่งต่อ

กระบวนการ : เรียกเก็บหนี้เงินค่ารักษาพยาบาลด้วยเอกสาร

 .รับการตรวจ

2.ตรวจรักษา

4.บนัทึกสิทธิ
การรักษาฯ 

3.ติดต่อจุด

6.บนัทึกขอ้มูลและ
ออกเลขท่ีแจง้หน้ี

 .ตรวจสอบ
7.จัดเตรียมเอกสาร ไดแ้ก ่สั่งพมิพใ์บ
สรุปยอดคา่รักษาฯ ใบแสดงรายการ

อุปกรณ์ และยามะเร็ง

 . เซ็นช่ือรับรอง
เอกสารทุกฉบบั

9. พมิพใ์บแจ้งหน้ีปะ
หนา้ และแนบคาร์บอน

 0. ลงนามเอกสาร

  . ประทบัตรายางลง
วนัท่ีในใบแจ้งหน้ี

 2. พพิม์ซองจดหมาย 
พร้อมบรรจุเอกสาร

 3. ส่งเอกสารทาง
ไปรษณีย์

 4.ตรวจสอบและจ่าย
ช าระหน้ี

                                                           

                                             SCAN

2.                                        

      

 

ผู้ป่วย

หน่วยบริการ OPD / ward

ทีมบริหารลูกหน้ี ฝ่ายการคลัง

หน่วยงานต้นสังกัด/โรงพยาบาลส่งต่อ

กระบวนการ : เรียกเก็บหน้ีเงินค่ารักษาพยาบาลด้วยเอกสาร

 .รับการตรวจ

2.ตรวจรักษา

4.บนัทึกสิทธิ
การรักษาฯ 

3.ติดต่อจุด

6.บนัทึกขอ้มูลและ
ออกเลขท่ีแจง้หน้ี

 .ตรวจสอบ
7.จัดเตรียมเอกสาร ไดแ้ก ่สั่งพมิพใ์บ
สรุปยอดคา่รักษาฯ ใบแสดงรายการ

อุปกรณ์ และยามะเร็ง

 . พพิม์ซองจดหมาย 
พร้อมบรรจุเอกสาร

9. ส่งเอกสารทาง
ไปรษณีย์

 0..ตรวจสอบและจ่าย
ช าระหน้ี

      

 

ผลการปรับปรุง 
เจ้าหน้าที่ท าการรวบรวมเอกสารประกอบการเรียกเก็บหน้ีค่า
รักษาพยาบาล  และสามารถส่งไปรษณีย์ได้ทันที  
โดยลดขั้นตอนการลงนาม และประทับตรายางวันท่ีในเอกสาร 

  . ประทับตรายางลงวันท่ีในใบ
แจ้งหนี(้วันท่ีส่งเอกสาร/

ไปรษณีย์) 

หัวหน้างานลงนามเอกสาร 



F-QF-001 rev. 26/04/63                 หน้า 5 / 11 

 
4. แผนการด าเนินกิจกรรม  

กค ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

1. ทวบทวนวิธีการปฏิบัติงานเดมิ เพ่ือให้ทราบปัญหาและอุปสรรค งานการเงิน

2.ศึกษาแนวทางของการจัดท าใบแจ้งหนี้ และเอกสารประกอบในการ
เรียกเก็บหนี้ค่ารักษาพยาบาล

งานการเงิน

3.เชิญผู้เก่ียวข้อง หารือ และเสนอวิธีการแก้ไขปรุงปรุง งานการเงิน ฝ่ายสารสนเทศ

4. ขอความเห็นชอบ และขออนุมัติวิธีการปฏิบัติงานใหม่ หัวหน้างานการเงิน

5.จัดท าหนังสือถึงฝ่ายสารสนเทศ เพ่ือปรับปรุงโปรแกรมส่งเบิก หัวหน้างานการเงิน

6.จัดท าหนังสือเวียนแจ้งหน่วยงานต่างๆ ก่อนเร่ิมด าเนินการ หัวหน้างานการเงิน และทีมงาน
7.ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ระบบการควบคุมภายใน
 ระบบการติดตามงาน ก าหนดกรอบเวลาการปฏิบัติงาน หัวหน้างานการเงิน และทีมงาน
8.เร่ิมทดสอบโปรแกรมต้ังเบิก การพิมพ์ใบสรุปรายการรักษาฯ ท่ี
ตรวจสอบแล้ว scan ลายเซ็นเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ หัวหน้างานการเงิน และทีมงาน

9.แก้ไขปรับปรุงโปรแกรมให้มีความสมบูรณ์ หัวหน้างานการเงิน และทีมงาน

10..เร่ิมปฏิบัติงานจริง ในการส่งเอกสารเรียกเก็บหนี้แบบ SCAN ลายเซ็น งานการเงิน

11. การติดตามประเมินผล และรายงานต่อหัวหน้าฝ่ายการคลัง หัวหน้างานการเงิน

กิจกรรม

ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี)

ผู้รับผิดชอบปี 2562 ปี 2563

 
  วางแผนงาน    ปฏิบตัิจรงิ 

 5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ  

พ.ย.-62 ธ.ค.-62 ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63

1.จ านวนข้ันตอนการปฏิบติังาน < 10 วัน 11 10 10 8 7 7

2.ระยะเวลาในการเรียกเก็บหนีห้ลังจาก

ผู้ปว่ยรับบริการ
< 30 วัน 30 28 26 25 18 14

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย

ผลด าเนนิการ (เดือน/ ปี)

ก่อนด าเนนิการ

ปี 2562

หลังด าเนนิการ

 
6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 

6.1 สามารถส่งเอกสารเรียกเก็บหนี้ได้รวดเร็วขึ้น จาก  30 วัน  เหลือเพียง   4 วัน หลังจากผู้ป่วยรับบริการแล้ว 
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6.2 สามารถลดขั้นตอนในการปฏบิัตงิานได้จากเดิม    ขัน้ตอน คงเหลือ 7 ขั้นตอน สามารถที่จะพิมพ์ จัดชุด และส่งไปรษณีย์ได้ทนัท ี
 

6.3 ท าให้ได้รับช าระหนี้รวดเร็วขึ้น ส่งผลต่อสภาพคล่องของคณะฯ ในระยะยาว 

 

 
7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    

7.1 การทบทวนการปฏิบัติในด้านต่าง ๆ เป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนา เพื่อให้ระบบงานมีประสิทธิภาพมาก  
7.2 เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการบริหารลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล  ซ่ึงจะต้องมีระบบการบริหาร

จัดการที่ดี มีขั้นตอนการท างานที่เป็นระบบ รวมถึงหากทุกหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้ความร่วมมือกัน ก็จะสามารถท าให้
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    
 มีการติดตามผลการด าเนินงานระยะเวลาติดตามหนี้ และรายงานผลให้ผู้บริหารรับทราบทุกเดือน และมีการตั้งตัวช้ีวัดการ
ปฏิบัติงาน (KPI) ที่ชัดเจน 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป    
 การพัฒนารูปแบบการพิมพ์ซองจดหมายที่ใช้ส าหรับใส่เอกสารเรียกเก็บหนี้ ให้เป็นลักษณะซองบรรจุแบบหน้าต่าง ซ่ึงปัจจุบัน
จะต้องน าซองจดหมายส่ังพิมพ์ก่อนบรรจุเอกสารทุกครั้ง  ซ่ึงท าให้ใช้ระยะเวลานานในการจัดท าและส้ินเปลืองวัสดุ ซ่ึงจะเชิญร่วมกันหารือ 
ในโอกาสต่อไป 

 

        ลงช่ือ ..............................................หัวหน้ากลุ่ม 
       (นางสาวศิริลักษณ์  จ านงค์) 

 

   ลงช่ือ.................................................หัวหน้าฝ่ายการคลัง (ที่ปรึกษาโครงการ) 
        (นางสาลินี  คงทองวัฒนา) 

รายได้ ที่ เรี ยก เก็บ ได้ 
ช่วงเดือน มี.ค.63 ชลอ
ตัวเนื่องจากสถานการณ์
โค วิด   ซ่ึ วภาพรวมมี
แนวโน้มที่ดีขึ้น 
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เอกสารแนบ 1 
การพัฒนาโปรแกรมตั้งเบิกให้สามารถสัง่พิมพ์เอกสารแจ้งหนี้ให้ปรากฏลายเซ็น SCAN เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและรับรองเอกสาร 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สามารถเลือก
พิมพ์ได้ 2 แบบ 
(มีลายเซ็น และ
ไม่มีลายเซ็น) 

เอกสารจะปรากฏ
ลายเซ็นเจ้าหน้าท่ี โดย
ไม่ต้องลงนามอีก 

สามารถแนบส่งเรียก
เก็บได้ทันที 
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เอกสารแนบ 2 
เปลี่ยนวิธีการพิมพ์ต้นฉบับและส าเนา แต่ใช้วิธีการ SCAN เอกสารเก็บไว้ในเป็นไฟล์ เพื่อลดพื้นที่ในการเก็บเอกสาร  

ก าหนดชื่อไฟล์เรียงตามวันที่รับบริการ 
 

เดิม 

        
 
 

           ใหม่  
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เอกสารแนบ 3 
การพัฒนาโปรแกรมตั้งเบิกให้สามารถสัง่พิมพ์เอกสารแจ้งหนี้ให้ปรากฏลายเซ็น SCAN ผู้มีอ านาจลงนามในใบแจ้งค่ารักษาพยาบาล 

                        

 
 
 
 

สามารถเลือกพิมพ์
ได ้2 แบบ (มี
ลายเซ็น และไม่มี
ลายเซ็น) 

เอกสารจะปรากฏ
ลายเซ็นผู้มีอ านาจลง
นาม โดยไม่ต้องลงนาม
อีก สามารถแนบส่ง
เรียกเก็บได้ทันที 
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เอกสารแนบ 4 
การปรับปรุงโปรแกรมพิมพ์ใบแจ้งหนี้ให้แสดงวันที่พิมพ์หนังสือได้ทันที โดยไม่ต้องประทับตรายางวันที่อีก 

 
 
 
 
 

ปัจจุบันไม่ต้อง
ประทับตรายางแล้ว 
ท าให้ลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานได้ 




