
F-QF-001 rev. 6/29-01-63 หน้า 1 / 6 

แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชนข์องท่าน กรุณากรอกข้อมลูให้ครบถ้วน) 
*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล

คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5 
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม ่
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
 CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม การเพิ่มประสิทธิภาพการช าระค่าสมัครอบรมให้ทันตามก าหนดเวลา 
รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท ์
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 008354 กชนล ศิริหล่อ งานพัฒนา 
คุณภาพงาน 

ส านักงานคณบด ี 2793 0928320218 

2.สมาชิกกลุ่ม - - - - - - 

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 008354 กชนล ศิริหล่อ งานพัฒนา 
คุณภาพงาน 

ส านักงานคณบด ี 2793 0928320218 

   Email address kodchanol.sir8@gmail.com 

4.Facilitator ของทีม 004645 สดศรี พูลผล งานพัฒนา 
คุณภาพงาน 

ส านักงานคณบด ี 2172 0819336666 

005724 สมทัศน์ มั่นคง งานพัฒนา 
คุณภาพงาน 

ส านักงานคณบด ี 2225 0863513139 

5.ชื่อตัวแทนรับเงินรางวัล 
(เพียง 1 ท่าน)* 

ไม่ประสงค์รบัเงนิรางวัล 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..

วันที่รับข้อมูล............................ 

เลขกลุ่ม  440
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง / โครงการ ..การเพิ่มประสิทธิภาพการช าระค่าสมัครอบรมให้ทันตามก าหนดเวลา.. 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   
        งานพัฒนาคุณภาพงาน  ส านักงานคณบดี  มีภาระงานสนับสนุนบุคลากรของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีแนวโน้มจะเป็นผู้น าด้านพัฒนาคุณภาพไปอบรมเพิ่มพูนความรู้ภายนอกคณะฯ เป็นประจ าทุกปี ประมาณ 50-80 คน
ต่อปี จากที่ผ่านมาหน่วยงานไม่ได้จัดท าฐานข้อมูลการโครงการอบรมไว้ล่วงหน้าเนื่องจากคณะฯมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารที่ เข้ารับการ
อบรม จึงต้องขออนุมัติหลักการและช าระค่าสมัครอบรมเป็นรายครั้ง ซ่ึงการจัดท าบันทึกขออนุมัตฯิ มีขั้นตอนที่ต้องผ่านการพิจารณาหลาย
หน่วยงานใช้เวลาประมาณ 45 วัน/โครงการ มีระยะเวลาการด าเนินการที่กระช้ันเกินไป จึงท าให้ช าระค่าสมัครอบรมไม่ทันตามก าหนดเวลา 
ซ่ึงอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของคณะฯได้ 
       ในปีงบประมาณ 2563 จึงได้ปรับวิธีการท างานโดยจัดท าฐานข้อมูลหลักสูตรและรายช่ือของหน่วยงานที่ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม
เพิ่มพูนความรู้ภายนอกคณะฯ เป็นประจ าทุกปี และบรรจุเป็นแผนงานประจ าปีของหน่วยงาน ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพการช าระค่าสมัคร
อบรมให้ทันตามก าหนดเวลา 

2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   
 หน่วยงานไม่ไดจ้ัดท าฐานข้อมูลการโครงการอบรมไว้ล่วงหน้า จงึต้องขออนุมัติหลักการและช าระค่าสมัครอบรมเปน็รายครั้ง ซ่ึง
การจัดท าบนัทึกขออนุมัติฯ มขีั้นตอนที่ต้องผ่านการพิจารณาหลายหน่วยงาน เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการคลัง ซ่ึงมีระยะเวลาการ
ด าเนินการที่กระชัน้เกินไป จึงท าให้ช าระค่าสมัครอบรมไม่ทนัตามก าหนดเวลา  
      2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)   

 
จากสภาพการท างานเดิมได้ปรับปรุงโดยจัดท าฐานข้อมูลการขออนุมัติหลักการส่งบุคลากรอบรมภายนอกคณะฯ  Program 

Microsoft Excel มีการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ เลขที่บันทึก วันที่บันทึก ช่ือโครงการที่ขออนุมัติ จ านวนเงิน วันที่ส่งหนังสือ วันที่ได้รับ
กลับคืน และวันที่เงินเข้าบัญชี จากการด าเนินการดังกล่าวท าให้ลดระยะเวลาการสืบค้นข้อมูล ช าระค่าสมัครอบรมได้ทันตามก าหนดเวลา 
สามารถช าระได้ทันในช่วงเวลาพิเศษ ซ่ึงจะช่วยประหยัดงบประมาณคณะฯได้ ซ่ึงหน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนการตั้งแต่ปีงบประมาณ 
2560-2562 รายละเอียดดังเอกสารแนบ 1-3 และตารางโครงการที่สามารถช าระค่าสมัครอบรมทันในช่วงพิเศษ 

 
 

ปัญหาที่พบ 

ช าระค่าสมัครอบรมไม่ทนั
ก าหนดเวลา 
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ตารางโครงการที่สามารถช าระค่าสมัครอบรมทันในช่วงพิเศษ 

จ านวนโครงการที่สามารถช าระในช่วง
พิเศษในปี 2562 

ยอดเงินค่าสมัครตามช่วงเวลา ยอดเงินช าระช่วงพิเศษ ประหยัดเงินคณะฯ 

1 โครงการ 101,650 บาท 90,950 บาท 10,700 บาท 

2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ  

 
3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 

3.1 วัตถุประสงค์  
1.เพื่อใหห้น่วยงานสามารถช าระค่าสมัครอบรมทันตามก าหนดเวลา 
2.เพื่อลดระยะเวลาการสืบค้นข้อมูลขออนุมัตหิลักการส่งบุคลากรอบรมภายนอกคณะฯ   

3.2 กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
หัวข้อการปรับปรุง รูปแบบการปรับปรุง ผลที่ได้ ข้อดี/โอกาสพัฒนา 

การปรับปรุงครั้งที่ 1-3  
ปรับปรุงครั้งที่ 4 ปี 2563 
วางแผนและจัดท าขอ
อนุมัติหลักการและ
งบประมาณโครงการ
ฝึกอบรมการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศตามแนวทางรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ ประจ าปี 
2563 
 
 

(ดังเอกสารแนบ 1-3) 
 
ปรับปรุงกระบวนการท างานโดย 
      วิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลการส่งบุคลากรอบรมภายนอกคณะฯ 3 ปี
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ 2560-2562) และประมาณการเพื่อจัดท าขอ
งบประมาณ โดยพิจารณาจาก 
 1.1  หลักสูตรและจ านวนหลักสูตรที่ต้องส่งบุคลากรอบรมประจ าทุกป ี 
 1.2  จ านวนบุคลากร 
จากการประมาณการสรุปได้ดังนี้ 

ล าดับ หลักสูตร 
จ านวน
คน 

1 
TQA Journey Change in Criteria 2020-2021 (มีทุก 2 
ปี) เป็นการอัพเดทเกณฑ ์  

24 

 
 
ข้อดี 
1. ท าให้การขออนุมัติเบิกเงิน
ช าระค่าสมัครอบรมทันตาม
ก าหนดเวลา 2. ไม่ต้องขออนุมัติ
หลักการฯ พร้อมขอเบิก
ค่าลงทะเบียนเป็นรายครั้ง  

 

 

ช าระค่าสมัคร
อบรมไม่ทัน
ก าหนดเวลา 

กระบวนการ 

บุคลากร 

อุปกรณ์ 

ขั้นตอนการท างานของ
หน่วยงานภายนอกเร่งรดั 

ขออนุมัติภายในคณะฯ 
ผ่านหลายหน่วยงาน 

ความไม่พร้อมใช้ของ
อุปกรณ์ส านักงาน 

ผู้บริหารติดภารกิจ เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบไม่
บันทึกข้อมูลผู้รบังาน 

ขาดการวางแผน
ล่วงหน้า 



F-QF-001 rev. 6/29-01-63   หน้า 4 / 6 

2 TQA Criteria 45 
3 TQA Internal Organization Assessment 15 
4 TQA Application Report Writing 15 
5 Boost up TQA Category 2 and 4 5 
6 Boost up TQA Category 3 5 
7 Boost up TQA Category 5 5 
8 Boost up TQA Category 6 5 
9 Learning and Sharing With Winner Organizations 5 

10 TQA 2019 Winner Conference  55  
จากการปรับปรงุครัง้ที่ 4 ท าให้ได้ Work Flow ใหม่ ซ้ึงลดขัน้ตอนและระยะเวลาด าเนินการ ดังนี ้
กระบวนการท างาน Work flow ใหม่ แยกเป็น 2 กระบวนการ 
1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. 
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4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน   

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าที่ของ
ผู้รับผิดชอบ 

ก.ย. 
62 

ต.ค. 
62 

พ.ย. 
62 

ธ.ค. 
62 

ม.ค. 
63 

ก.พ. 
63 

มี.ค. 
63 

เม.ย. 
63 

1. วิเคราะหห์าสาเหตขุองปญัหา         น.ส.กชนล  ศิริหล่อ 

2. ขั้นเตรียมการ 
- น าปัญหาเข้าทีป่ระชุมงานพัฒนา
คุณภาพงาน ปรึกษาหารือแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

        บุคลากรงานพัฒนาคุณภาพงาน 

3. ด าเนินการประมวลผลหลักสูตร
อบรมที่ส่งบุคลากรเข้าอบรมประจ า
ทุกปี และมีจ านวนบุคลากรเข้า
อบรมเพื่อจดัท าขออนุมัติโครงการ 

        น.ส.กชนล  ศิริหล่อ 

4. ติดตามและประเมินผล         น.ส.กชนล  ศิริหล่อ 
5. ด าเนินการตามขัน้ตอนตาม 
Work Flow 

        น.ส.กชนล  ศิริหล่อ 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 

5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ผลการด าเนินการ 

ก่อน
ด าเนินการ 

ปรับปรงุครั้ง
ที่ 1

ปีงบประมาณ 
2560 

ปรับปรงุครั้ง
ที่ 2

ปีงบประมาณ 
2561 

ปรับปรงุครั้ง
ที่ 3

ปีงบประมาณ 
2562 

ปรับปรงุครั้งที่ 4 
(ธ.ค.62 - มี.ค. 63)
ปีงบประมาณ 2563 

1.ร้อยละการด าเนินการช าระค่าสมัคร
อบรมทันตามก าหนดเวลา 

>75% N/A 30% 76% 80% 100% 

2.ระยะเวลาการสืบค้นข้อมูลการขอ
อนุมัติหลักการ 

< 3   
นาที/เรื่อง 

5-10 
นาที/เรื่อง 

3 
นาที/เรื่อง 

3 
นาที/เรื่อง 

3 
นาที/เรื่อง 

3  
นาที/เรื่อง 

หมายเหตุ : วิธีค านวณร้อยละการด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมสมัครทันตามเวลาก าหนด :  
(จ านวนโครงการขออนุมัติทั้งหมด ÷ จ านวนผลงานที่ช าระค่าสมัครอบรมทันก าหนดเวลา)×100 = ร้อยละการด าเนินการช าระค่าสมัครอบรมทันตามก าหนดเวลา 
6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 
1. ระดับคณะฯ กรณีที่สามารถช าระค่าสมัครอบรมในช่วงระยะเวลาพิเศษได้ ช่วยคณะฯ ประหยดังบประมาณ 10,700 บาท ดังตาราง
โครงการที่สามารถช าระค่าสมัครอบรมทันในช่วงพิเศษ 
2. ระดับหน่วยงาน เพิ่มความสะดวกแก่ผู้บังคบับัญชาในการใช้ฐานข้อมูลดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจส่งบุคลากรอบรม 
3. ระดับบุคคล ลดขั้นตอนการท างานให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

ทั้งนี้ ไดจ้ัดท าเป็นมาตรฐานใน WI-RA-QS-007 บรรจุในระบบ ISO9001:2015 ของงานพัฒนาคุณภาพงาน ส านักงานคณบดี 
ส่ือสารให้เจ้าหน้าที่ทราบโดยทั่วกัน 
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7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    
     ความรู้ที่ได้รับ  
     1. การน าข้อมูลโครงการเดิมทีไ่ม่สามารถด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมสมัครไดท้ันตามก าหนดเวลามาวิเคราะห์ปัญหา  
         และน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานในครั้งต่อไปจนประสบผลส าเร็จ 
     2. น าข้อมูลที่ได้วางแผนขออนุมัติงบ กรณีมีโครงการอบรมภายนอกคณะฯ ที่ส่งประจ าทุกปีมีช่วงช าระค่าสมัครพิเศษ 
         เพื่อให้ช าระทันในช่วงนั้น 
     ปัจจัยความส าเร็จ 
     ผู้บังคบับญัชาสนับสนุน พร้อมทั้งกระบวนการท างานสอดคลอ้งกับนโยบายของคณะฯ รวมถึงหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
     อุปสรรค 
      การเริ่มต้นเขียนขออนุมตัิโครงการ เนื่องจากเป็นครั้งแรกในการด าเนินการท าให้ต้องปรบัตัวใหเ้ข้ากับกระบวนการท างานใหม่ 

 8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    
     มีการประเมินและตดิตามอย่างต่อเนื่องทุก 1 เดือนโดยบันทึกลงใน ลงใน Program Microsoft Excel ดังเอกสารแนบ 4  
(1/2-2/2) ซ่ึงในปีงบประมาณ 2563 ไม่พบปญัหาช าระค่าสมัครอบรมไม่ทันตามก าหนด 

9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป     
โครงการ แบบติดตามประสิทธิผลการไปพัฒนาความรู้ภายในประเทศของฝ่ายทรัพยากรบคุคลและประเมนิผลการด าเนนิงานของงาน
พัฒนาคุณภาพงาน  
หลักการและเหตผุล  

1. เพื่อด าเนินการส่งข้อมูลผ่านระบบ google from ใหฝ้่ายทรัยยากรบคุคลครบทุกโครงการ 
2. เพื่อใหห้น่วยงานมีผลการติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานของงานพัฒนาคุณภาพงาน 

กิจกรรม 
2563 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย 

1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมข้อมูล           

2.วิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา          

3.ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูล          
4.น าเสนอทีป่ระชุมงานพัฒนาคณุภาพงาน          
5.ตรวจสอบ/ปรบัปรงุฐานข้อมูลตามข้อเสนอแนะ          

6.ทดลองใช้งาน          
7.สรุปและประเมินผล          
8.น าฐานข้อมูลไปใช้งาน          

 วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
ผู้รับผิดชอบ : คุณกชนล ศิริหล่อ 
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ปรับปรุงครัง้ที่ 1 จัดท าฐานข้อมูลส่งบุคลากรอบรมภายนอกคณะฯ ลงใน Program Ms. Excel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการปรับปรุง คร้ังท่ี 1 ผลท่ีได้ ข้อดี/โอกาสพัฒนา 
- ใช้ Program Ms. Excel ท า
ฐานข้อมูล 
- จากการท างานเดิมไม่มีการ
บันทึก    
 รายละเอียดโครงการ

อบรม  
 ความก้าวหน้าของการ 
        ด าเนินการ  
 จ านวนเงิน 

ข้อด ี
ระยะเวลาการค้นหาข้อมูลลดลง
จากเดิมใช้เวลา 5-10 นาที  
ลดเหลือ 3 นาที 
ปัญหาคือ  
1. ยังไม่สามารถทราบได้ว่า
บันทึกส่งไปเมื่อใด ยังคงต้องเปิด
สมุดหนังสือส่ง ในการติดตาม
บันทึก  
2. ยังไม่สามารถทราบได้ว่าจะ
ด าเนินการจองงบประมาณ และ
ยืมเงินคณะฯ เพื่อช าระ
ค่าธรรมเนียมสมคัรทันหรือไม่ 

โครงการ 

ประกอบดว้ย เลขทีห่นังสือส่ง  ขออนุมตัิหลักการ

................................. โครงการ 

จ านวนเงิน  

ยอดเงินที่ขออนุมัติเป็น

จ านวน............บาท 

เอกสารแนบ 1 
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ปรับปรุงครั้งที่ 2 พัฒนาข้อมูลรายละเอียดในการจัดเกบ็ 

 

 

 

 

รูปแบบการปรับปรุง คร้ังท่ี 2 ผลท่ีได้ ข้อดี/โอกาสพัฒนา 
- มีการปรับปรุงตารางเก็บ
ข้อมูล Ms. Excel  
 เพิ่มช่องวันส่งบันทึก 

และ 
 หน่วยงานท่ีติดต่อ 

สามารถติดตามงานได้ 
แต่ยังไม่เพยีงพอ
ส าหรับการประมาณ
การช าระค่าธรรมเนียม
สมัคร หรือการ
วางแผนในการ
ด าเนินการ 

ปัญหาคือ 
1. ไม่สามารถทราบข้อมูลว่า 
หลังจากส่งบันทึกแล้วใช้
ระยะเวลาก่ีวันถึงจะได้รับบันทึก
กลับคืน เพื่อด าเนินการในล าดับ
ต่อไป 
2.ไม่มขี้อมูลน ามาวางแผน
ด าเนินการ 

ส่ง HR 

ระบุวันที่

ส่งหนังสือ 

ส่ง จองงบ (ฝ่ายการคลัง) 

ระบุวันที่ส่งหนังสอื 

เอกสารแนบ 2 
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ปรับปรุงครั้งที่ 3 พัฒนาข้อมูลรายละเอียดในการจัดเกบ็เพิ่มเติมให้ละเอียดมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

รูปแบบการปรับปรุง ครั้งที่ 3 ผลที่ได้ ข้อดี/โอกาสพัฒนา 

-มีการปรับปรุงตารางเก็บข้อมูล Ms. Excel เพิ่มเติม  
 หน่วยงานที่ติดต่อ พร้อมระบุวันส่งบันทึก  
 วันที่ได้รับบันทึกกลับ ใช้ระยะเวลากี่วันท าการ และบันทึกเรื่องไหนช าระ ทันหรือไม่ทัน 

ท าให้มีการเก็บข้อมูล และน าผลลัพธ์มาวิเคราะห์แก้ปัญหา เพื่อพัฒนาปรับปรุงการท างานต่อไปได้ 
ข้อด ี: สามารถด าเนินการช าระเงินภายในช่วงระยะเวลาพิเศษ ท าให้คณะฯ ประหยัดงบประมาณ 
ปัญหาคือ :  หากมีได้รับมอบหมายหลักสูตรที่มีความกระชั้นในการช าระ ก็ยงัไม่สามารถช าระได้ทัน 

เอกสารแนบ 3 
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ปรับปรุงครั้งที่ 4 พัฒนาข้อมูลรายละเอียดในการจัดเกบ็เพิ่มเติมให้ละเอียดมากยิ่งขึ้น และแยกตาม Work Flow  
1. ข้อมลูการขออนมุตัเิบิกคา่อบรมแตล่ะโครงการ ประจ าปี 2563 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 4 (1/2) 
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2. ข้อมลูการขออนมุตัิบคุลากรไปพฒันาความรู้ภายนอกคณะฯ ประจ าปี 2563 (เรียนคณบดี ผา่นฝ่ายทรัพยากรบคุคล)  

 

เอกสารแนบ 4 (2/2) 


