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แบบฟอรม 1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการทํางาน  (F-QF-001) 

สวนท่ี 1 (เพื่อประโยชนของทาน กรุณากรอกขอมูลให

ครบถวน) 

*หมายเหต ุ: 1.กรณีที่ผลงานผานเกณฑและไดรับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเขาบัญชีเงินเดือนผานทางรหัสบุคคล ขอ 5

2.ผลงานทุกประเภทที่สงประกวดเปนลิขสิทธิ์ของคณะฯ หามมิใหผูใดนําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต

การเผยแพรผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต 

 ไมอนุญาต 

สถานภาพกลุม 

  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม 

 กลุมกิจกรรมตอยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล 

 ผลงานเร่ืองน้ีเคยสงประกวด

และท่ีไดรับรางวัลมาแลว

จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

CQI 

CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 

 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ

 การสรางเสริมสุขภาพ  การศึกษา 

 วิทยาศาสตรทางการแพทยและเคร่ืองมือทางการแพทย 

 งานบริหารและธุรการ    อ่ืนๆ..........................................

สรุปปญหาเช่ือมโยงสอดคลองกบัขอใด 

ดานคลินิก 

(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line , Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดานสนับสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  

      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปลา  

      [Quality (waste)*] 

 ตนทุน / ความคุมคา  

      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการทํางาน / การสงมอบ   

      [Delivery] 

สําหรับงานพฒันาคุณภาพงาน 
เลขที่กลุม…………………….….. 
วันที่รับขอมูล............................ 

เลขกลุ่ม  425
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สวนท่ี 2      

ชื่อเร่ือง / โครงการ : ผูปวยมั่นใจ ทีมดูแลหายหวงดวยระบบการเตรียมตัวผูปวยกอนเกบ็เซลลตนกําเนิดเม็ดโลหิตอยางไรรอยตอ 

1. หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปญหา  

 การปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดโลหิต เปนการนําเซลลตนกําเนิดเม็ดโลหิตของผูอ่ืนหรือของตนเองที่เก็บไวมาใชในการรักษา 

ปจจุบนัถือเปนมาตรฐานการรักษาโรคมะเรง็โลหิตวิทยาผูใหญหลายชนิด อาทิ โรคมะเรง็เม็ดเลือดขาวชนิดเฉียบพลัน (Acute leukemia)  

โรคมะเรง็เม็ดเลือดขาวชนิดมัยอิโลมา (Multiple myeloma) โรคมะเร็งตอมน้ําเหลือง (lymphoma) เปนตน  ในกลุมผูปวยที่สามารถใหการ

รักษาดวยวิธีการปลูกถายเซลลตนกําเนิดได ภายหลังจากที่ผูปวยไดรับการรักษาดวยยาเคมีบําบดั (induction) แลวพบวาผูปวยมีการประเมิน

ตัวโรคในการตอบสนองตอยาดี (complete remission) แพทยผูทําการรักษาจะพิจารณาทําการเก็บเซลลตนกําเนิดของผูปวย (mobilization 

and stem cell collection)และปลูกถายเซลลตนกําเนิดใหกับผูปวยในเวลาตอมา 

 ปจจุบนัการปลูกถายไขกระดูกผูใหญ โรงพยาบาลรามาธิบดี ใชวิธีเก็บเซลลตนกําเนิดจากกระแสเลือดคิดเปนรอยละ 100 เปด

ใหบริการเก็บเซลลตนกําเนิดสําหรับกลุมผูปวยผูใหญเฉล่ีย 70 ราย/ป โดยวันจนัทร-อังคาร เปดบริการเก็บเซลลสําหรับกลุมผูปวยเด็ก และ

วันพุธ-ศุกรเปดใหบริการเก็บเซลลสําหรับกลุมผูปวยผูใหญ ทั้งนี้ผูปวยหรือผูบริจาคจําเปนตองไดรบัการเตรียมตัวเพ่ือยาฉีดกระตุนเม็ดเลือด

ขาวขนาดสูงกอนเริ่มเก็บเซลล (D-5 หรือ D-6) และในกรณีผูปวยเก็บเซลลตนกําเนดิตนเอง (autologous) อาจพิจารณาการใชยาเคมีบาํบัด 

(D-11) รวมดวย โดยปริมาณเซลล CD34ที่ตองการอยางนอย (minimum requirement) 2 ลานเซลล/ กิโลกรัมของน้ําหนักตัวผูรับ  

 ระบบเตรียมตัวผูปวยกอนเก็บเซลลเดิม แพทยโลหิตวิทยาจะแจงผูปวย อาจมีการเขียนวันนัดฉีดยากระตุนเม็ดเลือดขาวและบัตรนัด

นอนโรงพยาบาลใหแกผูปวยในหองตรวจลวงหนา 2-3 สัปดาหกอนถึงวันเก็บเซลลตนกําเนิด จากสถิติการใหบริการเก็บเซลลตนกําเนิด

ผูใหญระหวางป 2560-2562 ระยะเวลารอคอยในการนดัคิวเก็บอยูที่ 3 เดือน มีจํานวนผูปวยผูใหญทีเ่ขารับการเตรียมตัวและเก็บเซลลเทากับ 

74, 59 และ 70 ครั้ง/ป ตามลําดับ พบผูปวยเขาใจคลาดเคล่ือนในการปฏบิัติตนกอนเก็บเซลลตนกําเนดิป 2560 จํานวน 12 ราย ไดแก ฉีดยา

ผิดวัน/ผิดเวลา 5 ราย ผิดขนาด 3 ราย ผูปวยมีไขไมสามารถเขาสูกระบวนการเก็บเซลลได 2 ราย พบผูปวยเล่ือนนัดเนื่องจากรอสิทธิอนุมัติ 2 

ราย และในป 2561 พบผูใหบริการมีเขาใจไมตรงกันในการนับวันใหยาเคมีบําบัดและยาฉีดกระตุนเม็ดเลือดขาว 4 ราย ผูปวยไมไดมารับยา

เคมีบําบัด/ฉีดยากระตุนเม็ดเลือด 3 ราย ผูปวยหยุดฉีดยากระตุนเม็ดเลือดเอง 1 ราย เม่ือสอบถามความม่ันใจในการปฏบิัติตนตามคําแนะนํา

แพทย- สวนใหญผูปวยมีความม่ันใจนอย รอยละ 80  จากปญหาดงักลาวสงผลให (1) ผูปวยมีโอกาสเก็บเซลลตนกําเนิดไมเพียงพอ (2) 

สูญเสียคาใชจายเปนคายาเคมีบําบัดและยาฉีดกระตุนเม็ดเลือด 25,000- 30,000 บาทแตไมสามารถเก็บเซลลได หรือเก็บไดไมเพียงพอ (3) 

กรณีรอสิทธิการรักษาอนุมัติ ตองเล่ือนวันนัดคิวเก็บเซลลใหม ทําใหคิวนัดหมายเก็บเซลลทั้งระบบนานขึ้น เกิดความสูญเปลาในการ

ปฏิบตัิงานของเจาหนาที่หองเก็บเซลลฯ ผูปวยตองมีการเตรียมตัวและนัดหมายวันเก็บเซลลใหมอีกครั้ง และหากพบโรคกลับเปนซํ้า ทายสุด

ผูปวยไมสามารถรักษาดวยวิธีปลูกถายไขกระดูกไดและเสียชีวิตในที่สุด  พยาบาลประสานงานโครงการปลูกถายไขกระดูกซ่ึงเปนผู

ประสานงานและดูแลผูปวยรวมกับแพทย และทีมผูรักษา (ประกอบดวย แพทย เจาหนาทีห่องเก็บเซลล เภสัชคลินิกและพยาบาลหอผูปวย) 

ไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาขางตน จึงนําขอมูลมาวิเคราะห หาแนวทางแกไขและวางแผนจัดทํา “ระบบการเตรียมตัวผูปวยกอน

เก็บเซลลตนกําเนดิเม็ดโลหิตอยางไรรอยตอ” เพ่ือลดความเคล่ือนในการปฏิบตัิตนไมถูกตองและเพ่ิมความม่ันใจใหแกผูปวยและญาตชิวง

ระหวางการเตรียมตัวกอนมาเก็บเซลลตนกําเนิดเพ่ือใหเกิดผลลัพธในการรักษาดีที่สุด สอดคลองกับCancer care Ontario (2006) ที่กลาวถึง

การที่บุคลากรทีมสุขภาพใหความรูแกผูปวยจะสัมพันธกับการลดตนทุนคารักษาพยาบาลและชวยใหผลลัพธการรักษาโดยรวมดีขึน้ 

 

 

 

 

 

2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะหสาเหต ุ(Root cause analysis)   

2.1 กระบวนการทํางาน (Workflow)   
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2.2 การวิเคราะหปญหาของโครงการ  

 
3. วัตถุประสงคและกระบวนการปรับปรุง 

3.1 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือปรับปรุงระบบการเตรียมตวัผูปวยกอนเก็บเซลลตนกําเนิดเม็ดโลหิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. เพ่ือใหผูปวยไดรับรูขอมูลขั้นตอนปฏบิัติตนในการเตรียมตัวเพ่ือมาเก็บเซลลฯไดอยางถูกตอง/ครบถวน  

3. เพ่ือใหผูปวยและญาติมีความพึงพอใจในการรับบริการและสามารถโทรปรึกษาเม่ือพบปญหาได 

4. เพ่ือใหทีมผูรักษา มีแนวทางการเตรียมตัวผูปวยกอนเก็บเซลลฯสามารถปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3.2 กระบวนการการปรบัปรุง :  

การพัฒนา CQI วงรอบท่ี 1 (เริ่มดําเนินการเดือนมกราคม – ธันวาคม 2561) ขั้นตอนการทํางาน (ปรับปรุงแกไขครั้งท่ี 1) ดังนี้  

1. รวบรวมขอมูล ทบทวนกระบวนการทํางาน พูดคุยแลกเปล่ียนกันระหวางพยาบาลประสานงานและทีมปลูกถายฯ (แพทย เจาหนาที่หอง

เก็บเซลล  เจาหนาที่บริหารจดัเตียง 9SW) เพ่ือกําหนดแนวทางปฏบิัติและแกไขปญหารวมกัน    

2. วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น พบวา  
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1) ผูปวยเขาใจคลาดเคล่ือนในการเตรียมตัวกอนเก็บเซลลฯ ไดแก การฉีดยากระตุนเม็ดเลือดผิดวัน ผดิเวลา หรือผิดขนาด  

2) มีการนัดหมายคิวเก็บเซลลฯซอนทับกัน  

3) เจาหนาที่บรหิารจดัเตียง 9SW ไมสามารถติดตอผูปวยเพ่ือเขารับการนอนรพ.ได เนื่องจากเบอรโทรศัพทไมเปนปจจุบัน 

4) พบการเล่ือนนัดคิวเก็บเซลลเนื่องจากอยูระหวางรออนุมัติสิทธิการรักษาปลูกถายเซลลตนกําเนิด 

5) พบการเล่ือนนัดคิวเก็บเซลลเนื่องจากสภาวะโรคของผูปวยยังไมสงบ 

3. ประชุมผูเก่ียวของเพ่ือรวมหาทางแกไขปญหา 

4. กําหนดแนวทางแกไขปญหา (ระยะเวลาดําเนินการ 8 เดือน ชวงระหวางเดือน เมษายน – ธันวาคม 2561) 

1) เปล่ียนวิธีบันทึกคิวนดัหมายเก็บเซลลฯ (2 ราย/สัปดาห) จากลงกระดานwhite board เปน ลงกระดานwhite board ควบคูกับการลง

บันทึกในปฏิทนิเสมือนจริง (Google Calendar) และเปดใหผูเก่ียวของเขาถึงขอมูล สามารถตรวจสอบคิวเก็บเซลลได  

2) จัดทําระบบการแจงนดัหมายขอควิเก็บเซลลและการเตรียมตัวผูปวยเพ่ือเก็บเซลลตนกําเนิด ดังนี ้

- เปล่ียนระบบการแจงนดัหมายควิเก็บเซลล โดยแจงผานพยาบาลประสานงานแทนการแจงผานเจาหนาทีท่ี่เก่ียวของ 

- เพ่ิมรายละเอียดการแจงนัดหมายขอเก็บเซลล โดยขอเพ่ิม: เบอรโทรศัพทที่เปนปจจุบนั สิทธิการรักษา และ การตอบสนองโรคของผูปวย 

- ลงบันทึกขอมูลผูปวยที่มาเก็บเซลลในตารางแจงนอนรพ.และเก็บเซลล โดยสงมอบเอกสารใหทมีผูเก่ียวของ (เอกสารแนบทาย (1)) 

3) ปรับปรุงบตัรนัดฉีดยาโดยเพ่ิมรายละเอียดวันนดัรับยาเคมีบําบัด วัน-เวลาเริ่มฉีดยากระตุนเม็ดเลือด (เอกสารแนบทาย (3))  

4) พยาบาลประสานงานโทรแจงเตือน/สงขอความ SMS ใหแกผูปวยกอนถึงวันนัดฉีดยากระตุนเม็ดเลือด(เอกสารแนบทาย (4)) 

5) จัดทําบัตรนดัเขานอนโรงพยาบาล เพ่ือใหผูปวยม่ันใจวามีคิวนัดนอนโรงพยาบาลในระบบ (เอกสารแนบทาย 5) 

6) สงขอความแจงเตือนผานระบบขอความทางโทรศัพท (SMS) ถึงผูปวยกอนถึงวันนัดฉีดยากระตุนเม็ดเลือด 

สรุปประเด็นปญหาท่ีพบจากการทํา CQI วงรอบท่ี 1  

(1) พบผูใหบริการเขาใจไมตรงกันในการนับวันใหยาเคมีบําบัดและยากระตุนเม็ดเลือดขาว (4 ครั้ง) กลาวคือ มีการนับวันใหเริ่มยาเคมี

บําบัดกอนใสเซลลในวันที่ -13, -12 และ -11 กอนถึงวันเก็บ ทําใหตองประสานงานผูปวยและหองใหยาเคมีบําบัดเพ่ือเล่ือนวันนัดรบัยา 

(2) พบผูปวยติดเช้ือไขหวัดใหญ 2 ราย ในวันที่เขามานอนรพ.เพ่ือมาเก็บเซลลฯ เนื่องจากปฏิบัติตนไมถูกตอง เชน ไมไดลางานกอนเขา

นอนรพ. หรือไมไดรับประทานอาหารปรุงสุกใหมทําใหพบปญหาการติดเช้ือ (ซ่ึงเปนชวงที่เม็ดเลือดขาวต่ํา-เส่ียงติดเช้ืองาย) 

(3) ไดรับแจงจากผูปวยหลายรายวา สถานพยาบาลใกลบานบางแหงไมรับฉีดยากระตุนเม็ดเลือดเนือ่งจากกังวลภาวะแทรกซอนที่อาจ

เกิดขึ้นภายหลังฉีดยาสําหรับการเตรียมตัวเก็บเซลลตนกําเนิด ทําใหผูปวยตองเดนิทางมาโรงพยาบาล 

(4) ไดรับแจงจากผูปวย 1 ราย ปวดหลังจนไมสามารถเดินไดหลังฉีดยากระตุนเม็ดเลือด 3 วัน ซ่ึงยังไมมีระบบการใหคําปรึกษาทาง

โทรศัพทเม่ือผูปวยพบปญหา ทําใหผูปวยเสียโอกาสในการเก็บเซลลตนกําเนิด เนือ่งจากผูปวยหยุดฉีดยากระตุนเม็ดเลือดตอ 

การพัฒนา CQI วงรอบท่ี 2 (เริ่มดําเนินการเดือนมกราคม –ธันวาคม 2562) 

ทบทวนประเด็นปญหาและปรบัขั้นตอนการทํางาน (ปรับปรุงแกไขครั้งท่ี 2) ดังนี ้

1. ทบทวนการนับวันใหยาเคมีบําบัดและยากระตุนเม็ดเลือดขาว รวมกับแพทยเฉพาะทางดานปลูกถายไขกระดูก 

2. พยาบาลประสานงานจดัทําใบนัดฉีดยากระตุนเม็ดเลือดและใหแพทยตรวจสอบความถูกตองและเซ็นตช่ือกํากับ จากนั้นเภสัชคลินิก

ทวนสอบความถูกตองในการใหยาเคมีบําบดัและยาฉีดกระตุนเม็ดเลือดกอนสงมอบใบฉีดยาใหแกผูปวย 

3. ทบทวนบัตรนัดฉีดยากระตุนเม็ดเลือดรวมกับแพทยเฉพาะทางดานปลูกถายเซลลฯทั้งฝงเด็กและผูใหญ พยาบาลหอผูปวยปลูกถายไข

กระดูก และเภสัชคลินิก รวมกันปรับปรุงบตัรนัดฉีดยากระตุนเม็ดเลือดเพ่ิมเติมเพ่ือใชเปนเอกสารกลาง (เอกสารแนบทาย (6))  

4. แจงแพทยใหเนนยํ้าผูปวยเรื่องการปฏิบัตตินระหวางการเตรียมตัวเพ่ือมาเก็บเซลลฯ เชน การรับประทานอาหารสุกสะอาด การ

หลีกเล่ียงการเขาพ้ืนที่ชุมชน หรอื การลางาน เพ่ือลดความเส่ียงในการติดเช้ือกอนเก็บเซลลฯ 

5. เพ่ิมขั้นตอนการใหคําแนะนําผูปวยในการเตรียมตัวเพ่ือมาเก็บเซลลฯ โดยพยาบาลประสานงานและ/หรือ เภสัชคลินิก 

6. จัดทาํแบบสอบถามอาการผูปวยในชวงที่ไดรบัยาฉีดกระตุนเม็ดเลือด (เอกสารแนบทาย 7) 

 7. เพ่ิมรายละเอียดการบันทึกขอมูลสําคัญของผูปวยในคิวนัดหมายเก็บเซลลฯ ระบบออนไลน (Google Calendar)  
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สรุปประเด็นปญหาท่ีพบจากการทํา CQI วงรอบท่ี 2 (เดือนมกราคม –ธันวาคม 2562) 

การปรับปรงุบัตรนัดฉีดยากระตุนเม็ดเลือดที่ชัดเจนมากขึ้น  เพ่ิมชองทางการติดตอส่ือสารระหวางผูปวยกับทีมผูรักษาได

ตลอดเวลา การเพ่ิมกระบวนการใหผูปวยไดรบัคําแนะนําโดยแพทยรวมกับพยาบาลประสานงาน/เภสัชคลินิก ทําใหผูปวยทีความม่ันใจใน

การเตรียมตัวมากขึ้น ลดความผิดพลาดในการฉีดยากระตุนเม็ดได รวมถึงผูปวยสามารถปฏิบัตติัวไดถูกตอง  

จากผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามผูปวยเก่ียวกับอาการที่พบในชวงที่ไดรบัยาฉีดกระตุนเม็ดเลือด ทําใหทีมผูรักษามีความ

ม่ันใจในการใหคําแนะนําแกผูปวย ชวยใหผูปวยมีความม่ันใจในการดูแลตนเองมากขึน้ จนในชวงหลัง (มี.ค.- ธ.ค.62) พบวา ไมจําเปนตอง

แจงเตอืนผานระบบขอความทางโทรศัพท (SMS) ผูปวยก็สามารถปฏิบตัิตนไดถูกตอง จึงยกเลิกระบบการแจงเตือนดังกลาว 

ภายหลังจากเพ่ิมชองทางการติดตอส่ือสารไดรับความรวมมือทั้งจากแพทยและพยาบาลหอผูปวย รวมกับมีการพัฒนาการใชระบบ

ออนไลน (Google Calendar) ทําใหการติดตอส่ือสารในทีมสหสาขามีความราบรื่น และสามารถรวมกันแกไขปญหาใหผูปวยไดอยางทนัทวงท ี

4. แผนการดําเนินกิจกรรม (ข้ันตอนการดําเนินการ)

ผูรับผิดชอบ: พว.ธัชมน สินสูงสุด ตําแหนง พยาบาลประสานงาน โครงการปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดโลหิต 

และทีมปลูกถายเซลลตนกําเนิด ไดแก แพทยเฉพาะทาง เจาหนาที่หองเก็บเซลล  เจาหนาที่บริหารจัดเตียง 9SW พยาบาลหอผูปวย เภสัชคลินิก 

วางแผนงาน    ปฏิบัติจรงิ 

5. ตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ผลดําเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงคของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)

ตัวช้ีวัด เปาหมาย 

ผลการดําเนินโครงการ 

พ.ศ.2560 

กอนเขารวมโครงการ 
พ.ศ.2561 

ครั้งท่ี 1 

พ.ศ.2562 

ครั้งท่ี 2 

1. อัตราการเล่ือนนัดคิวเก็บเซลลตนกําเนิด  (แจงยกเลิกนอยกวา 45 วันกอนถึง

วันเก็บเซลล) 

< 10% 5.79 

( 4 ใน 69 ราย) 
4.00 

( 3 ใน 75 ราย) 

0.00 

(79 ราย) 
2. รอยละจํานวนผูปวยท่ีไมสามารถเขาสูกระบวนการเก็บเซลลตนกําเนิดได

เน่ืองจากปฏิบัติตนไมถูกตอง 

< 10% 14.49 

( 10 ใน 69 ราย) 

5.33 

( 4 ใน 75 ราย) 

0.00 

(79 ราย) 

3. ผูปวยและญาติรับรูขั้นตอนการปฏิบัติตนในการเตรียมตัวเพื่อมาเก็บเซลล

อยางถูกตองโดยทีมสหสาขาเฉพาะทาง 

> 80% 

NA 

82.67 

( 62 ใน 75 

ราย) 

96.21 

(3ใน 79 ราย) 

4. ผูปวยและญาตมิีความพึงพอใจระดับมากในรูปแบบการใหบริการขอมูลใน > 90% NA 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ (เดือน/ป) 

พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 

ม.ค.-พ.ค. มิ.ย.-ก.ย. ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ีค.-  ธ.ค. ม.ค.-63 

ทบทวนกระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูเก่ียวของ 

 (plan 1) 

กําหนดแนวทางการทํางานรวมกัน (plan 1) 

ทดลองปฏิบัติระยะท่ี 1 phase 1     (do 1) 

ประชุมเพื่อปรับแผน-พบปญหาระหวางปฏิบัติงานระยะท่ี 
1  (check+act; Re-process) 

แจงแพทยใหเนนย้ําผูปวยเร่ืองการปฏิบัติตน & ทบทวนการ

นับวันใหยาเคมแีละยากระตุนเม็ดเลือดระยะท่ี 1 phase 2   

ประเมินผลระยะท่ี 1 และสรุปปญหาท่ีพบ   (check+act 

1) 

- ปรับปรุงบัตรนัดฉีดยากระตุนเม็ดเลือดเพิ่มเติม 

- เพิ่มขั้นตอนใหคําแนะนํา โดยพยาบาล/ เภสัชคลินิก 

- จัดทําแบบสอบถามอาการผูปวย (plan 2) 

ทดลองปฏิบัติระยะท่ี  2 (do 2) 

ประเมินผลระยะท่ี 2 และสรุปปญหาท่ีพบ   (check+act 

2) 
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ตัวช้ีวัด เปาหมาย 

ผลการดําเนินโครงการ 

พ.ศ.2560 

กอนเขารวมโครงการ 
พ.ศ.2561 

ครั้งท่ี 1 

พ.ศ.2562 

ครั้งท่ี 2 

การปฏิบัติตนเตรียมตัวเพื่อเก็บเซลลตนกําเนิดโดยทีมสหสาขาเฉพาะทาง 95 100 
5. เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมคีวามพึงพอใจในรูปแบบการใหบริการขอมูลในการ

ปฏิบัติตนเตรียมตัวเพื่อเก็บเซลลตนกําเนิดโดยทีมสหสาขาเฉพาะทาง 

> 90% 

NA 95 100 

6. ลดระยะเวลารอคอยในการรับ-สงขอมลูผูปวยท่ีวางแผนเก็บเซลลตนกําเนิด < 15 นาที 30 นาที 10 นาที 5 นาที 

ดานผูปวย 

1. จํานวนผูปวยที่ไมสามารถเขาสูกระบวนการเก็บเซลลตนกําเนิดไดเนื่องจากปฏบิัติตนไมถูกตองมีจํานวนลดลง

2. ผูรับบริการไดรับขอมูลการปฏบิตัิตนในการเตรียมตัวเพ่ือมาเก็บเซลลที่มีความถูกตอง ชัดเจน

3. ผูรับบริการพึงพอใจในรูปแบบการใหบริการขอมูลการปฏิบตัิตนในการเตรียมตัวเพ่ือมาเก็บเซลลโดยทีมสหสาขาเฉพาะทาง

4. ผูรับบริการมีความม่ันใจในการปฏิบัติตนระหวางการเตรียมตัวเพ่ือมาเก็บเซลลฯ

5. ผูรับบริการที่โทรศัพทเขามาขอรบัคําปรึกษา ตอบขอสงสัยการปฏบิัติตนในการเตรียมตัวเพ่ือมาเก็บเซลล รวมถึงประสานงาน

เรื่องสิทธิการรักษาระหวางโรงพยาบาล มีความพึงพอใจในระดับมาก เปนผลใหกระบวนการเตรียมตัวผูปวยเพ่ือเขาสูกระบวนการเก็บเซลล

และปลูกถายเซลลตนกําเนิดเปนไปตามแผนการรักษา 

ดานการบรกิารและหนวยงาน 

1. ไดกระบวนการทํางานเชิงรุก เพ่ิมชองทางใหผูปวยเขาถึงบริการไดอยางแทจริง

2. ไดแนวทางปฏิบัตงิานรวมกันของทุกฝายทีเ่ก่ียวของ ลดปญหาความขัดแยงระหวางหนวยงาน

3. สามารถพัฒนางานบริการใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น มีความรวดเร็วและเช่ือถือไดในการสงตอขอมูลใหทีมผูเก่ียวของทุกฝาย

4. ลดระยะเวลาในกระบวนการทํางาน

5. กระบวนการเตรียมตัวผูปวยเพ่ือเขาสูกระบวนการเก็บเซลลและปลูกถายเซลลตนกําเนิดเปนไปตามแผนการรักษา

6. ไดกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพดีขึ้น ลดตนทุนคาใชจายที่ไมจําเปนจากการไดรับยาเคมีบาํบัดและฉีดยากระตุนเม็ดเลือด

โดยที่ผูปวยไมสามารถเขาสูกระบวนการเก็บเซลลและปลูกถายเซลลตนกําเนิดตามแผนการรักษา (คาใชจาย- ยาเคมีบําบดัและยาฉีดกระตุน

เม็ดเลือด โดยประมาณ 25,000 – 30,000 บาท/คน/คร้ัง) 

7. การเรียนรูท่ีไดรับจากการทําโครงการและการขยายผล*

1. การคิดวิเคราะหปญหารวมกันระหวางหนวยงาน การนําขอมูล ขอเท็จจริงมาเรียนรูรวมกันและพยายามแกไขปญหาเชิงระบบ

เพ่ือใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ผลสําเร็จของงานขยายผลจนนํามาสูการสรางมาตรฐานการทํางานของหนวยงาน (WI) เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนแนวทางเดียวกัน

8. การควบคุม/ติดตาม/ประเมนิผล/การปองกนัปญหาเกิดซ้ํา

1. มีการเขียนแนวทางปฏบิัติงานในมาตรฐานการทํางานของหนวยงาน (WI) เพ่ือใหเกิดการปฏบิัตงิานในแนวทางเดียวกัน

2. มีการประชุมรวมกันระหวางหนวยงาน ทุก 2 เดือน เพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคที่พบ

9. โครงการ/กิจกรรม/โอกาสพฒันาในครั้งตอไป

มีแผนดําเนินการพัฒนาระบบการใหคําแนะนําการเตรียมตัวผูปวยเพ่ือเขาสูกระบวนการเก็บเซลลตนกําเนิดผานส่ือ social media 

เพ่ือครอบคลุมการใหบริการสําหรับผูปวยคลินิกพิเศษ             
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เอกสารแนบทาย 

(1) ตัวอยางตารางแจงนอนรพ.และเก็บเซลล

(2) ตัวอยางบัตรนัดฉีดยากระตุนเม็ดเลือดเดิม 

(3) ตัวอยางบัตรนัดฉีดยากระตุนเม็ดเลือดใหม (ปรับปรุงครั้งที่ 1) 
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(4) ตัวอยางขอความแจงเตือนผานระบบขอความทางโทรศัพท (SMS) 

 

 

 

 

 

 

(5) ตัวอยางบัตรนัดเขานอนโรงพยาบาล 

 

 

(6) ตัวอยางบัตรนัดฉีดยากระตุนเม็ดเลือดใหม (ปรับปรุงครั้งที่ 2) 

 

 

ตัวอยางขอความในการสงดังนี ้

“คุณ....นามสมมติ..... ทานมีนัดฉีดยากระตุนเพ่ือเตรียมพรอมในการเก็บเซลล เริ่มฉีดวันที่ 21 พ.ค.62  

โดยวันที่21-22 พ.ค.62  ฉีดยาวันละ 1 เข็ม (300 mcg) และตั้งแต 23 พ.ค.62  ฉีดยาวันละ 1 ครั้ง จํานวน 2 เข็ม ชวงเวลา 8-9 น  

และ นัดนอน รพ  วันที่ 27/5/62  หากมีขอสงสัยติดตอ คุณธัชมน 02-201-1785” 
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(7) ตัวอยางแบบสอบถามอาการผูปวยในชวงที่ไดรบัยาฉีดกระตุนเม็ดเลือด 

 

 


