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

แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน

ส่วนที ่1 (เพ่ือประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ: กรณีท่ีผลงานผา่นเกณฑแ์ละไดรั้บเงินรางวลั คณะฯ จะโอนเงินรางวลัเขา้บญัชีเงินเดือนผา่นทางรหสับุคคลท่ีท่านไดใ้หไ้ว ้ให้ระบุตวัแทนการรับเงินเพยีง ๑ ท่าน

 ผลงานใหม ่
 ผลงานเดิมต่อยอด/ขยาย
ผล   (พฒันา ปรับปรุง) 

ส าหรับงานพฒันาคุณภาพงาน 
เลขท่ีกลุ่ม…….……./………. 
วนัลงทะเบียน.......................... 

การเผยแพร่ผลงานในทุก
รูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
 เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก 
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./... 
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีไดรั้บรางวลัมาแลว้
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนบัสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา 
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์
 งานบริหารและธุรการ    อ่ืนๆ..........................................
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ส่วนที ่2      
ช่ือเร่ือง  โครงการพฒันาระบบการดูแลแบบประคับประคอง สู่การรับรองรายโรค   
ความเป็นมาของโครงการ  

เดิมในปี พ.ศ. 2552 สมัยท่ี ศ.นพ.รัชตะ รัชตะนาวิน ด ารงต าแหน่งคณบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี ไดส่้งเสริมให้มีการจดัตั้งคณะกรรมการ การดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคองข้ึน ภายหลงัจากการวิเคราะห์

สถานการณ์ในขณะนั้น พบว่า คณะฯ ยงัไม่มีรูปแบบกระบวนการดูแลกลุ่มผูป่้วยระยะท้าย ท าให้ยงัไม่เกิดการใช้

ทรัพยากรร่วมกนั ไม่สามารถรวบรวมสถิติขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบัผูป่้วยท่ีควรไดรั้บการดูแลแบบประคบัประคองท่ีเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนัได ้จึงมีการจดัตั้งโครงการศูนยก์ารดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคองข้ึน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผูป่้วยท่ี

ควรไดรั้บการดูแล สามารถเขา้ถึงบริการไดง่้ายและสะดวก ดว้ยขั้นตอนการบริการท่ีกระชบัรวดเร็ว โดยใชห้ลกัการของ 

Lean Operation ส่งผลให้ศูนยก์ารดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคองคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ไดรั้บรางวลั

การบริการจากสมาคมอุตสาหกรรม และรางวลั กพร. ในปี 2553 และในปีน้ีเองภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัวได้เร่ิม

ด าเนินการพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคองเพิ่มข้ึนอีกหน่วยงาน ท าให้เกิดทีมให้การบริการในผูป่้วยกลุ่ม

น้ีเป็น 2 ทีมหลกัของคณะฯ  

ต่อมาในปี 2557 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการดูแลผูป่้วยระยะทา้ยแบบประคบัประคองข้ึน เพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บ

การดูแลแบบบูรณาการจากทีมสหสาขาท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั  มีการใชท้รัพยากรร่วมกนั และในปี 2559 ภาควิชากุมาร

เวชศาสตร์ ได้พฒันากระบวนการดูแลผูป่้วยเด็กแบบประคบัประคองข้ึน แต่ในช่วงปี 2557-2559 ยงัไม่เกิดการพฒันา

รูปแบบการดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคองท่ีชัดเจนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีหลายทีมน าทางคลินิก (Clinical Lead 

Team: CLT) ให้การดูแลกลุ่มผูป่้วยของตนเอง ในลกัษณะต่างคนต่างท า ไม่มีการใช้เอกสารกลางร่วมกนั และระบบใน

การเก็บรวมรวมขอ้มูลเป็นลกัษณะต่างคนต่างเก็บ ไม่มีการก าหนดมาตรฐานให้ตรงกนั ส่งผลต่อคุณภาพการดูแลผูป่้วย

และครอบครัว รวมถึงไม่มีการเก็บขอ้มูลจากการด าเนินงานมาพฒันา ท าให้ไม่สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ปัญหาและ

พฒันาสร้างงานต่อได ้ 

สรุปปัญหาเช่ือมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ดา้นคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line , Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อ่ืน ๆ พฒันาคุณภาพระบบการบริการสู่การรับรองรายโรค 

ดา้นสนบัสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภยั  
      [Safety] 

 คุณภาพ / ส่ิงสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ตน้ทุน / ความคุม้ค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ    
      [Delivery] 
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ต่อมาในปี 2560 ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีจดัตั้งข้ึน โดยแบ่งเป็น 2 ชุด คือชุดนโยบาย ท าหน้าท่ีก าหนด

นโยบายลงสู่การปฏิบติั และชุดบริหาร ท าหน้าท่ีในการน านโยบาย วางแผนกลยุทธ์การท างาน สร้างกระบวนการดูแล

ผูป่้วย และพฒันาแนวปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยคณะกรรมการชุดน้ีเป็น

ตวัแทนจากทุกภาควิชาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลแบบบูรณาการจากทีมสหสาขา มาร่วมพฒันากระบวนการ

ดูแลผูป่้วยใหไ้ดม้าตรฐานยิง่ข้ึน รวมถึงพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูล 

ปัจจุบนัทีมให้การดูแลแบบประคบัประคองของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี จึงประกอบดว้ยทีมน า

หลกั 3 ทีม ไดแ้ก่ทีมศูนยร์ามาธิบดีอภิบาล (RPC) ทีมเวชศาสตร์ครอบครัว (FM) และทีมกุมารเวชศาสตร์ (PED) ให้การ

ดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคองในทุกช่วงวยั โดยทีมน าสหสาขาท าหนา้ท่ีร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม ของ

การจดับริการ และถ่ายทอดสู่การปฏิบติั มีการใช้ระบบฐานขอ้มูลร่วมกนั เป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกนั เพื่อให้การดูแล

ผูป่้วยท่ีเป็นมาตรฐาน บนพื้นฐานการใชเ้คร่ืองมือในการดูแลแบบเดียวกนั  

2. กรอบแนวคิด  
พฒันากระบวนการดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย ให้การบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการอยา่งเป็นองคร์วมเพื่อผูป่้วย

ระยะท้ายและครอบครัวมีสุขภาวะในทุกมิติ  โดยการบูรณาการของทีมสหสาขาให้เป็นหน่ึงเดียว เพื่อก้าวสู่การเป็น
ตน้แบบการดูแลแบบประคบัประคองในระดบัประเทศ  มีระบบการดูแลผูป่้วยตั้งแต่แรกรับ จนถึงจ าหน่าย และมีระบบ
การดูแล และส่งต่อการดูแลผูป่้วยและครอบครัวอย่างต่อเน่ือง ตามเกณฑ์มาตรฐาน บนพื้นฐานการใช้เคร่ืองมือในการ
ดูแลท่ีไดม้าตรฐานแบบเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมสุขภาวะในระยะทา้ยของผูป่้วย และตอบสนองตรงตาม
ความตอ้งการของผูป่้วยและครอบครัวอยา่งสมศกัด์ิศรี (เอกสารแนบ 1)  
3. วตัถุประสงค์ และกระบวนการปรับปรุง    

3.1 วตัถุประสงค์ (พนัธกจิ) 
1.    พฒันากระบวนแบบบูรณาการของทีมสหสาขา และให้บริการดูแลผูป่้วยระยะทา้ยและครอบครัวอยา่งเป็น

องคร์วม เพื่อกา้วสู่การเป็นตน้แบบการดูแลแบบประคบัประคองในระดบัประเทศ (ดา้นบริการ)  

2. พฒันาและฝึกอบรมองคค์วามรู้ดา้นการดูแลแบบประคบัประคองใหแ้ก่บุคลากรทั้งภายใน-ภายนอกคณะฯ 

รวมถึงเผยแพร่องคค์วามรู้แก่ผูม้ารับบริการและประชาชนทัว่ไป (ดา้นวชิาการ) 

3. พฒันาและสร้างงานวจิยัดา้นการดูแลแบบประคบัประคองร่วมกบัทีมสหสาขา (ดา้นการวจิยั) 

3.2 กระบวนการปรับปรุง   
ภายหลงัการจดัตั้งคณะกรรมการการดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคองข้ึน เพื่อใหมี้หนา้ท่ีบูรณาการทีมร่วมใน 

การท างานแบบสหสาขาวิชาชีพ โดยให้บริการดา้นสุขภาพ ดา้นวิชาการ ดา้นการศึกษา และการวิจยั ก าหนดทิศทางการ

พฒันาตามพนัธกิจท่ีตั้งไว ้โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบันโยบายคณะฯ ก าหนดกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบติัท่ีได ้มาตรฐาน 

ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ เพื่อตอบสนองตามความต้องการของผู ้รับบริการ ให้การบริการ ดูแลแบบ

ประคบัประคองแก่ผูป่้วยและครอบครัวอย่างเป็นองค์รวม เน้นผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง โดยมีเป้าหมาย สุดทา้ยคือให้ผูป่้วย
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ระยะท้ายมีคุณภาพชีวิตท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้และจากไปอย่างสมศกัด์ิศรี  รวมถึงพฒันาองค์ความรู้การดูแลแบบ

ประคบัประคองใหแ้ก่บุคลากรทั้งภายใน ภายนอกคณะฯ เผยแพร่องคค์วามรู้แก่ผูม้า รับบริการ และประชาชนทัว่ไป โดย

คณะฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการดูแลแบบประคบัประคองออกเป็น 2 ชุด มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

1. กรรมการชุดนโยบาย ท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบายลงสู่การปฏิบติั  

2. กรรมการชุดบริหาร มีหน้าท่ีในการน านโยบาย วางแผนกลยุทธ์การท างาน สร้างกระบวนการดูแลผูป่้วย 

พฒันาแนวปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐาน ติดตามผลลพัธ์การด าเนินงาน รวมทั้งพฒันาองคค์วามรู้ของบุคลากรภายในและนอก

คณะฯ โดยคณะกรรมการบริหารเป็นตวัแทนจากทุกภาควิชาท่ีเก่ียวขอ้ง รวมเป็นสหสาขาวิชาชีพ ประกอบดว้ยแพทย ์ผู ้

ปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล นักจิตวิทยา เภสัชกร สังคมสงเคราะห์ นิติเวช นกัดนตรีบ าบดั และ

ตัวแทนจากหน่วยเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู เพื่อให้การดูแลผูป่้วยแบบครบวงจรคณะกรรมการบริหารการดูแลผูป่้วยแบบ

ประคบัประคองไดมี้การถ่ายทอดวสิัยทศัน์ และพนัธกิจของคณะฯ สู่ผูป้ฏิบติัโดยร่วมประชุมกรรมการซ่ึงเป็นคณะท างาน 

ใหมี้หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

 ก าหนดแนวปฏิบติัในการดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคองท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งคณะฯ 

 ส่งเสริมและผลกัดนับุคลากรใหเ้ห็นความส าคญัขององคค์วามรู้ในการดูแลแบบประคบัประคอง 

 เผยแพร่ความรู้และพฒันาความสามารถของบุคลากรทั้งภายใน / ภายนอกคณะฯ และจิตอาสา รวมทั้ง

ประชาชนทัว่ไป เป็นการใหบ้ริการสังคมตามพนัธกิจของคณะฯ 

 ศึกษาและประเมินผล สรุปบทเรียนจากการท างาน เพื่อน าเสนอประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการ

ท างานร่วมกนั รวมทั้งพฒันารูปแบบกระบวนการดูแลผูป่้วยประคบัประคองอยา่งต่อเน่ือง โดยการจดั

กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัการดูแลแบบประคบัประคอง และมีการประชุมคณะกรรมการชุดบริหารการ

ท างานร่วมกนัเพื่อสรุปผลการด าเดินงาน ตามขอ้ตกลงร่วมกนัในทุกไตรมาส (3 เดือน)  

 ส่งเสริมและผลกัดนัเพื่อใหเ้กิดการวจิยั เพื่อพฒันาองคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ือง ใหเ้ป็นไปตามกรอบตวัช้ีวดั 

 ติดตามผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั รวบรวม และรายงานผลการปฏิบัติงาน ต่อคณะกรรมการชุด

นโยบายเพื่อตอบสนองตามวสิัยทศัน์องคก์ร ทุก 6 เดือน   

4. แผนการด าเนินกจิกรรม (ข้ันตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาทีชั่ดเจน   
 

กจิกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  

 
ผู้รับผดิชอบ 

ปี 2560 – ปี 2562 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.ประชุมทีม
คณะกรรมการบริหาร 
ทบทวนประเด็น
ปัญหาท่ีพบ (Plan1) 

             

คณะกรรมการบริหาร
ก าร ดู แ ลผู ้ ป่ ว ยแบ บ
ประคบัประคอง 
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2.สร้างแนวปฏิบติัใน
ก าหนดแนวปฏิบติัใน
การดูแลผูป่้วยแบบ
ประคบัประคองท่ีเป็น
มาตรฐาน (Do1) 

             

คณะกรรมการบริหาร
ก าร ดู แ ลผู ้ ป่ ว ยแบ บ
ประคบัประคอง 

3.จดัอบรมความรู้และ
พฒันาความสามารถ
ของบุคลากรใน/นอก 
คณะฯ (Do1) 

            APN แ ล ะ พ ย า บ า ล
ประจ าศูนย์ความเป็น
เลิศด้านการดูแลแบบ
ประคบัประคอง 

4.ใหบ้ริการสงัคม โดย
เผยแพร่ความรู้แก่
ประชาชนทัว่ไป 
(Do1)  

            APN แ ล ะ พ ย า บ า ล
ประจ าศูนย์ความเป็น
เลิศฯ 

5.จัดประชุมวิชาการ 
ป ร ะ จ า ปี ใ น ร ะ ดั บ
คณะฯภาคบุคลากร/
ภาคประชาชน (Do1) 

             

คณะกรรมการบริหาร
ก าร ดู แ ลผู ้ ป่ ว ยแบ บ
ประคบัประคอง 

6.ให้บริการดูแลผูป่้วย
ระยะประคบัประคอง
และครอบครัวอย่าง
เป็นองคร์วม (Do1) 

             

ทีมสหสาขา ประกอบ
ไปดว้ยทีมน าหลกั และ
ทีมร่วม  

6.ติดตามประเมินผล
ตามตวัช้ีวดั และ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน ทุก 6 เดือน 
(Check & Act)  

            APN แ ล ะ พ ย า บ า ล
ประจ าศูนย์ความเป็น
เลิศด้านการดูแลแบบ
ประคบัประคอง 

   วางแผนงาน     ปฏิบัตจิริง 

 5. ตัวช้ีวดัผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ทีร่ะบุตามวตัถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  
 5.1 ตัวช้ีวดัของโครงการ 

 
ตวัช้ีวดั 

 
เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ (2 คร้ัง/ ปี) 

ก่อน
ด าเนินการ 

หลงั 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
1. อตัราผูป่้วยระยะทา้ยและครอบครัวท่ีไดรั้บการประเมินแบบ

องคร์วม 
80% 82% 100% 100% 100% 

2. อตัราผูป่้วยระยะทา้ยและครอบครัวท่ีไดรั้บการวางแผนดูแล
ล่วงหนา้ 

80% 90% 100% 100% 100% 
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5.2 ผลด าเนินโครงการ (เอกสารแนบ 2) 
จากการพฒันารูปแบบการบริการแบบบูรณาการของทีมสหสาขา มีการรวบรวมผลการด าเนินงานเพื่อเป็น

รากฐานของการจัดการศึกษาและการวิจยั จนได้รับการเสนอจดัตั้ งเป็นศูนย์ความเป็นเลิศด้านการดูแลผูป่้วยแบบ

ประคบัประคอง คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ในปี 2562 จากการพฒันาระบบการดูแลแบบประคบัประคอง

มาอย่างต่อเน่ือง จนคุณภาพไดม้าตรฐานเทียบไดใ้นระดบัสากล ระบบการดูแลแบบประคบัประคอง คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี ก็ได้รับการรับรองรายโรค (Disease Specific Certification) จาก สถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (The Healthcare Accreditation Institute) ในปี 2563  

6. ผลการปรับปรุง / ผลทีค่าดว่าจะได้รับเม่ือด าเนินงานเสร็จส้ิน 
  ผลท่ีไดรั้บจากพฒันาโครงการ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 6.1 ด้านผู้รับบริการ (ผู้ป่วยและครอบครัว) ผูป่้วยและครอบครัวไดรั้บการดูแลแบบประคบัประคองอยา่ง
เป็นองค์รวม โดยเน้นผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง มีเป้าหมายสุดทา้ยคือให้ผูป่้วยระยะประคบัประคอง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีท่ีสุด
เท่าท่ีเป็นไปได ้ไดรั้บการตอบสนองตรงตามความตอ้งการในวาระสุดทา้ยของชีวิตและจากไปอยา่งสมศกัด์ิศรี ก่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจต่อการบริการท่ีไดรั้บ 

6.2  ด้านผู้ให้บริการ (บุคลากร/ทีม) การมีทีมดูแลแบบประคบัประคองร่วมดูแลวางแผนจดัการให้การดูแล
ผูป่้วยระยะทา้ยอย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดความพึงพอใจในระหว่างทีมท่ีมีความประสงค์การท างานร่วมกนั เพื่อพฒันา
คุณภาพในการดูแลผูป่้วยและครอบครัว มีแนวปฏิบติัในการดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคองท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้ง
คณะฯ ใช้ระบบฐานขอ้มูลร่วมกนั เป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ให้การดูแลผูป่้วยท่ีเป็นมาตรฐาน บนพื้นฐานการใช้
เคร่ืองมือในการดูแลแบบเดียวกนั มีเอกสารกลางของคณะฯ มีระบบการส่งปรึกษา และลงทะเบียนผูป่้วยท่ีเขา้รับบริการท่ี
จุดเดียว มีแนวทางปฏิบติังานท่ีชดัเจนท าใหส้ะดวกในการท างานมากยิง่ข้ึน  

6.3 ด้านองค์กร จากการพฒันาระบบการดูแลน าเสนอผลการด าเนินงานในทิศทางเดียวกนัโดยมีศูนยก์ลาง
ในการรวบรวมขอ้มูลท่ีเดียวกนั รวมถึงการพฒันารูปแบบการบริการแบบบูรณาการเพื่อเป็นรากฐานของการจดัการศึกษา
และการวิจยั อยา่งต่อเน่ือง จนไดรั้บการเสนอจดัตั้งเป็นศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นการดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคอง คณะ

3. อตัราผูป่้วยระยะทา้ยท่ีไดรั้บการจดัการอาการอยา่งเหมาะสม 80% --- 92% 95% 97% 
4. อตัราผูป่้วยท่ีเสียชีวติอยา่งสงบ (No CPR, ETT, Inotrope) 90% 95% 99% 96% 98% 
5. อตัราการติดตามครอบครัวของผูป่้วยระยะทา้ยภายหลงัการ

สูญเสีย 
80% 82% 92% 89% 90% 

6. อตัราความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด  80% 90% 90% 94% 97% 
7. จ านวนหลกัสูตรฝึกอบรมบุคลากรภายใน/ นอกคณะฯ (แพทย ์ 

พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล เภสัชกร อสม.) (คร้ัง/ปี) 
อยา่งนอ้ย 
2 คร้ัง/ปี 

4 คร้ัง 3 คร้ัง 4 คร้ัง 5 คร้ัง 

8. จ านวนหลกัสูตรเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนทัว่ไป 
(คร้ัง/ปี) 

อยา่งนอ้ย 
6 คร้ัง/ปี 

6 คร้ัง 6 คร้ัง 12 คร้ัง 8 คร้ัง 

9. จ านวนงานวจิยัดา้นการดูแลแบบประคบัประคอง (ร่วมกบั
ทีมสหสาขา)   

อยา่งนอ้ย 
1 เร่ือง/ปี 

1 เร่ือง 2 เร่ือง 1 เร่ือง 1 เร่ือง 



7 

F-QF-001 rev. 04/11-01-59 หนา้ 7 / 
13 

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ในปี 2562 และจากการพฒันาระบบการดูแลแบบประคบัประคองมาอยา่งต่อเน่ืองจน
คุณภาพได้มาตรฐานเทียบได้ในระดบัสากล ระบบการดูแลแบบประคบัประคอง ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี ก็ได้รับการรับรองรายโรค (Disease Specific Certification) จาก สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (The 
Healthcare Accreditation Institute) ในปี 2563 เป็นการสร้างช่ือเสียงใหก้บัองคก์ร 
7. การเรียนรู้ทีไ่ด้รับจากการท าโครงการและการขยายผล

ความส าเร็จของโครงการ การพฒันาระบบการดูแลแบบประคบัประคอง สู่การรับรองรายโรค ตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือเป็นทีม ด้วยการเขา้ใจกระบวนการและการยอมรับบทบาทของทีม รวมถึงการตระหนักในความตอ้งการการ
ช่วยเหลือจากผูป่้วยและครอบครัว อนัจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการดูแลท่ีตอบสนองตามความตอ้งการของผูป่้วยและ
ครอบครัวอยา่งเป็นองคร์วม ลดความเส่ียงจากการไม่พึงพอใจในการใหบ้ริการ   

ความมุ่งมัน่ และความสามคัคี ร่วมมือเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัของทีมท่ีจะสร้างงานอนัทรงคุณค่า ส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จของโครงการน้ี  
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกนัปัญหาเกดิซ ้า

ติดตามประเมินผลตามตวัช้ีวดั เพื่อน ามาวิเคราะห์ และปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
รวมถึงคน้หาและป้องกนัความเส่ียงจากระบบงานดา้นการดูแลแบบประคบัประคอง เพื่อพฒันาคุณภาพงานให้เหนือกวา่
เกณฑม์าตรฐานก าหนดยิง่ข้ึนเร่ือยๆ 
9. โครงการ / กจิกรรม / โอกาสพฒันาในคร้ังต่อไป

การพฒันาระบบการดูแลแบบประคบัประคอง โดยพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อเช่ือมโยงกบัเครือข่าย ในการส่งต่อ
การดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง ไปยงัโรงพยาบาลระดบัมหาวทิยาลยัต่างๆ  
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เอกสารแนบ 1 

แสดงกรอบแนวคิดในการสร้างงานการดูแลแบบประคับประคอง 

พฒันากระบวนการดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย ให้การบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการอยา่งเป็นองคร์วมเพื่อผูป่้วย
ระยะท้ายและครอบครัวมีสุขภาวะในทุกมิติ  โดยการบูรณาการของทีมสหสาขาให้เป็นหน่ึงเดียว เพื่อก้าวสู่การเป็น
ตน้แบบการดูแลแบบประคบัประคองในระดบัประเทศ มีระบบการดูแลผูป่้วยตั้งแต่แรกรับ จนถึงจ าหน่าย และมีระบบ
การดูแล และส่งต่อการดูแลผูป่้วยและครอบครัวอย่างต่อเน่ือง ตามเกณฑ์มาตรฐาน บนพื้นฐานการใช้เคร่ืองมือในการ
ดูแลท่ีไดม้าตรฐานแบบเดียวกนัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลลพัท์สุดทา้ยของการดูแล คือการส่งเสริมสุขภาวะในระยะ
ทา้ยของผูป่้วยใหจ้ากไปอยา่งสมศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย์
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เอกสารแนบ 2 
ผลการด าเนินงานตามโครงการ 

ผลลพัธ์ตามตัวช้ีวดัทีส่ าคัญในการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง 

1. จ านวนผู้ป่วยรายใหม่ทีส่่งปรึกษาทมีดูแลแบบประคับประคอง
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2. ระดับความสามารถในการปฏิบัติกจิวตัรประจ าวนัของผู้ป่วยรายใหม่ทีส่่งปรึกษา

3. การวางแผนดูแลล่วงหน้า (Advance Care Planning)

4. การจัดการอาการปวดในหอผู้ป่วยประคับประคอง
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5. อตัราการเสียชีวติอย่างสงบทีบ้่าน เม่ือเทยีบกบันานาประเทศ

5. สถานทีเ่สียชีวติ

6. การติดตามภาวะเศร้าโศกภายหลงัการสูญเสีย (Bereavement)
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7. ความพงึพอใจของผู้ป่วย/ครอบครัว ต่อการได้รับบริการจากทมีในด้านต่างๆ

8. .ความพงึพอใจของบุคลากรทมีสหสาขาทีม่ีต่อทมี
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เอกสารแนบ 3 
ตัวอย่างภาพกจิกรรม ด้านการบริการ วชิาการ และงานวจิัย 


