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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม ่
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..

วันที่รับข้อมูล............................ 

เลขกลุ่ม 40
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง   Suddenly …One page 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา
             หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกเด็กกุมารเวชศาสตร์เปิดให้บริการคลินิกผิวหนัง ในช่วงเช้าทุกวันพฤหัสบดี เวลา 7.00-
11.30 น. มีผู้ป่วยมารบับริการเดือนละ 1-3 ราย   ให้การรักษาและมีการส่งตรวจชิ้นเน้ือ โดยมีการท าหัตถการตัดชิ้นเนื้อใน
ห้องหัตถการ เดือนละ 1-3 ราย  เพื่อการส่งตรวจทางด้านพยาธิวิทยา และการตรวจทางห้องปฏิบัติการอย่างอื่น ๆ    

         การตัดชิ้นเนื้อเพื่อส่งตรวจนั้นเป็นการท าหัตถการที่มีจ านวนไม่มาก และเป็นการท าหัตถการที่ท าเฉพาะในคลินิก
ตรวจผิวหนัง จะมีผู้ช่วยพยาบาลของหน่วยเป็นผู้จัดเตรียมอุปกรณ์ เอกสาร คิดค่าท าหัตถการ ค่าเวชภัณฑ์   ในกรณีมีผู้ป่วย
บางรายที่ไม่ได้มาตรวจคลินิกผิวหนังจะมีการปรึกษาแพทย์คลินิกผิวหนังแล้วมีการท าหัตถการตัดชิ้นเนื้อ พบว่าเจ้าหน้าที่
ในห้องหัตถการเตรียมอุปกรณ์ และเอกสารการส่งตรวจไม่ครบ  คิดราคาค่าท าหัตถการ ค่าเวชภัณฑ์ ค่าตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการไม่ถูกต้อง ท าให้ต้องเสียเวลาในการสืบค้นรายการในระบบ ซึ่งรายการที่ส่งตรวจมีชื่อไม่ตรงกับชื่อที่มีใน
ระบบ   ส่งผลให้มีการคิดราคาหัตถการ ค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการไม่ถูกต้อง ท าให้ต้องมีการประสานงานแก้ไขข้อมูลกับ
หลายหน่วยงาน   ผู้ปกครองต้องเดินติดต่อแก้ไขหลายรอบเกิดความไม่พึงพอใจ   จากปัญหาดังกล่าวจึงได้มีแนวคิดในการ
ด าเนินการเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถเตรียมอุปกรณ์ในการท าหัตถการตัดชิ้นเนื้อ คิดราคาค่าท าหัตถการ เอกสารการ
ส่งตรวจ ค่าเวชภัณฑ์และค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)

2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)  

2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ 
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3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
3.1 วัตถุประสงค์  
       -เพื่อให้การเตรียมอุปกรณ์การท าหัตถการตัดชิ้นเนื้อ เอกสารการส่งตรวจ คิดค่าท าหัตถการ ค่าตรวจทาง

ห้องปฏิบัติการ และค่าเวชภัณฑม์ีความถูกต้อง ครบถ้วน                   
       -เพื่อลดระยะเวลาในการเตรียมอุปกรณ์ท าหัตถการตัดชิ้นเน้ือ เอกสารการส่งตรวจ คิดค่าท าหัตถการ ค่าตรวจ

ทางห้องปฏิบัติการและค่าเวชภัณฑ์ 
       -เจ้าหน้าที่เกิดความพึงพอใจต่อการใช้ Suddenly…One page   
3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
การท างานแบบเดิม     
 เมื่อแพทย์มีค าสั่งท าหัตถการตัดชิ้นเน้ือเพื่อการส่งตรวจ ในห้องหัตถการ 

เจ้าหน้าที่ในห้องหัตถการจะถามข้อมูลหรือขอความช่วยเหลือให้ผู้ช่วยพยาบาล 
ประจ าคลินิกผิวหนังช่วยเตรียมอุปกรณ์  เตรียมเอกสารคิดค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
 และค่าหัตถการ ตามรายการที่เคยได้รวบรวมไว้ 

ข้อดี   
   - การขอความช่วยเหลือจากผู้ช่วยพยาบาลประจ าคลินิกผิวหนังท าให้ 

เตรียมอุปกรณ์และเอกสารครบถ้วน 
             ข้อเสีย 

-ถ้าไม่ขอความช่วยเหลือจากผู้ช่วยพยาบาลประจ าคลินิกผิวหนังจะใช้เวลาในการเตรียมอุปกรณ์ เอกสารต่าง ๆ  
ไม่ครบถ้วน ใช้เวลาในคิดราคาหัตถการและค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการนานกว่า 10 นาทีและมีความผิดพลาดที่ต้อง   
ประสานงานกับการเงินและห้องปฏิบัติการเพื่อแก้ไขรายการ  ผู้ปกครองต้องเดินติดต่อแก้ไขหลายรอบท าให้เกิดความไม่
พึงพอใจ    

การปรับปรุงครั งท่ี 1 
                วิเคราะห์ และหาแนวทางแก้ปัญหา   รวบรวมรายละเอียดขั้นตอน วิธีการท างานเกี่ยวกับการเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้
ในการท า Skin Biopsy แล้วถ่ายรูปไว้  จัดท าชุดค่าเวชภัณฑ์  ชุดคิดราคาค่าหัตถการและการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการไว้
ในระบบ    
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   ข้อดี 
                 -มีรูปถ่ายที่ช่วยให้จัดเตรียมอุปกรณ์ได้และมีชุดคิดราคาเวชภัณฑ์ที่อ านวยความสะดวกในการคิดราคา      

  ข้อเสีย 
                 -มีรูปถ่ายชุดอุปกรณ์ตัดชิ้นเน้ือมีเฉพาะพยาบาลประจ าห้องหัตถการที่ปฏิบัติงานในช่วงเวลาขณะนั้น ไม่ได้ส่ง
ข้อมูลต่อไปยังเจ้าหน้าที่คนอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน    

    -ชุดคิดราคาค่าท าหัตถการและค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการที่สร้างไว้ มีชื่อรายการหัตถการและรายการส่งตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการในระบบไม่สอดคล้องตรงกับการเรียกชื่อตามค าสั่งแพทย์  ท าให้ต้องมีการยืนยันการคิดราคาและการ
ส่งตรวจกับแพทย์หรือเพื่อนร่วมงาน ยังมีการผิดพลาดที่ต้องประสานงานกับการเงินและห้องปฏิบัติการเพื่อแก้ไขรายการ   

 -นอกจากชุดค่าหัตถการและการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ “SKIN BIOPSY” แล้วยังมีการสร้างชุดคิดค่าท า
หัตถการและค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการอีกหลายชุด เจ้าหน้าที่ไม่สะดวกในการเลือกใช้ 

การปรับปรุงครั งท่ี  2 
  ปัญหาที่พบในการด าเนินการปรับปรุงครั้งที่ 1 ประกอบกับมีรายละเอียดในการปฏิบัติงานหลายอย่าง และ

เจ้าหน้าที่ในห้องหัตถการมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนการปฏิบัติงานจึงเกิดแนวคิดจัดท าคู่มืออย่างง่ายๆ แสดงด้วยรูปโดย
จัดท าเอกสาร One page เป็นคู่มือฉบับย่อเตรียมท า SKIN BIOPSY ที่มีรูปอุปกรณ์ เอกสารที่ต้องใช้  
รหัสคิดค่าหัตถการ และค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการไว้ที่ห้องหัตถการและเคาน์เตอร์ที่รับผิดชอบคิดราคาค่าหัตถการต่าง ๆ 
ออกเอกสารคิดราคาค่าหัตถการ และค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการที่มีเลขรหัสคิดราคา เพื่อให้แพทย์ที่ท าการรักษาเลือก
รายการที่ต้องการ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ห้องหัตถการและเจ้าหน้าที่ประจ าเคาน์เตอร์ที่รับผิดชอบคิดราคา บันทึกข้อมูลค่า
หัตถการและค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการเข้าระบบให้การเงินและห้องปฏิบัติการได้ทราบข้อมูลอย่างถูกต้อง 

              ข้อดี 
-เจ้าหน้าที่ทุกคนจัดเตรียมอุปกรณ์ เอกสาร คิดราคาค่าท าหัตถการและค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง 

ใช้เวลาลดลง 
- ลดการประสานงานเพื่อแก้ไขข้อมูลค่าท าหัตถการและค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

               ข้อเสีย  
 -  เอกสารมีจ านวนเพิ่มขึ้น 
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4. แผนการด าเนินกิจกรรม

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 

กิจกรรม ระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ม.ค.
62 

ก.พ. 
62 

มี.ค. 
62 

เม.ย. 
62 

พ.ค. 
62 

มิ.ย. 
62 

ก.ค. 
62 

ส.ค. 
62 

ก.ย. 
62 

ต.ค. 
62 

พ.ย. 
62 

ธ.ค. 
62 

ม.ค. 
63 

ก.พ

63 

1.วิเคราะห์ หาแนวทางแก้ปัญหา วันเพ็ญ 
2. รวบรวมรายละเอียดขั้นตอน
ตั้งแต่เร่ิมต้นการมีค าสั่งท า
หัตถการจนส่งตรวจและผู้ป่วย
กลับบ้าน 

รัตนาภรณ์ 

3. ถ่ายรูปชุดอุปกรณ์ตัดชิ้นเนื้อ
สร้างชุดคิดราคาค่าหัตถการ ค่า
ตรวจทางห้องปฏิบัติการ และชุด
ค่าเวชภัณฑ์ 

วันเพ็ญ 
รัตนาภรณ์ 

4.วิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุง
การท างานในส่วนการเตรียม
อุปกรณ์ การคิดราคาค่าหัตถการ
และค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

รัตนาภรณ์ 
ปิริญญา 
ชลนิจกานต์ 

5. สร้างเอกสาร คู่มือฉบับย่อใน
การเตรียมท า SKIN BIOPSY 
เป็น one page  

ปิริญญา 
ชลนิจกานต์ 
วันเพ็ญ 

6.สรุปผลการปฏิบัติงาน รัตนาภรณ์ 
ปิริญญา 
ชลนิจกานต์ 
วันเพ็ญ 
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5. ตัวชี วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)

6. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ น
         -เจ้าหน้าที่ทุกคนที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเข้าปฏิบัติงานในห้องหัตถการสามารถเตรียมอุปกรณ์ เอกสาร คิดราคาค่า

หัตถการ ค่าเวชภัณฑ์และการตรวจทางห้องปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง  
           -ผู้ป่วยและผู้ปกครองได้รับความสะดวกในการท าหัตถการ การช าระเงินค่าตรวจต่าง ๆ การส่งตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ ไม่ต้องแก้ไขรายการช าระเงินและการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล
           - เน่ืองจากเป็นการท าหัตถการที่มีจ านวนไม่มากในแต่ละเดือนประกอบกับเจ้าหน้าที่ที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเข้า

ปฏิบัติงาน  การด าเนินการแก้ไขปรับปรุงในแต่ละอย่างต้องใช้เวลา และการสื่อสาร เพื่อให้การปฏิบัติเป็นมาตรฐานการ
ท างาน 

-การสื่อสารมีความจ าเป็นในการประสานงานเป็นทีมที่เป็นสหสาขาวิชาชีพ 
-ข้อเสนอแนะ ต่างๆจากผู้ร่วมงาน ท าให้กระบวนการเกิดความสมบูรณ์ 

8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ  า
-ภายหลังที่ได้มีการปรับปรุงแก้ไขและได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ได้มีการติดตามสุ่มตรวจพบว่า

การจัดเตรียมอุปกรณ์  เอกสารต่าง ๆ  มีความครบถ้วน  การคิดราคาเวชภัณฑ์ ค่าหัตถการ และค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการ
ไม่มีความผิดพลาดที่ต้องมีการประสานงานเพื่อการแก้ไข 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั งต่อไป
      -น าเอกสาร one page  ที่มีรูปชุดการท าหัตถการ เอกสารต่าง ๆ  การคิดราคาเวชภัณฑ์ ค่าหัตถการ และค่าตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ มาสร้างเป็น QR Code เพื่อลดการใช้กระดาษ และการติดเอกสารที่ผนัง 

ตัวชี วัด 
เป้าหมาย 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อน
ด าเนินการ 

หลัง 

ครั งท่ี1 ครั งท่ี2 
เจ้าหน้าที่เตรียมอุปกรณ์การท าหัตถการตัดชิ้นเนื้อ เอกสาร
การส่งตรวจ คิดค่าท าหัตถการ ค่าตรวจทางห้องปฏิบัติการ
และค่าเวชภัณฑ์มีความถูกต้อง ครบถ้วน           

80% N/A 50% 90% 

เจ้าหน้าที่ใช้เวลาในการเตรียมอุปกรณ์การท าหัตถการตัด
ชิ้นเนื้อ เอกสารการส่งตรวจ คิดค่าหัตถการ ค่าตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการและค่าเวชภัณฑ์ น้อยกว่า 10 นาที 

80% N/A 50% 90% 

เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในการใช้ Suddenly…One page 80% N/A N/A 90%
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