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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่ 
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม สื่อการสอนมัลติมีเดีย เพิ่มความเข้าใจก่อนเข้ากระบวนการปลูกถ่ายไต 

รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 019569 นส.เพชรวิภา สุวรรณรูป หน่วยพยาบาลประสานงาน
และบริการการปลูกถ่ายอวัยวะ 

ฝ่ายการพยาบาลศูนย์
การแพทย์สิริกิติ์ 

1661 095-3914332 

2.สมาชิกกลุ่ม นส.เพ็ญพักตร์  ประทุมผาย 

นส.รุง่ทิวา  สิทธิอุดมสุข 

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม นางชุติมา  เจริญธนากิต 

   Email address 

4.Facilitator ของทีม

5.ชื่อตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1 ท่าน)* 

019569 นส.เพชรวิภา สุวรรณรูป หน่วยพยาบาลประสานงาน
และบริการการปลูกถ่ายอวัยวะ 

ฝ่ายการพยาบาลศูนย์
การแพทย์สิริกิติ์ 

1661 095-3914332 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..

วันที่รับข้อมูล............................ 

เลขกลุ่ม  383
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง / โครงการ 
 สื่อการสอนมัลติมีเดีย เพิ่มความเข้าใจก่อนเข้ากระบวนการปลูกถ่ายไต  
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   
  ปัจจุบันการบ าบัดรักษาผู้ป่วยไตวายเร้ือรังระยะสุดท้ายที่เป็นที่นิยมและได้รับการยอมรับมากที่สุดคือการ
ปลูกถ่ายไต  เพราะท าให้ผูป้่วยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากเดิม โรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นสถาบันที่มีการปลูกถ่ายไตมาก
ที่สุดในประเทศไทย เมื่อผู้ป่วยมีความต้องการปลูกถ่ายไตต้องมาติดต่อหน่วยประสานงานปลูกถ่ายอวัยวะเพื่อประเมิน
คัดกรองผู้ป่วยเบื้องต้น ตรวจสอบเอกสาร นัดตรวจร่างกายและนัดพบแพทย์ นอกจากนี้บทบาทที่ส าคัญของพยาบาล
ประสานงานปลูกถ่ายอวัยวะคือการให้ความรู้และข้อมูลต่างๆแก่ผู้ป่วยอาทิเช่น ความรู้พื้นฐานของไต โรคไต ชนิดการ
ปลูกถ่ายไต ภาวะแทรกซ้อน การปฏิบัติตัวหลังปลูกถ่ายไต และสิทธิการรักษาต่างๆเป็นต้น รูปแบบการให้ความรู้
แบบเดิมคือ พยาบาลประสานงานฯอธิบายให้ความรู้ผู้ป่วยแต่ละคน ต่อมาได้พัฒนาโดยให้ความรู้แบบกลุ่ม จากนั้นมี
การพัฒนาน าสื่อวีดีทัศน์มาใช้ประกอบการให้ความรู้ผู้ป่วย ซึ่งรายละเอียดเน้ือหาวีดีทัศน์ยังไม่ครอบคลุมกับความรู้ที่
ผู้ป่วยควรได้รับทั้งหมด พยาบาลประสานงานฯจึงต้องอธิบายรายละเอียดต่างๆให้ผู้ป่วยเพิ่มเติม  
  ดังนั้นเพื่อเพิ่มศักยภาพการบริการการปลูกถ่ายอวัยวะให้มีประสิทธิภาพ พยาบาลประสานงานปลูกถ่าย
อวัยวะจึงเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาสื่อการสอนมัลติมีเดียเพื่อเพิ่มความเข้าใจก่อนเข้ากระบวนการปลูกถ่ายไต 
ท าให้ระยะเวลาของกระบวนการให้ความรู้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ป่วยส่งผลให้
ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจ  ประทับใจการบริการและเกิดความไว้วางใจ 

 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   

ดังเอกสารแนบท้าย 1,2 
 

3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
3.1 วัตถุประสงค์  

3.1.1 เพื่อพัฒนาสื่อการสอนให้ความรูผู้้ป่วยใหม่ก่อนเข้ากระบวนการปลูกถ่ายไต 
3.1.2 เพื่อลดระยะเวลาในการให้ความรู้ผู้ป่วยใหม่ก่อนเข้ากระบวนการปลูกถ่ายไต 
3.1.3 เพื่อให้ผู้ป่วยใหม่มีความรู้เร่ืองการปลูกถ่ายไตเพิ่มมากขึ้น 
3.1.4 เพื่อให้ผู้ป่วยพึงพอใจต่อการให้ความรู้  
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3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
สภาพการท างานเดิม (ตั้งแต่อดีต  -  ปีพ.ศ.2560) 

ผู้ป่วยไตวายเร้ือรังระยะสุดท้ายที่มีความต้องการปลูกถ่ายไตจะมาติดต่อหน่วยประสานงานปลูกถ่าย
อวัยวะก่อนเข้ากระบวนการปลูกถ่ายไตเพื่อประเมินคัดกรองผู้ป่วยเบื้องต้น ตรวจสอบเอกสาร  นัดตรวจร่างกาย
และนัดพบแพทย์  พยาบาลประสานงานปลูกถ่ายอวัยวะจะต้องให้ความรู้และข้อมูลต่างๆแก่ผู้ป่วยอาทิเช่น ความรู้
พื้นฐานของไต โรคไต ชนิดการปลูกถ่ายไต ภาวะแทรกซ้อน การปฏิบัติตัวหลังปลูกถ่ายไต และสิทธิการรักษา
ต่างๆ เป็นต้น รูปแบบการให้ความรู้เดิมคือ พยาบาลประสานงานฯจะให้ความรู้ผู้ป่วยใหม่แต่ละคนที่มาติดต่อเข้า
กระบวนการปลูกถ่ายไต 
ปัญหาท่ีพบ  

- การให้ความรู้ของพยาบาลประสานงานแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน 
วิเคราะห์ปัญหา 

- ปัญหาที่เกิดขึ้น เนื่องจากไม่มีการก าหนดหัวข้อที่ชัดเจนในการให้ความรู้ ส่งผลให้การได้รับข้อมูลที่
ผู้ป่วยตา่งกัน  
แนวทางแก้ไขการปรับปรุงคร้ังท่ี 1  

จัดท าแบบฟอร์มให้ความรู้ส าหรับผู้ป่วยใหม่ที่เข้าสู่กระบวนการปลูกถ่ายไต (Transplant coordinator 
nurse check list progress note) ดังเอกสารแนบท้าย 3 เพื่อลดปัญหาที่เกิดขึ้นในการให้ความรู้แต่ละหัวข้อไม่
เหมือนกัน 
จุดเด่น   

- ผู้ป่วยใหม่ได้รับความรู้ก่อนเข้าสู่กระบวนการปลูกถ่ายไตได้เหมือนกัน ครบถ้วน 
- มีแบบฟอร์มการให้ความรู้ชัดเจน สามารถบันทึกการให้ความรู้เป็นลายลักษณ์อักษร ช่วยในการสื่อสาร

ข้อมูลให้ทีมสหสาขาวิชาชีพทราบ 
จุดด้อย   

- มีข้อจ ากัดในการให้บริการผู้ป่วยรายอ่ืนโดยเฉพาะเมื่อมีผู้ป่วยมารับบริการเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากการ
ให้ความรู้ผู้ป่วย (ผู้ป่วย 1 ราย / พยาบาลประสานงานฯ 1 ราย) ใช้ระยะเวลานานไม่ต่ ากว่า 1 ชั่วโมง ส่งผลให้
ผู้ป่วยรายอ่ืนต้องรอคอยการให้บริการนาน 
ในปีพ.ศ. 2561-2562   

จ านวนผู้ป่วยใหม่ที่มารับบริการเพื่อเข้ากระบวนการปลูกถ่ายไตมากขึ้น ในช่วงเวลาที่ต่างๆกัน การให้
ความรูแ้ต่ละคร้ังใช้เวลาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง ท าให้ระยะเวลาในการรอรับบริการของผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้น และยังส่งผล
กระทบต่อผู้ป่วยท่านอ่ืนที่ต้องการมารับบริการ เช่น มาช าระค่าตรวจตัวต้านทาน ซึ่งปกติใช้เวลาเพียง 2-3 นาที 
แต่ไม่สามารถเข้ารับบริการได้  
แนวทางแก้ไขการปรับปรุงคร้ังท่ี 2 

- จัดระบบการสอนให้ความรู้เป็นกลุ่มผู้ป่วยใหม่ โดยแบ่งช่วงเวลาการให้ความรู้เป็นภาคเช้าและภาคบ่าย  
- มีการจัดระบบคิวพยาบาลประสานงานฯในการให้ความรู้ผู้ป่วย ดังเอกสารแนบท้าย 4 
- มีการน าสื่อวีดีทัศน์จากสื่อออนไลน์ รามาชาแนล มาใช้ประกอบการให้ความรู้ผู้ป่วย 



F-QF-001 rev. 6/29-01-63    หน้า 4 / 5 

จุดเด่น   
- ระบบการให้ค าความรู้ผู้ป่วยเป็นระบบมากขึ้น  
- ลดระยะเวลาการรอรับบริการผู้ป่วยรายอ่ืน ส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 

ในช่วงธันวาคม พ.ศ. 2562 – ปัจจุบัน  
 จ านวนผู้ป่วยที่มาเข้ากระบวนการปลูกถ่ายไตยังมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง  แม้จะมีการจัดระบบ
การสอนให้ความรู้เป็นกลุ่มผู้ป่วย โดยแบ่งช่วงเวลา จ านวนรอบในการสอนต่อวันเพิ่มขึ้นจากเดิมโดยเฉลี่ย 2-3 
รอบ/วัน เป็น 4-6 รอบ/วัน รายละเอียดเนื้อหาวีดีทัศน์ยังไม่ครอบคลุมกับความรู้ที่ผู้ป่วยใหม่ควรได้รับทั้งหมด 
พยาบาลประสานงานฯจึงต้องอธิบายรายละเอียดต่างๆให้ผู้ป่วยเพิ่มเติม สังเกตเห็นพฤติกรรมการรับรู้ ความสนใจ
ของผู้ป่วยต่อรูปแบบการสอนบรรยาย ในช่วงแรกผู้ป่วยจะตั้งใจฟังเมื่อฟังเป็นเวลานานผู้ป่วยเกิดความเบื่อหน่าย 
ไม่สนใจ เมื่อเทียบกับการดูสื่อวีดีทัศน์ จากปัญหาที่พบ จึงประชุมทีมเพื่อปรับปรุง แก้ไข 
แนวทางแก้ไขการปรับปรุงคร้ังท่ี 3 ดังนี้ 

ออกแบบสื่อการสอนให้ความรู้ส าหรับผู้ป่วยใหม่ที่เข้าจะสู่กระบวนการปลูกถ่ายไตโดยเฉพาะ  
ดังเอกสารแนบท้าย 5 

จุดเด่น   
- เน้ือหาสื่อการสอนสมบูรณ์ ครบถ้วน 
- ผู้ป่วยให้ความสนใจ ตั้งใจดูสื่อการสอน และมีความรู้เพิ่มมากขึ้น 
- สามารถรับบริการผู้ป่วยรายอ่ืนได้ระหว่างที่ผู้ป่วยดูสื่อการสอนให้ความรู้ปลูกถ่ายไต 
- ลดระยะเวลาในการให้ค าความรู้ผู้ป่วยเนื่องจากใช้สื่อการสอนท าให้ควบคุมเวลาได้  

จุดด้อย  ยังไม่พบ 
4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน   

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน/ป)ี ผู้รับผิดชอบ / บทบาท

หน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 
ก.ค..62 
-ส.ค.62 

ก.ย.63 
-ต.ค.63 

พ.ย.63 
-ธ.ค.63 

ม.ค.63 
-ก.พ.63 

มี.ค..63 
-เม.ย.63 

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา      นางสาวเพชรวิภา สุวรรณรูป
และทีมพยาบาลประสานงาน 

ขั้นเตรียมการ 
- ประชุมบุคลากรในหน่วยงาน 
- จัดเตรียมสื่อการสอน  

      
นางสาวเพชรวิภา สุวรรณรูป
และทีมพยาบาลประสานงาน 

ด าเนินการตามโครงการ 
- ด าเนินการสอนโดยผ่านสื่อการสอนให้ผู้ป่วยและญาติ 
- ผู้ป่วยและญาติสามารถซักถามข้อมูลเพิ่มเติมจาก
ผู้สอนจนเข้าใจภายหลังดูสื่อการสอน 

     นางสาวเพชรวิภา สุวรรณรูป  
 

การประเมินผล 

ประเมินความรู้ของผู้ป่วยก่อนและหลังการสอน 

ประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติ 

     นางสาวเพชรวิภา สุวรรณรูป 

วิเคราะห์และสรุปผล 
ปัญหาอุปสรรคที่พบและน ามาวิเคราะห์เพื่อแก้ไขต่อไป 

     นางสาวเพชรวิภา สุวรรณรูป 

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 
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5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  

 
6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 

6.1 ผู้ป่วยใหม่มีความเข้าใจเร่ืองการปลูกถ่ายไตได้อย่างถูกต้อง  
6.2 สามารถพัฒนาสื่อการสอนในการให้ความรู้ผู้ป่วยใหม่ก่อนเข้ากระบวนการปลูกถ่ายไตให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 
6.3 สามารถลดระยะเวลาในการให้ความรู้และลดระยะเวลาการรอคอยผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน 
6.4 ผู้ป่วยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอย่างดีเยี่ยม 

7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    
7.1 การพัฒนาสื่อการสอนโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างานเพื่อเกิด

ประสิทธิภาพในการท างาน ส่งผลให้รับบริการได้รับประโยชน์สูงสุด  

7.2 เป็นต้นแบบการให้ความรู้ด้านการปลูกถ่ายไตของประเทศ 

         7.3 สามารถขยายผลการท างานสามารถน าไปใช้ในงานด้านการปลูกถ่ายอวัยวะอ่ืนๆได้  

8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า   

มีการติดตามผลการปฏิบัติงานทุกๆ 3 เดือน และน ามาวิเคราะห์ สรุปผล ซึ่งไม่พอข้อผิดพลาดเกิดขึ้น  

9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป  

ต่อยอดพัฒนาสื่อการสอนด้านการปลูกถ่ายอวัยวะอ่ืนๆได้  

 

 

 

 
 

ตัวชี้วัด 

 

เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อน
ด าเนินการ 

หลัง 

ครั้งที่1 
ก.พ.63 

ครั้งที่2 
มี.ค.63 

ครั้งที่3 
เม.ย63 

ระยะเวลาในการให้ความรู้ผู้ป่วยใหม่ก่อนเข้ากระบวนการ
ปลูกถ่ายไตลดลง 

45 นาที 1.30 ชม 45 นาที 40 นาที 38 นาที 

ผู้ป่วยใหม่มีความรู้เร่ืองก่อนเข้ากระบวนการปลูกถ่ายไต
เพิ่มมากขึ้น 

≥80% 70% 80% 85% 90% 

อัตราความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการรับบริการ 90% 85% 90% 95% 98% 
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พัฒนาสื่อการสอนผู้ป่วยปลูกถ่ายไต ส าหรับผู้ป่วยใหม่  

2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการรับ
ใหม ่

กระบวนการตรวจ กระบวนการผ่าตัด 

- ผู้ป่วยมาติดต่อ 

- ซักประวัต ิ

- ตรวจสอบเอกสาร 

- ตรวจ Blood Gr. 

- ลงทะเบียนสิทธิ์ปลูกถ่ายไต 

- ให้ความรู้ผู้ป่วย 

- นัดพบแพทย์ 

- พบ Nephrologist 
- HLA typing 
- Donor: CTA 
- Donor: Psychologist 
- Surgeon 

 

- เช็คความพร้อมของผู้ป่วยก่อน
ผ่าตัด 
 

กระบวนการดูแลหลังผ่าตัด 

ปัญหาที่พบ ยังไม่มีส่ือการสอนให้ความรู้ผู้ป่วยปลูกถ่ายไตที่มีประสิทธิภาพ 

ท าให้ระยะเวลาการให้บริการนานและส่งผลกระทบผูใ้ช้บริการอืน่ 

ได้พัฒนาระบบ โดยออกแบบสื่อการสอนการให้ความรู้ส าหรับผูป้ว่ยปลูก

ถ่ายไตที่เข้าจะสู่กระบวนการปลกูถ่ายไตโดยเฉพาะ มีเนื้อหาครบถ้วน และ
น่าสนใจ 

- ให้ค าปรึกษาปัญหาสุขภาพเมื่อผู้ป่วยมี
อาการผิดปกติ ทางโทรศัพท์ 
ตลอด 24 ชั่วโมง 

- ให้ค าแนะน าและด าเนินการเมื่อ  ผู้ป่วย
มีปัญหาเรื่องการรักษา รับยากดภูมิ มี
การเปลี่ยนสิทธิการรักษา 

 



ขาดส่ือการสอนให้
ความรู้เฉพาะ 

 

 

ภาระงานมาก 

บุคคลากรขาดแคลน 

วิธีการสอนไม่น่าสนใจ 
ขาดความรู้เรื่องการปลูกถ่ายไต 

มีจ านวนมาก 

ไม่เห็นความส าคัญของการ
ฟังค าแนะน า 

เสียงดังเนื่องจากไม่มีห้องสอนเฉพาะ 

 

มีเวลาสอนน้อย  เร่งรีบไม่ตัง้ใจฟัง 

เอกสารแนบท้าย 2 

สื่อการสอนมัลติมีเดีย เพิ่มความเข้าใจก่อนเข้ากระบวนการปลูกถ่ายไต 

2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ  

 

 

 

 

 

   
          

 

 

 

   

 

 

 

ระบบงาน(Method) อุปกรณ์(Machine) 

 

บุคคล(Man)  

การให้ความรู้ในผู้ป่วยปลูกถ่าย
ไตรายใหม่ไม่มีประสิทธิภาพ 

 

พยาบาล 
ผู้ รับบริการ 

ขาดประสบการณ์ในการสอน 

สิ่งแวดล้อม

(Environment) 

ไม่มีสมาธิในการฟัง 

ยังไม่มีระบบวิธีการสอน 
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แบบฟอร์มให้ความรู้ส าหรับผู้ป่วยใหม่ท่ีเข้าสู่กระบวนการปลูกถ่ายไต 
(Transplant coordinator nurse check list progress note)  

Version 1 

 



Version 2 
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จัดระบบคิวพยาบาลประสานงานฯในการให้ความรู้ผู้ป่วย 
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สื่อการสอนมัลติมีเดีย เพิ่มความเข้าใจก่อนเข้ากระบวนการปลูกถ่ายไต 

 

   

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


