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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่ 
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี....../ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา 
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม ลดขั้นตอน ลดต้นทุน บริการทันใจ ยุค 4G 

รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 004108 นางชุติมา  เจริญธนากิต หน่วยพยาบาลประสานงานและ
บริการการปลูกถ่ายอวัยวะ 

ฝ่ายการพยาบาลศูนย์
การแพทย์สิริกิติ์ 

1661 080-2314521 

2.สมาชิกกลุ่ม

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 004108 นางชุติมา  เจริญธนากิต 

   Email address 

4.Facilitator ของทีม

5.ชื่อตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1 ท่าน)* 

004108 นางชุติมา  เจริญธนากิต หน่วยพยาบาลประสานงานและ
บริการการปลูกถ่ายอวัยวะ 

ฝ่ายการพยาบาลศูนย์
การแพทย์สิริกิติ์ 

1661 080-2314521 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..

วันที่รับข้อมูล............................ 

เลขกลุ่ม  382
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง / โครงการ  ลดขั้นตอน ลดต้นทุน บริการทันใจ ยุค 4G 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   

   คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นสถาบันที่มีการปลูกถ่ายไตมากที่สุดในประเทศไทย
ทั้งจากผู้บริจาคที่มีชีวิตและผู้บริจาคสมองตาย  กรณีปลูกถ่ายไตจากผู้บริจาคอวัยวะสมองตายจ าเป็นต้อง
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกคือ ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย ซึ่งจะมีกระบวนการต่างๆในการ
ปฏิบัติหลายขั้นตอนเช่น ข้อมูลรายละเอียดผู้บริจาคอวัยวะ ล าดับการจัดสรรไต ผลการตรวจความเข้ากันได้ของ
เนื้อเยื่อ ระยะเวลาการรอคอยการผ่าตัด เวลาการผ่าตัด เป็นต้น  ข้อมูลต่างๆนี้ เป็นบทบาทของพยาบาล
ประสานงานปลูกถ่ายอวัยวะในการอธิบายให้ผู้ป่วยและญาติเข้าใจ และดูแลผู้ป่วยร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 
จนกระทั่งจ าหน่ายกลับบ้าน ส าหรับกระบวนการตรวจความเข้ากันได้ของเน้ือเยื่อ ห้องปฏิบัติการศูนย์รับบริจาค
อวัยวะสภากาชาดไทย เป็นผู้รับผิดชอบแต่โรงพยาบาลที่ได้รับอวัยวะต้องประสานงานกับผู้ป่วยในการให้ข้อมูล
การช าระค่าตรวจความเข้ากันได้ของเนื้อเยื่อให้แก่ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาด  แต่เดิมพยาบาล
ประสานงานปลูกถ่ายอวัยวะจะเป็นผู้แจ้งให้ผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดปลูกถ่ายไตรับทราบในการช าระค่าตรวจ
ความเข้ากันได้ของเนื้อเยื่อให้แก่ศูนย์รับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทย  ผู้ป่วยจะมาติดต่อช าระเงินดังกล่าวที่
หน่วยพยาบาลประสานงานและบริการการปลูกถ่ายอวัยวะ และธุรการจะน าเงินไปโอนและด าเนินการส่ง
เอกสารให้ศูนย์รับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทย  จากนั้นผู้ป่วยจะมารับใบเสร็จตัวจริงภายหลังจากศูนย์รับ
บริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทยส่งใบเสร็จมาให้หน่วยพยาบาลประสานงานและบริการกาปลูกถ่ายอวัยวะ ปัญหา
ที่พบคือ มีต้นทุนค่าใช้จ่ายในกระบวนการเกิดขึ้น กระบวนการมีหลายขั้นตอนท าให้เกิดความล่าช้าและความ
ผิดพลาดของกระบวนการรับใบเสร็จ  

   พยาบาลประสานงานปลูกถ่ายอวัยวะเล็งเห็นประโยชน์ของการพัฒนาระบบงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพ
การบริการการปลูกถ่ายอวัยวะให้มีประสิทธิภาพโดยน าเทคโนโลยี ยุค IT 4.0 มาประยุกต์ใช้  เป็นการลดต้นทุน 
ลดขั้นตอนกระบวนการท างาน เอ้ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ป่วยและญาติ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการรับ
บริการ 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)  ดังเอกสารแนบท้าย 1,2 
3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 

3.1 วัตถุประสงค์  
3.1.1 เพื่อพัฒนากระบวนการท างานให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
3.1.2 เพื่อลดขั้นตอนกระบวนการท างานให้กระชับ  
3.1.3 เพื่อลดข้อผิดพลาดของกระบวนการรับใบเสร็จ 
3.1.4 เพื่อลดระยะเวลาการรับใบเสร็จค่าตรวจความเข้ากันได้ของเน้ือเยื่อของผู้ป่วย  
3.1.5 เพื่อลดค่าใช้จ่ายขององค์กรและลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ 
3.1.6 เพื่อให้ผู้ป่วยและญาตพิึงพอใจต่อการบริการ  

3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
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สภาพการท างานเดิม (ตั้งแต่อดีต  -  ปีพ.ศ.2561) 

ภายหลังผู้ป่วยได้รับการผ่าตัดปลูกถ่ายไตญาติจะมาติดต่อช าระค่าตรวจความเข้ากันได้ของเนื้อเยื่อ
ให้แก่ศูนย์รับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทย กับพยาบาลประสานงานปลูกถ่ายอวัยวะ จะมีการบันทึกรายชื่อ
ผู้ป่วยที่ช าระเงินดังกล่าวในสมุด จากนั้นธุรการจะน าเงินไปโอนที่ธนาคารและน าใบน าฝากที่ได้รับจากธนาคาร
สง่ให้ศูนย์รับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทยทางไปรษณีย์ ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทยจะส่งใบเสร็จค่า
ตรวจความเข้ากันได้ของเน้ือเยื่อกลับมาให้หน่วยพยาบาลประสานงานและบริการกาปลูกถ่ายอวัยวะภายใน 3-4 
เดือน  หลังจากนั้นผู้ป่วยหรือญาตจิะมาติดต่อรับใบเสร็จตัวจริง  

ปัญหาท่ีพบ  
- ชื่อ-สกุลผู้ป่วยในใบเสร็จฯไม่ถูกต้อง ไม่สามารถน าไปเบิกกับทางต้นสังกัดได้ ต้องส่งกลับไป

แก้ไขใหม่ท าให้เกิดความล่าช้า 
- พบข้อผิดพลาดของกระบวนการส่งเอกสารทางไปรษณีย์ ปลายทางไม่ได้รับเอกสาร 

วิเคราะห์ปัญหา 
- พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้น เนื่องจากไม่มีการทวนสอบชื่อ- สกลุผู้ป่วยเมื่อได้รับใบเสร็จ และไม่มีการ

เก็บหลักฐานการส่งเอกสารทางไปรษณีย์ไว้  
แนวทางแก้ไขการปรับปรุงคร้ังท่ี 1  

- ปรับปรุงสมุดบันทึกข้อมูลการช าระเงินค่าตรวจความเข้ากันได้ของเน้ือเยื่อ  โดยมีการเพิ่มช่องการ
บันทึกการส่งเอกสารใบน าฝากทางไปรษณีย์ และวันที่ที่ได้รับใบเสร็จฯ  

- ถ่ายส าเนาใบน าฝากก่อนส่งเอกสารให้ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย เพื่อเก็บเป็นหลักฐาน
ไว้ยืนยันการส่งเอกสาร 

- มีการตรวจสอบชื่อ-สกุลในใบเสร็จฯที่ได้รับกับชื่อ-สกุลผูป้่วยในสมุดบันทึกข้อมูลการช าระค่า
ตรวจความเข้ากันได้ของเน้ือเยื่อ   

จุดเด่น   
- ไม่มีข้อผิดพลาดของการสะกดชื่อ-สกุลผู้ป่วยเมื่อผู้ป่วยมารับใบเสร็จฯ 
- ข้อมูลมีความครบถ้วน สามารถทวนสอบข้อมูลภายหลังได้ 
- มีฐานข้อมูลในการส่งเอกสารท าให้สามารถตรวจสอบเมื่อมีเอกสารตกหล่นได้ 

จุดด้อย   
- การส่งเอกสารไปรษณีย์แต่ละคร้ังมีค่าใช้จ่ายหน่วยงานเกิดขึ้น  
- ยังมีความล่าช้าของการได้รับเอกสารทางไปรษณีย์ 

ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2562   
พบปัญหาที่เกิดขึ้นของกระบวนการช าระค่าตรวจความเข้ากันได้ของเนื้อเยื่อ  คือ ผู้ป่วยมารับ

ใบเสร็จค่าตรวจความเข้ากันได้ของเนื้อเยื่อ แต่ไม่พบเอกสารใบเสร็จ พยาบาลประสานงานปลูกถ่ายอวั ยวะได้
ประสานงานกับทางศูนย์รับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทย ท าให้ทราบว่า มีเอกสารตกหล่นระหว่างทางท าให้
ปลายทางไม่ได้รับเอกสาร จึงต้องน าส าเนาใบน าฝากที่เก็บไว้ ส่งไปให้ทางศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาด
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ไทยเพื่อด าเนินการออกใบเสร็จให้ผู้ป่วยรายนั้นใหม่ จากปัญหาที่เกิดขึ้นได้มีการประชุมทีมร่วมกันเพื่อ
วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น 

 ก าหนดแนวทางแก้ไขปรับปรุงครั้งท่ี  2   
โดยปรับปรุงการส่งส าเนาใบน าฝากการช าระเงินค่าตรวจความเข้ากันได้ของเน้ือเยื่อของผู้ป่วยจากทาง

ไปรษณีย์เป็นสแกนส่งทางอีเมล์และข้อความไลน์แจ้งให้ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทยทราบ  
จุดเด่น   

- ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทยได้รับเอกสารใบน าฝากการช าระเงินค่าตรวจความเข้ากันได้
ของเนื้อเยื่อทุกใบไม่มีตกหล่น  

- เป็นการลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานในการส่งไปรษณีย์แต่ละคร้ัง  
- ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษขององค์กร ช่วยลดโลกร้อน ลดพลังงาน ในการถ่ายส าเนาใบน าฝาก 

จุดด้อย   
- ขั้นตอนของกระบวนการช าระเงินค่าตรวจความเข้ากันได้ของเนื้อเยื่อให้แก่ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ 

สภากาชาดมีหลายขั้นตอน  
- ยังมีความล่าช้าของการออกใบเสร็จช าระค่าตรวจความเข้ากันได้ของเนื้อเยื่อ 

ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562- ปัจจุบัน 
 แม้จะมีการปรับปรุงกระบวนการช าระเงินค่าตรวจความเข้ากันได้ของเนื้อเยื่อให้แก่ศูนย์รับบริจาค

อวัยวะ สภากาชาดไทยอย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีความล่าช้าของการออกใบเสร็จฯเมื่อวิเคราะห์สายธารของ
กระบวนการดังกล่าวพบว่า ยังมีกระบวนการที่เป็น Waste อยู่ ดังนั้นหน่วยพยาบาลประสานงานและบริการการ
ปลูกถ่ายอวัยวะจึงน าระบบ Lean มาใช้ร่วมกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ยุค 4G มาสนองความต้องการของ
ผู้ป่วยและญาติเพื่ออ านวยความสะดวก สามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย มีความรวดเร็ว  

แนวทางแก้ไขการปรับปรุงคร้ังท่ี 3 
- จัดท าเอกสารให้ค าแนะน าการช าระเงินค่าตรวจความเข้ากันได้ของเน้ือเยื่อให้แก่ศูนย์รับบริจาค

อวัยวะ สภากาชาดไทย 
- ปรับ Flow การท างานและก าหนด Time line ร่วมกันระหว่างหน่วยพยาบาลประสานงานปลูกถ่าย

อวัยวะและศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย 
- ปรับการช าระเงินค่าตรวจความเข้ากันได้ของเน้ือเยื่อโดยไม่รับเงินสด ให้ผู้ป่วยและญาติโอนเงิน

ทาง Mobile banking แทนเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว ดงัเอกสารแนบท้าย 3 
จุดเด่น 

- สามารถลดขั้นตอนกระบวนการที่เป็น Waste ท าให้กระบวนการกระชับขึ้น  
- ลดระยะเวลาการออกใบเสร็จฯของศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทยและการรับใบเสร็จฯของ

ผู้ป่วย 
- ผู้ป่วยมีความพึงพอใจต่อการบริการที่ทันสมัย มีความสะดวกมาก  

จุดด้อย  ยังไม่พบ 
4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน  ดังเอกสารแนบท้าย 4 
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5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  

6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 
6.1 สามารถพัฒนางานการบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความรวดเร็ว ทันสมัย  
6.2 ลดขั้นตอนกระบวนการท างานให้กระชับลง มีคุณภาพยิ่งขึ้น  
6.3 ลดข้อผิดพลาดของท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6.4 ลดระยะเวลาการออกใบเสร็จฯของศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทยและการรับใบเสร็จฯของผู้ป่วยได้

อย่างชัดเจน 
6.5 ลดค่าใช้จ่ายขององค์กร ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ และช่วยลดโลกร้อนเป็นการรับผิดชอบต่อสังคม 
6.6 เป็นการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรและหน่วยงานภายนอกองค์กรท าให้เกิดการ

เรียนรู้ร่วมกัน 
6.7 ผู้ป่วยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอย่างดีเยี่ยม 

7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    
7.1 การพัฒนากระบวนการโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศยุค 4G มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท างาน ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์สูงสุด  
7.2 เป็นการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรเพื่อมุ่งประโยชน์ให้ผู้ป่วยในการรับบริการ 
7.3 สามารถขยายผลน าไปใช้ในหน่วยงานอื่นๆได้ 

8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า   

มีการติดตามผลการปฏิบัติงานทุกๆ 3 เดือน และน ามาวิเคราะห์ สรุปผล ซึ่งไม่พอข้อผิดพลาดเกิดขึ้น  

9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป  

ต่อยอดการพัฒนาการออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์เพื่อความรวดเร็วในการให้บริการ 
 

  
 

 
 

ตัวชี้วดั 

 
เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อน
ด าเนินการ 

หลัง 
ครั้งที่1 ก.พ.63 ครั้งที่2 ม.ีค.63 ครั้งที่3 เม.ย63 

จ านวนการใช้ทรัพยากรกระดาษ (แผ่น/เดือน) 0 >10  0 0 0 
ลดขั้นตอนการท างาน < 8 8 5 5 5 
ระยะเวลาการออกใบเสร็จฯของศนูย์รับบรจิาคอวัยวะ สภากาชาด
ไทยและการรับใบเสร็จฯของผู้ปว่ยลดลง (Lean Time) 

1-2 เดือน 4 เดือน 2 2 1 

จ านวนข้อผิดพลาดของกระบวนการรับใบเสรจ็ 0 ครั้ง 1-2 ครั้ง 0 0 0 
ค่าใช้จ่ายขององค์กรลดลง (บาท/เดือน) 0 บาท 111 บาท 0 0 0 
อัตราความพึงพอใจของผูป้่วยและญาติต่อการรับบริการ 85% 80% 90% 96% 98% 
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ลดขั้นตอน ลดต้นทุน บริการทันใจ ยุค 4G 

2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ป่วยติดต่อช าระเงิน 

เจ้าหน้าท่ีรับช าระเงิน 

ธุรการน าเงินไปโอนเงินที่ธนาคาร 

น าใบน าฝากที่ได้รับจากธนาคารมาถ่ายเอกสาร 

ส่งใบน าฝากตัวจริงให ้ศูนยร์ับบรจิาคอวัยวะ 

สภากาชาดไทย 

เก็บส าเนาใบน าฝากไว ้

ผู้ป่วยมารับใบเสร็จ 

ค่าตรวจความเข้ากันได้ของเนื้อเยื่อ 

 

ผู้ป่วยช าระเงินทาง internet banking 

ผู้ป่วยส่งหลักฐานการช าระเงนิทางอีเมล ์

ธุรการส่งหลักฐานการช าระเงิน 

ให้ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาด

ไทย 

ขั้นตอนเดิม 8 ขัน้ตอน ขั้นตอนใหม่ 5 ขั้นตอน 

ได้รับใบใบเสร็จค่าตรวจความเข้ากันได้ของเนื้อเย่ือ 

จากศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย 

 

ใช้ระยะเวลา 

3-4 เดือน 

ได้รับใบใบเสร็จค่าตรวจความเข้ากันได้ของเนื้อเย่ือ 

จากศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย 

 

ผู้ป่วยมารับใบเสร็จ 

ค่าตรวจความเข้ากันได้ของเนื้อเยื่อ 

 

ใช้ระยะเวลา 

1-2 เดือน 
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ลดขั้นตอน ลดต้นทุน บริการทันใจ ยุค 4G 

2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ต้องน ำเงินสดมำช ำระ 

ผู้ป่วย 

ใบเสร็จค่าตรวจความเข้ากันได้
ของเนื้อเย่ือล่าช้า  

 
วิธีการ
สอน 

ส่งทำงไปรษณีย์ 

เครื่องมือ 

 

วิธีการ 

มีหลำยขั้นตอน  

ท ำให้ใช้เวลำนำน 
เอกสำรตกหล่น 

เป็นกำรท ำงำนร่วมกัน

ของหน่วยงำนภำยใน

และภำยนอก 

กระบวนการ 

ไม่มีเงิน 

ใช้เวลำนำน 

ไม่สะดวกช ำระเงิน 

มำช ำระเงินช้ำ 
ต้องโอนเงินที่ธนำคำร 

ไม่ได้โอนทันที ติดงำน 
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ขั้นตอนการช าระเงิน ผ่าน Mobile banking 

 



เอกสารแนบท้าย 3 

4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน   

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน/ป)ี ผู้รับผิดชอบ / บทบาท

หน้าที่ของผู้รับผิดชอบ ส.ค.62 ก.ย.63 
-ต.ค.63 

พ.ย.63 
-ธ.ค.63 

ม.ค.63 
-ก.พ.63 

มี.ค..63 
-เม.ย.63 

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา      นางชุติมา เจริญธนากิตและทีม
พยาบาลประสานงาน 

ขั้นเตรียมการ 
- ประชุมบุคลากรในหน่วยงาน 
- หารือกับศุนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย 
- จัดท าเอกสารให้ค าแนะน าการช าระเงินค่าตรวจความเข้ากัน
ได้ของเนื้อเย่ือ 

     นางชุติมา เจริญธนากิตและทีม
พยาบาลประสานงาน 

ด าเนินการตามโครงการ 

- ให้ค าแนะน าผู้ป่วยและญาติ 
- ด าเนินการตามกระบวนการ 

     นางชุติมา เจริญธนากิตและทีม
พยาบาลประสานงาน 

การประเมินผล 

- ประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติ 

     นางชุติมา เจริญธนากิตและทีม
พยาบาลประสานงาน 

วิเคราะห์และสรุปผล 
ปัญหาอุปสรรคที่พบและน ามาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขต่อไป 

     นางชุติมา เจริญธนากิตและทีม
พยาบาลประสานงาน 

                วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 

 


