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

แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
 เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่ 
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ือง ระบบปรับปรุง
ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์และผู้ท่ีติดต่อได้ออนไลน์ 
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม ลงทะเบียนออนไลน์ บริการฉับไว ใส่ใจคุณภาพ 
รหัส ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ภาควิชา / 

ฝ่าย 
เบอร์ภายใน เบอร์มือถือ 

หัวหน้ากลุ่ม 016350 อมรศักดิ์ นาควิสุทธิ งานเวชระเบียน - 4324 0844267438 
สมาชิกกลุ่ม 001324 ธนวัน ลือสุทธิวิบูลย์ งานเวชระเบียน - 4020 0898140798 

009856 มานะ แก้ววิเชียร งานเวชระเบียน - 4015 0923743933 
ผู้ประสานงานกลุ่ม 016350 อมรศักดิ์ นาควิสุทธิ งานเวชระเบียน - 4324 0844267438 
Email address medicalrecord.rama@gmail.com 
Facilitatorของทีม 001324 ธนวัน ลือสุทธิวิบูลย์ งานเวชระเบียน - 4020 0898140798 

ชื่อตัวแทนรับเงิน  016350 อมรศักดิ์ นาควิสุทธิ งานเวชระเบียน - 4324 0844267438 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..

วันที่รับข้อมูล............................ 

เลขกลุ่ม 36
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง / โครงการ 
 การบริการเชิงรุกและการบริการเชิงรับการปรับปรุงที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์และผู้ที่ติดต่อได้ 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   
 หน่วยลงทะเบียน งานเวชระเบียน โรงพยาบาลรามาธิบดี  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นหน่วยงานที่ให้บริการผู้ป่วยใหม่และผู้ป่วยเก่า ทั้งการลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ ลงทะเบียนเบิกจ่าย
ตรงฯพร้อมรับรองสิทธิและการปรับปรุงข้อมูลผู้ป่วย จากการบริการของหน่วยลงทะเบียน งานเวชระเบียน ที่ผ่านมา 
พบว่า หากผู้รับบริการมีความประสงค์ปรับปรุงข้อมูลอาทิเช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์และผู้ที่ติดต่อได้ ผู้รับบริการต้องมา
ด าเนินการติดต่อที่หน้าเคาน์เตอร์งานเวชระเบียน ตามจุดบริการตามอาคารต่างๆ ท าให้ผู้รับบริการต้องเสียเวลา  และเสีย
ค่าใช้จ่ายมายังจุดบริการ งานเวชระเบียน 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ทางงานเวชระเบียนจึงได้ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมระบบปรับปรุงที่อยู่ เบอร์
โทรศัพท์และผู้ที่ติดต่อได้ด้วยระบบออนไลน์ขึ้น เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้รับบริการสามารถปรับปรุงข้อมูลได้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น โดยผู้รับบริการสามารถด าเนินการปรับปรุงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านสมาร์ทโฟน แท๊บแล็ตหรือคอมพิวเตอร์ได้ 
โดยที่ไม่ต้องมาติดต่อที่หน้าเคาน์เตอร์งานเวชระเบียน  

ปัจจุบันงานเวชระเบียน ได้มีการพัฒนาต่อยอดและบริการเชิงรุกเพื่อให้เข้าถึงผู้รับบริการมากขึ้น โดยมีการออก
ประชาสัมพันธ์ตามหน่วยตรวจต่างๆ รวมถึงสร้างแผ่นป้ายที่มี QR-Code และแอพพลิเคชั่น เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถการ
บริการได้สะดวกยิ่งขึ้น และการบริการเชิงรับ โดยงานเวชระเบียนได้เปิดคู่สายการรับการเปลี่ยนที่อยู่และเบอร์โทรผ่าน
ทางโทรศัพท์ พร้อมทั้งรับเร่ืองการตรวจแพทย์ทางไกล (Telemedicine) เพื่อเป็นการลดจ านวนผู้รับบริการที่หน้าเคาน์เตอร์
งานเวชระเบียนและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการด้านอ่ืนๆให้มากขึ้น พร้อมทั้งลดระยะเวลารอคอยและลดค่าใช้จ่ายของ
ผู้รับบริการในการเดินทาง ในการปรับปรุงข้อมูล ท าให้ผู้รับบริการสามารถทราบว่าข้อมูลมีการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย
และสามารถทวนสอบได้ด้วยตนเอง ลดปริมาณการใช้กระดาษในขั้นตอนการด าเนินการขอปรับปรุงข้อมูล 

และในขณะเดียวกันถือว่าเป็นอีกช่องทางเลือกหนึ่งในการบริการที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ซึ่งปัจจุบัน
เทคโนโลยีมีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้นงานเวชระเบียนจึงเห็นความส าคัญในการพัฒนาระบบในยุค Thailand 4.0 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   

2.1 กระบวนการท างานเดิม (Old workflow) 
ขัน้ตอนการด าเนินการขอปรับปรุงที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์และผู้ที่ติดต่อได้และขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

เวชระเบียนต่อค าร้องขอปรับปรุงข้อมูลของผู้รับบริการ/ผู้ป่วย 
ปัญหาท่ีพบโดยตรง:  1. จ านวนผู้รับบริการที่เคาน์เตอร์มีจ านวนมาก มีระยะเวลารอคอยเพิ่มมากขึ้น ทั้งการ

บริการปรับปรุงข้อมูลผู้ป่วยและการบริการด้านอ่ืนๆของหน่วยลงทะเบียน งานเวชระเบียน 
        2. สิ้นเปลืองกระดาษโดยไม่จ าเป็น 
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ปัญหาท่ีพบโดยอ้อม:  หน่วยบริการสุขภาพติดต่อ ผู้รับบริการ/ผู้ป่วย ได้ยากหรือติดต่อไม่ได้เลย ท าให้ผู้รับบริการ
ไม่ทราบในการเลื่อนนัดหรือกรณีอ่ืนๆในการด้านการรักษาพยาบาล 

ผังการท างานเดิม (Old workflow) 
 

 2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ  

 
จากการวิเคราะห์ปัญหาพบว่า ปัญหาแบ่งออกเป็นปัญหาทางตรงและปัญหาทางอ้อม โดยปัญหาทางตรงคือ มีผู้มา

รับบริการที่เคาน์เตอร์จ านวนมาก และช่องทางในการให้บริการมีช่องทางที่น้อยและมีแค่ช่องทางเดียว ท าให้เกิดมี
ระยะเวลาการรอคอยของผู้มาใช้บริการมากขึ้น จนกระทบต่อการบริการด้านอ่ืนๆของหน่วยลงทะเบียนด้วย และในขณะ
เดียวมีกระบวนการที่ไม่จ าเป็นเช่น การใช้กระดาษประกอบในขั้นตอนการด าเนินการปรับปรุงข้อมูลผู้ป่วย ส่งผลให้ทวน
สอบได้ยากและไม่มีพื้นที่เพียงพอต่อการจัดเก็บ และจากปัญหาทางตรงดังกล่าวส่งผลต่อปัญหาทางอ้อมคือ หน่วยบริการ
สุขภาพไม่สามารถติดต่อ ผู้รับบริการ/ผู้ป่วย ได้หรือติดต่อได้ยาก เน่ืองจากฐานข้อมูลผู้ป่วย (HIS) ขาดความเป็นปัจจุบัน 

ปัญหา

มีผู้รับบริการ

จ านวนมาก

มีระยะเวลารอคอยการ
บริการนานข้ึน

ผู้รับบริการต้องมาติดตอ่

ที่หน้าเคาน์เตอร์งานเวชระเบียน

หน่วยบริการ
ติดต่อ 

ผู้รับบริการ/
ผู้ป่วย ไม่ได้

ฐานข้อมูล HIS ขาด
ความเป็นปัจจุบัน

ใช้กระดาษจ านวน
มาก

ทวนสอบได้ยาก

ไม่มีพื้นที่เพียงพอใน
การจัดเก็บ
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3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
3.1 วัตถุประสงค์  

3.1.1 เพื่อลดจ านวน ผู้มารับบริการ ที่หน้าเคาน์เตอร์ลงและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านอ่ืนๆ 
3.1.2  เพื่อลดการใช้ทรัพยากรต่างๆที่ไม่จ าเป็นลง เช่น กระดาษ 
3.1.3  เพื่อผู้รับบริการสามารถตรวจสอบการขอปรับปรุงข้อมูลของตนได้และมีการตอบกลับให้
ผู้รับบริการรับทราบ 
3.1.4 เพื่อให้ความสะดวกในการบริการ มีช่องทางการบริการที่หลากหลายและลดปัญหาการร้องเรียน 

3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  

ปัญหา 
วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา 

กระบวนการ
ปรับปรุง 

วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

ผู้รับบริการ/ผู้ป่วย มี
ระยะเวลารอคอยจาก
การบริการมากข้ึน 

มีจ านวน 
ผู้รับบริการ/ผู้ป่วย 
จ านวนมากที่หน้า
งานลงทะเบียน 
งานเวชระเบียน 

เพิ่มช่องเลือก
ในการ

ให้บริการแก่ 
ผู้รับบริการ/

ผู้ป่วย 

- มีช่องทางการปรับปรุงที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์และผู้ที่ติดต่อได้
ผ่านระบบเว็บไซต์ออนไลน์ เพิ่มเติมจากการระบบลงทะเบียน
ผู้ป่วยใหม่ออนไลน์ โดยทั้งสองระบบสามารถด าเนินการได้ทุก
ทีทุกเวลา ไม่จ าเป็นต้องมาติดต่อที่หน้างานลงทะเบียน งานเวช
ระเบียน 
- มีช่องการในการปรับปรุงที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์และผู้ที่ติดต่อได้
เชิงรุก โดยงานเวชระเบียนจะท าการประสานกับหน่วยตรวจ
ต่างๆในการวางแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์เชิง
รุกตามหน่วยตรวจต่างๆ 
- มีช่องการในการปรับปรุงที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์และผู้ที่ติดต่อได้
เชิงรับ โดยงานเวชระเบียนได้เปิดคู่สายทางโทรศัพท์เพิ่มเติม 
เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถโทรศัพท์เข้ามาปรับเปลี่ยนข้อมูล
ของตนและในขณะเดียวกันยังสามารถแจ้งความประสงค์หาก
ต้องการรักษาทางไกล (Telemedicine) 

ทวนสอบการแก้ไข
ปรับปรุงดว้ยกระดาษ
ท าได้ยากและไม่มี
พื้นที่เพียงพอต่อการ

จัดเก็บ 

มีการจัดเก็บใบค า
ร้องขอปรับปรุง
ด้วยกระดาษ 

จัดเก็บใบค า
ร้องในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิคส์

แทน 

สร้างฐานข้อมูลไว้ส าหรับเก็บข้อมูลค าร้องขอปรับปรุงข้อมูล
และเมื่อมีการด าเนินการขอปรับปรุงข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
ออนไลน์ จะจัดเก็บและบันทึกลงฐานข้อมูลที่ได้สร้างเอาไว้ 
เผื่อให้สามารถทวนสอบได้และลดพื้นท่ีการจัดเก็บ 

ผู้รับบริการ/ผู้ป่วย ไม่
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
การบริการสุขภาพ
ของตนอาทิเช่น 
เลื่อนการนัดหมาย 

ฯลฯ 

ไม่สามารถติดต่อ
ได้หรือติดต่อได้
ยากระหว่าง 

ผู้รับบริการ/ผู้ป่วย 
และทีมบริการ

สุขภาพ 

ท าให้
ฐานข้อมูลของ 
ผู้รับบริการ/
ผู้ป่วย เป็น
ปัจจุบัน 

ประชาสัมพันธ์ให้ ผู้รับบริการ/ผู้ป่วย รับทราบว่า มีช่องทางการ
บริการที่สะดวกและเป็นประโยชน์ต่อการบริการสุขภาพ 
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ก่อนปรับปรุงกระบวนการท างาน 

 
หลังการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

1. เชิงรับผ่านทางระบบออนไลน์ 

 
 
2. เชิงรุกผ่านทางประชาสัมพันธ์ที่หน่วยตรวจและวางแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ 
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3. เชิงรุกและเชิงรับผ่านทางโทรศัพท์ 

 
 

 จุดเด่น จุดด้อย 

กระบวนการ
ก่อนการ
ปรับปรุง 

- ผู้รับบริการ/ผู้ป่วย ทุกเพศทุกวันสามารถใช้
บริการได้ ไม่จ าเป็นต้องอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
เช่น สมาร์ทโฟน แท๊บแล็ตหรือคอมพิวเตอร์ 

และอินเตอร์เน็ต 
- รับทราบผลการแก้ไขปรับปรุงในทันที 

- ผู้รับบริการ/ผู้ป่วย มาที่หน้างานจ านวนมากท าให้
กระทบต่อระยะเวลาการรอคอยในการบริการทั้งการ

บริการปรับปรุงข้อมูลและการบริการอ่ืนๆของหน่วยงาน 
- มีขั้นตอนการท างานและทรัพยากรที่ไม่จ าเป็นอยู่ใน
กระบวนการท างานอาทิเช่น ระยะเวลาการรอคอย 

กระดาษที่ใช้ในการด าเนินการ เป็นต้น 
- ทวนสอบการด าเนินการขอปรับปรุงได้ยากและขาด

พื้นที่จัดเก็บ 

กระบวนการ
หลังการ
ปรับปรุง 

- ผู้รับบริการ/ผู้ป่วย สามารถด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลได้ที่ทุกที่ทุกเวลา โดยไม่
ต้องมาติดต่อด้วยตนเองที่หน้างานลงทะเบียน 

งานเวชระเบียน 
- ลดขั้นตอนการท างานและลดการใช้ทรัพยากร

ที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการท างาน 
- สามารถทวนสอบการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลได้
สะดวกทั้งผู้ให้บริการและ ผู้รับบริการ/ผู้ป่วย 
ผ่านระบบฐานข้อมูลและลดพื้นที่การจัดเก็บ
กระดาษใบค าร้องข้อปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 

- มีช่องทางการบริการที่หลากหลายมากยิ่งทั้ง
การบริการเชิงรับผ่านทางออนไลน์เว็บไซต์และ

ทางโทรศัพท์ การบริการเชิงรุกผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ในหน่วยตรวจและวางแผนป้าย

ประชาสัมพันธ์ 

- ผู้รับบริการ/ผู้ป่วย จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
เช่น สมาร์ทโฟน แท๊บแล็ตหรือคอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ต ในการด าเนินการขอปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 
- ไม่รับทราบผลการแก้ไขในทันที ต้องมาตรวจสอบผล

การปรับปรุงแก้ไขด้วยตนเอง (หรือถ้ากรอกอีเมล์
ส าหรับการแจ้งผลการปรับปรุงไว้ ระบบก็แจ้งกลับไป

ในอีเมล์ด้วย) 
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4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) 

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ผู้รับผิดชอบ/ บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 2562 2563 

ม.ค. – ธ.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
1. เก็บรวมรวมปัญหาและความต้องการทั้งจาก 

ผู้รับบริการ/ผู้ป่วย และผู้ให้บริการ 
         ทีมงานลงทะเบียนออนไลน์ รับหน้าที่ รวบรวมปัญหาและ

ความต้องการ 
2. วางแผนและวิเคราะห์ปัญหา          หัวหน้างานเวชระเบียน หัวหน้าหน่วยลงทะเบียนและ

ทีมงานลงทะเบียนออนไลน์ รับหน้าที่ วางแผน วิเคราะห์
ปัญหาและออกแบบความต้องการ 

3. ประชาสัมพันธ์โครงการเชิงรุกที่หน่วยตรวจ
และเพิ่มจุดวางแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ 

         ทีมงานลงทะเบียนออนไลน์ ออกประชาสัมพันธ์โครงการ
และเพิ่มจุดประชาสัมพันธ์ 

4. โครงการปรับปรุงข้อมูลเชิงรุกและเชิงรับ 
ผ่านทางโทรศัพท์และ Web site 

         ทีมงานลงทะเบียนออนไลน์ รับหน้าที่รับผิดชอบและ
ด าเนินการ 

5. ติดตามประเมินผลการใช้งานเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขต่อไปและประเมินผลความ
พึงพอใจ 

         ทีมงานหน่วยลงทะเบียนออนไลน์ รับหน้าที่ ติดตามการ
ใช้งานและประเมินผลความพึงพอใจ 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
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5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  

 
 

 
 

 

46.24

71.69 72.88

57.84
65.65

58.58

72.85

46.28
52.90

67.10
60.35

75.27

เม.ย.-62 พ.ค.-62 มิ.ย.-62 ก.ค.-62 ส.ค.-62 ก.ย.-62 ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62 ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63

ตัวช้ีวัดที่ 1: ลดจ านวนผู้รับบริการที่หน้าเคาน์เตอร์ที่มาปรับปรุงข้อมูล

อัตราการลดจ านวนผู้รับบริการฯ เป้าหมาย 70%

46.24

71.69 72.88

57.84
65.65

58.58

72.85

46.28
52.90

67.10
60.35

75.27

เม.ย.-62 พ.ค.-62 มิ.ย.-62 ก.ค.-62 ส.ค.-62 ก.ย.-62 ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62 ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63

ตัวช้ีวัดที่ 2: ลดปริมาณการใช้กระดาษ

อัตราการลดจ านวนผู้รับบริการฯ เป้าหมาย 70%

88.89
90.32

94.72

91.36
93.84

92.31

94.85

91.84
89.53

91.15 91.98

พ.ค.-62 มิ.ย.-62 ก.ค.-62 ส.ค.-62 ก.ย.-62 ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62 ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63

ตัวช้ีวัดที่ 3: อัตราความพึงพอใจต่อการรับบริการ

อัตราความพึงพอใจ เป้าหมาย 85%
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ภาพการออกบริการเชิงรุกตามหน่วยตรวจต่างๆและแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ เมื่อปีที่ผ่าน 
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ภาพการออกบริการเชิงรุกและเชิงรับผ่านทางระบบเว็บไซต์ออนไลน์และผ่านทางโทรศัพท์ 
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6. ผลการปรับปรุง / ผลทีค่าดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จส้ิน 
 -  สามารถด าเนินการปรับปรุงข้อมูลภายในเวลาที่ก าหนด (15นาที) 
 -  สามารถทราบสถานการณ์ปรับปรุงแก้ไขข้อมูล พร้อมมีหลักฐานทวนสอบการแก้ไขปรับปรุงส าหรับเจ้าหน้าที่ได้ 
 -  มีช่องทางการบริการที่หลากหลายมากขึ้นทั้งช่องการบริการเชิงรุกและการบริการเชิงรับ 
 -  ลดปริมาณผู้รับบริการที่เคาน์เตอร์งานเวชระเบียนลง 
 -  ลดปริมาณการใช้กระดาษลง 
 -  สามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในงานปัจจุบันให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม 
 -  พัฒนาบริการที่มีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 

-  ช่วยลดปัญหาหน่วยบริการตรวจต่างๆในเรื่องการนัดหมายผู้บริการได้และเป็นช่องทางใหม่ในการบริการ 
 -  ฐานข้อมูลผู้ป่วยเป็นปัจจุบันมากขึ้น 
7. การเรียนรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    
  • ความรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการ / ปัญหา / อุปสรรค / ข้อเสนอแนะ 

 -  จากปัญหาที่เกิดขึ้น ท าให้มีการเรียนรู้มากขึ้นจึงมีการท างานร่วมกันเป็นทีม การรับฟังปัญหาและการคิด
วางแผนและน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้กับงานอื่นๆได้อีก 
  -  การใช้ทรัพยากรของทางคณะฯอย่างคุ้มค่า และมีกับการความรู้ในการพัฒนาโปรแกรมมาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนางาน ในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
  -  มีการจัดท าเป็น Work instruction (WI) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  -  เพื่อปฏิบัติงานให้ทันสมัยทีเ่ทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงสิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า 

ทางทีมงานมีการติดตามและประเมินปัญหาทั้งจากผู้รับบริการและผู้ให้บริการ โดยผู้รับบริการสามารถชี้แจงปัญหาและ
ข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นจากการับบริการได้ ผ่านทางแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์หรือทางหน้าเคาน์เตอร์งานเวชระเบียน 
และในขณะเดียวกันผู้รับบริการสามารถติดต่อกับผู้ให้บริการหรือเจ้าหน้าที่ได้โดยตรงผ่านเบอร์โทรศัพท์ ซึ่งเป็นเบอร์โทรฯของ
หน่วยลงทะเบียนออนไลน์ งานเวชระเบียน ซึ่งมีไว้ส าหรับการให้บริการที่เป็นการบริการออนไลน์ต่างๆของงานเวชระเบียน
โดยเฉพาะ ส าหรับผู้ให้บริการ มีการจดบันทึกปัญหาที่เกิดขึ้นและน าปัญหาทั้งหมดมาประชุมหาทางแก้ไขร่วมกัน ทั้งหัวหน้างาน 
หัวหน้าหน่วย ผู้ปฏิบัติงานโดยตรงและผู้พัฒนาโปรแกรม และหากปัญหาน้ันจ าเป็นต้องแก้อย่างเร่งด่วน จะประสานและชี้แจ้งให้
ผู้พัฒนาโปรแกรมแก้ไขปัญหาในทันทีและน าปัญหาดังกล่าวน้ันมาเป็นหาแนวทางพัฒนาแก้ไขในระยะยาวอีกด้วย 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป   
               การพัฒนาโปรแกรมต่อยอดการปรับปรุงท่ีอยู่ เพื่อตอบสนองผู้รับบริการรับทราบข้อมูลให้ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
 

  
 


