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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่ 
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม รวมใจเป็นหน่ึง 
รหัส ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ภาควิชา / 

ฝ่าย 
เบอร์ภายใน เบอร์มือถือ 

หัวหน้ากลุ่ม 009934 นายราวิน เทียมเมือง งานเวชระเบียน - 3023 0894525081 
สมาชิกกลุ่ม 001324 ธนวัน ลือสุทธิวิบูลย์ งานเวชระเบียน - 4020 0898140798 

003298 นายพนม นาคแสง งานเวชระเบียน - 3096 0890927641 
ผู้ประสานงานกลุ่ม 009934 นายราวิน เทียมเมือง งานเวชระเบียน - 3023 0894525081 
Email address 2107rawintiemmuang@gmail.com 
Facilitatorของทีม 001324 ธนวัน ลือสุทธิวิบูลย์ งานเวชระเบียน - 4020 0898140798 

ชื่อตัวแทนรับเงิน  009934 นายราวิน เทียมเมือง งานเวชระเบียน - 3023 0894525081 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..

วันที่รับข้อมูล............................ 

เลขกลุ่ม 34
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง / โครงการ 

ค้นหาง่ายได้เพียงคลิกเดียวและจัดเก็บอย่างมีมาตรฐาน 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   

   ด้วยงานเวชระเบียนโรงพยาบาลรามาธิบดี หน่วยผู้ป่วยนอกเป็นหนึ่งในหน่วยของงานเวชระเบียนที่ด าเนินการ
ให้บริการเร่ืองการจัดเตรียมค้นหาเล่มเวชระเบียนล่วงหน้าที่มีนัดหมายและการบริการค้นหาเล่มเวชระเบียนที่ขอผ่าน
ระบบออนไลน์แก่หน่วยตรวจทุกหน่วยตรวจ 
   ปัจจุบันการเรียกใช้เล่มเวชระเบียนเพื่อประกอบการตรวจรักษาของทีมแพทย์มีจ านวนน้อยลดลงมาก ซึ่งมาจากการ
ใช้ระบบ EMR แทนการใช้เล่มเวชระเบียน โดยเจ้าหน้าที่แต่ละหน่วยตรวจจะท าการลงทะเบียนผู้ป่วยที่มีนัดหรือไม่นัด 
ต้องพิมพ์พิมพ์เอกสารออกจากระบบและให้แพทย์บันทึกการตรวจรักษาผู้ป่วยแต่ละราย เมื่อแพทย์บันทึกข้อมูลหรือค าสั่ง
การรักษาเรียบร้อยแล้ว ต้องน าเอกสารหรือ เรียกว่า (Progress Note) มาสแกน ตรวจสอบข้อมูลสแกนเข้าระบบ EMR 
รวมถึงการบันทึกรับคืน Progress Note เข้าระบบ Receive MR เพื่อใช้ทวนสอบข้อมูลระหว่างงานเวชระเบียนและหน่วย
ตรวจหลังจากนั้น จะถูกเก็บใบ Progress Note กลับคืนมางานเวชระเบียน โดยผู้ป่วยนอกเป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
จัดเก็บ (Progress Note) ทั้งหมด 
   จากการท างานในระบบเดิมผู้ปฏิบัติงานเวชระเบียนที่ประจ าจุดสแกนตามหน่วยตรวจต่างๆจะเป็นผู้รับผิดชอบและ
ด าเนินการตามขั้นตอน สแกน ตรวจสอบ บันทึกรับคืนเข้าระบบและเก็บ Progress Note คืนกลับมางานเวชระเบียนเพื่อ
น าเข้าเล่มเวชระเบียนเองของแต่ละวันไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จได้  จึงท าให้เกิดปัญหา เมื่อมีการร้องขอจากหน่วย
ตรวจที่ต้องการตาม Progress Note ฉบับจริง ที่เป็นของหน่วยตรวจหน่วยผู้ป่วยนอกไม่ได้เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงจะต้อง
รอเจ้าหน้าที่ผู้นั้นดูแล เช่นหน่วยลงทะเบียน Premium clinic เพื่อค้นหา ท าให้ต้องเสียเวลาของการติดตาม Progress Note 
ฉบับจริง เป็นอย่างมาก 
   จากปัญหาที่เกิดจึงคิดที่จะเน้นที่กระบวนการจัดเก็บและบันทึกรับคืน Progress Note เพื่อการค้นหาได้อย่างรวดเร็ว 
เมื่อมีการจัดเก็บลงกล่องก่อนรอด าเนินการรวมทั้งการจ่ายแจก Progress Note จัดเก็บเข้าเล่มเวชระเบียนที่อยู่ในตู้เก็บได้ 
อีกสิ่งหนึ่งที่ค านึงถึงปัญหาคือเมื่อมีการจัดเก็บ Progress Note เก็บเข้าเล่มแล้วสามารถทวนสอบและสุ่มตรวจได้อย่าง
ถูกต้องทั้งในเล่มและในระบบได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง จะได้ให้ความเชื่อมั่นแก่หน่วยตรวจได้เมื่อมีการร้องขอติดตาม 
Progress Note ฉบับจริงใช้ตรวจรักษาการเตรียมตัวก่อนผ่าตัดหรือการนัดหมายเข้านอนเป็นผู้ป่วยในของโรงพยาบาล เป็น
ต้น ดังนั้นงานเวชระเบียนจึงต้องมีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้ในเร่ืองการจัดเก็บ Progress Note ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด เพื่อป้องกันปัญหาในแต่ละขั้นตอนและสามารถรองรับผู้ รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

2. กรอบแนวคิด หรือการวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis) 
 2.1 กระบวนการท างานเดิม  (Old workflow)   

   ขั้นตอนการตรวจรักษาเจ้าหน้าที่หน่วยหน่วยท าการลงทะเบียนตรวจทุกหน่วยจะต้อง Print Progress note เพื่อให้
แพทย์บันทึกการรักษา หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่เวชระเบียนที่ดูแลประจ าแต่ละหน่วยจะท าหน้าที่สแกน Progress note ที่มี
หลากหลายประเภทของเอกสารและตรวจสอบข้อมูลสแกนรวมทั้งบันทึกการรับคืนเข้าระบบ Receive MR ที่  
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นอกเหนือจาก Print ออกจากระบบ  พร้อมเก็บ Progress note แต่ละหน่วยที่รับผิดชอบ เช่นหน่วยเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
(หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกในเวลาและคลินิกพิเศษ) หน่วยลงทะเบียน (ER ,คลินิกดาวเหลือง หน่วยบริการย่อยอาคาร4 อาคาร
1) และหน่วยคอมพิวเตอร์ (Premium clinic และโครงการต่างๆทั้งหมด) จึงท าให้ Progress note อยู่กระจายในแต่ละส่วนที่
รับผิดชอบ การควบคลุมดูแล เช่น เร่ืองการค้นหา การจัดเก็บลงกล่อง การแจกจ่าย Progress note เก็บเข้าเล่มเวชระเบียนใน
ตู้เก็บ และการสุ่มข้อมูลทวนสอบได้ยาก ดังกระบวนการท างานดังน้ี 
 

          Print Progress note 

     /                     

                            OPD           
     Progress note /QC
                     Receive MR
                    

                                                       

                                        
      (                 /            

                            )    
        Progress note         

 
 
ปัญหาท่ีพบ :  
    1. การติดตามค้นหา Progress note ฉบับจริงไดล้่าช้าเพราะมีหลายหน่วยที่รับผิดชอบ 

2. ก่อนการจัดเรียง จัดชุด Progress note อาจไม่ผ่านการสแกน/ตรวจสอบข้อมูล/บันทึกรับคืนเข้าระบบ 
3. การจัดชุด Progress note ไม่ระบุวันเดือนปีในใบ List และไม่ระบุหมายเลขชุด 
4. การเก็บลงกล่องไม่มีการระบุหมายเลขกล่องและจ านวนชุดที่ใส่กล่องไม่แน่นอน เก็บกล่องไว้คนละจุด 
5. การแจกจ่ายชุดเก็บเข้าเล่มท าให้การทวนสอบข้อมูลยากเพราะไม่ระบุวัน/เดือน/ปี ที่ตรวจใน List ชุดเก็บ 
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           2.2  การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ 

                   
   การวิเคราะห์พบว่า กิจกรรมต่างๆของ OPD เอกสารอื่นปะปนมาท าให้ ในการจัดเก็บ Progress note บางส่วนยังพบปัญหาหลุด
สแกน ตรวจสอบคุณภาพ และบันทึกรับคืนเข้าระบบ Receive MR รวมถึงการเก็บรับคืนมากระจายในหน่วยท่ีรับผิดชอบดูแล้วไม่เป็น
ระบบเดียวกัน ซึ่งหน่วยท่ีดูแลดังนี้ หน่วยเวชระเบียนผู้ป่วยนอก หน่วยลงทะเบียน รับผิดชอบผู้ป่วย ER ดาวเหลือง และหน่วย
คอมพิวเตอร์ รับผิดชอบ Premium Clinic และผู้ป่วยโครงการต่างๆ จึงท าให้เกิดปัญหาเมื่อมีการร้องขอ Progress note ฉบับจริง การ
ติดตามค้นหาได้ล่าช้า เพราะมีการจัดเก็บตามหน่วยท่ีรับผิดชอบ ส่งผลกระทบด้านอื่นๆอีกด้วยเช่น กระบวนสแกน การตรวจสอบ การ
บันทึกรับคืน การจัดเรียงจัดเก็บและการแจกจ่ายการเก็บเข้าเล่มเวชระเบียนอาจไม่สามารถทวนสอบได้ครบถ้วน จึงเป็นปัญหาแบบ
ลูกโซ่ตามมา ซึ่งอาจก่อให้เกิดความไม่เชื่อมั่นของระบบ EMR รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลจ านวน Progress note ท่ีตกค้างท่ียังไม่
จัดเก็บเข้าเล่มให้แล้วเสร็จนั้นได้ยากและล่าช้า 

     3. วัตถปุระสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
3.1 เพื่อลดเวลาการค้นหา Progress note ฉบับจริง 
3.2 เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดระหว่างงานเวชระเบียนกับหน่วยบริการ 
3.3 เพ่ือสามารถจัดการก าหนดจ านวนและเวลาการจัดเก็บ Progress note เข้าเล่มได้ 
3.4 เพื่อลดปัญหาการสุ่มตรวจการจัดเก็บในเล่มได้ถูกตอ้งและงา่ย 
3.5 เพ่ือสามารถลดจ านวน Progress note ท่ีตกค้างได้ 
3.6 เพ่ือการรวบรวมสถิติข้อมูลการบริหารการจัดการ การเก็บ การแจกจ่าย Progress note และทวนสอบได้ง่าย 

ปัญหา

            
    /QC/         

           
           ณ

        Progress 
note           

                      
          ณ        
                   

          
Progress note     
                  
               
               

        Progress 
note             

                

                    
 ี                
   /            
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การกระบวนปรับปรุง/วิธีการแก้ไขปรับปรุง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
  
 
 

       ศ                   Progress Note                         
         

                         HN: 00-99 

           HN:    Progress Note                              
                HN.              0  00102030   ็     

       โ        ้       ภ             โ      Excel        
            HN:             ซ              /     / ี    Progress 
Note       HN:                    

                                 HN: 

          A           B 

                  0-4                   5-9 

              100            ภ   

                                              20                
          

                         

 

              

 Print Progress Note 

      /                      

                                Progress Note 

                              
               

 การรับคืนเอกสารที่มีบาร์โค้ด Barcode 
เข้าโปรแกรม (Receive MR) 

สแกน Progress Note 
 

 เอกสารมีบาร์โค้ด Barcode 

 เอกสารอื่นที่แพทย์ระบุให้สแกน 

 ความสมบูรณข์องภาพเอกสารที่สแกน 

 ถูกคลนิิก ถูกคน ถกูตอ้ง 
 

ตรวจสอบความถูกต้อง 
 

บันทึกรับคืนเข้าระบบ (Receive MR) 
 

                 Progress Note                 โ                        
                                   HN:     ้          
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จุดศูนย์กลางแยกเลขท้าย HN. 0-9 
จุดศูนย์กลางแยก HN คู่ท้าย 00-99 

หมายเลขที่
กล่อง 

เลขที่ล าดับมัด ในการค้นหา ให้สังเกต หมายเลขท่ีกล่อง เลขที่มัดระบุ 

รูปแบบการบันทึก 100 ใบ/ชุด 
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       Progress Note                                                        

รายการระบุวันที่แจกจา่ย Progress note เก็บเขา้เล่มและวันที่ส่งชุด List คืนเมื่องานเสร็จ 
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ชื่อผู้รับงาน ชื่อผู้สุ่มตรวจ 
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4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน   
 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง  
 
 
 
 

กิจกรรม 
 (ปี 2562) (ปี 2563) ผู้ปรับผิดชอบ/บทบาทหน้าทีข่อง

ผู้รับผิดชอบ ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1.                                     
                         ศ           
       Progress Note                  ้ 

   ธ       ถ             /QC       
  ้     

   ธ                       

   ธ                            HN 

                      /         
            

                                
                                 
       

                                     
                                      

        ถ                        
         

         

  ณธ           ธ          
                     
                     

    
                         

2.   ฏ                             ฏ           
                      ๆ             Progress 
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 5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ  

 
6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 

 ลดระยะเวลาการค้นหา Progress Note  
 ลดเวลาการจัดเรียง Progress Note 
 สามารถรวบรวมข้อมูลง่าย เช่นการรับคืนเอกสาร การจัดเรียง การจัดชุด การจัดเก็บลงกล่องและเก็บเข้า

เล่มเวชระเบียน 
 สามารถทวนสอบข้อมูลของผู้ปฏิบัติงานได้ทุกจุด 
 สามารถจัดการการจัดเก็บเข้าเล่มเวชระเบียนได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม 

  
7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    

7.1  ปัญหาและสาเหตุ ท าให้มีการเรียนรู้มากขึ้นจากการท างานเป็นทีม การรับฟังปัญหาและคิดวางแผนร่วมกันและ
น าสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้กับงานอื่นๆได้อีก 

7.2 การน าความรู้ในการพัฒนาโปรแกรมมาประยุกต์ใช้พัฒนางาน เพื่อรองรับการบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัด 
 

เป้าหมาย 

ก.ค. 62 – มี.ค. 63 (9 เดือน) 

ก่อนด าเนินการ 
หลัง 

 . .- . .62  . .62-ธ. .62  . .63-  . .63 

1.                           Progress Note <5/     30- 60      15      5      3      

2.                                          3     7     5     4     2     

3.                                           /3   
            

85% 67.18% 72.42% 74.56% 91.26% 

4.                                                      
( 1   /100     ) 

3,500    /  
3      

1,800     2,700     3,600     4,284     

5.                  Progress Note                 
               

4,000    /
3      

3,429     4,524     4,025     4,103     

6.                                           
        (10%) 

0% 0.02% 0.001% 0% 0% 

7.        Progress Note                         
        

     200 
   /      

4,835     3,035    2,195     106     
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7.3 มีการจัดท า Work Instruction (WI) แต่ละกระบวนการ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
7.4 เพื่อปฏิบัติงานให้ทันสมัยที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ 

 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    

8.1 ทางทีมมีติดตามการท างานใหเ้ป็นแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เช่นมีการสุ่มตรวจสอบข้อมูล
ทุกกระบวนการพร้อมมีการรายงานผลทุกเดือน 

8.2 มีการตรวจประเมินผลของงาน โดยการให้เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานได้มีการทดลองสืบค้น Progress Note ได้ด้วย
ตนเอง 

8.3 มีการรวมรวมข้อมูลเพื่อแจ้งในการประชุมหน่วยทุกเดือนของความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานหรือการป้องการ
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและเกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป    
 การพัฒนาเก็บ Progress Note ลงกล่องแทนการใส่เล่มเวชระเบียน เพื่อสอดคล้องของคณะฯเร่ืองการท าลายเวช
ระเบียนตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 

 
 

  


