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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่ 
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม Cyto, Patho “อย่าลืมฉัน” 

รหัสบุคคล ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน/ภาควิชาฯ 
โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 018208 นส.รัชดาภรณ์ ลวดเงิน ฝ่ายการพยาบาลผู้ป่วยใน  
ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์  

02-2004484-7 091-7900941 

2.สมาชิกกลุ่ม 010456 นส.จันทร์จุฑา  อัครกุล ฝ่ายการพยาบาลผู้ป่วยใน  
ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์  

02-2004484-7 097-1324620 

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 018208 นส.รัชดาภรณ์ ลวดเงิน ฝ่ายการพยาบาลผู้ป่วยใน  
ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์  

02-2004484-7 

   Email address Putter_kendo@hotmail.com 
4.ที่ปรึกษา 004060 นางธัญดา หมวกแกว้ ฝ่ายการพยาบาลผู้ป่วยใน  

ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน ์
02-2004484-7 

5.ชื่อตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1 ท่าน)* 

010456 นส.จันทร์จุฑา  อัครกุล ฝ่ายการพยาบาลผู้ป่วยใน  
ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ 

02-2004484-7 097-1324620 

สรุปปัญหาเชือ่มโยงสอดคล้องกับขอ้ใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 
เลขที่กลุ่ม…………………….….. 
วันที่รับข้อมูล............................ 

เลขกลุ่ม  283

mailto:Putter_kendo@hotmail.com
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ส่วนที่ 2      
 

1.  ชื่อเรื่อง / โครงการ  Cyto, Patho “อย่าลืมฉัน” 

2. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา  
         

หอผู้ป่วยพิเศษ 64 ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ เป็นหอผู้ป่วยที่ให้บริการผู้ป่วยประเภทที่เข้ามา
นอนรักษาหรือท าหัตถการต่าง ๆ ในระยะเวลาสั้น 2 คืน 3 วัน  การผ่าตัดและท าหัตถการโดยส่วนใหญ่มีการส่ง
ตรวจชิ้นเนื้อ ไปยังห้องปฏิบัติการพยาธิวิทยา ได้แก่ cytology และ pathology โดยจะมีการคิดค่าใช้จ่ายเมื่อห้อง
ปฏิบั ติได้รับ  Speciment ของ  cytology และ  pathology  หลังผ่าตัดหรือหลังท าหัตถการเสร็จ  ผู้ป่ วยไม่มี
ภาวะแทรกซ้อน แพทย์จะมีค าสั่งให้จ าหน่ายผู้ป่วยกลับบ้านในเย็นวันนั้นๆหรือวันถัดไป การคิดค่าใช้จ่าย ทางหอ
ผู้ป่วยจะส่งใบคิดเงิน และปิดยอดโดยการลงเวลาในระบบคอมพิวเตอร์ไปท่ีการเงิน และเมื่อการเงินปิดยอด
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด การเงินจะโทรแจ้งยอดค่าใช่จ่ายไปยังเบอร์ห้องพักของผู้ป่วย เพื่อให้ญาติ/ผู้ป่วยมาช าระ
ค่าใช้จ่าย จากนั้นผู้ป่วยจึงกลับบ้านได้ แต่ปัญหาท่ีพบคือค่าใช้จ่ายในการส่งตรวจ cytology และ pathology นั้น
ถูกส่งมาหลังจากที่การเงินท าการปิดยอดไปแล้ว โดยที่ทางห้องปฏิบัติการโทรมาแจ้งว่าไม่สามารถคิดค่าส่งตรวจได้  
ในกรณีที่ผู้ป่วยยังไม่ออกจากหอผู้ป่วย ทางหอผู้ป่วยต้องติดต่อการเงินเพื่อเปิดบัญชีอีกครั้ง และกรอกเอกสาร
เหตุผลในการเปิดบัญชีใหม่ ท าให้เกิดข้อขัดแย้งระหว่างหน่วยงานบ่อยครั้ง และท าให้ผู้ป่วยไม่สามารถกลับบ้านได้
ตามก าหนด ถ้าในกรณีที่ผู้ป่วยกลับบ้านไปแล้ว ท าให้ผู้ป่วยต้องเสียเวลาในการเดินทางกลับมาจ่ายเงินอีกครั้ง และ
เกิดความไม่พึงพอใจต่อการบริการของทางโรงพยาบาล 

ดังนั้นหอผู้ป่วยพิเศษ 64 จึงได้จัดท ากระบวนการในการตรวจสอบค่าชิ้นเนื้อต่างๆ  ซึ่งกระบวนการดังกล่าว
เปน็การจัดการเชิงระบบ  เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการคิดค่าใช้จ่าย และเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของผู้ป่วย  

2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   
2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)    
ตัวอย่าง Flow 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ป่วยช าระเงิน 
 พบว่ายงัไม่คิดค่า 
lab  Cyto, Patho ต้อง
เปิดบัญชีอกีรอบ หรือ
ต้องให้ผู้ปว่ยกลับมา
จ่ายอกีครั้ง 
 

หอผู้ป่วย ห้องผ่าตัด/ห้องหัตถการ ห้องปฏิบัติการพยาธวิิทยา การเงินผู้ป่วยใน 

-ส่งผู้ป่วย 

เข้าห้อง OR/  
ห้องหัตถการ 

 

-ส่ง Cyto, Patho ไป
ห้อง ปฏิบัติการ 

 

รับ lab Cyto, Patho 
และคิดราคาเข้าระบบ
การเงิน 

 

-แพทย์อนุญาตให้

กลับบา้น 
-ปิดยอดในระบบ
คอมพิวเตอร์ 

 

-ปิดบัญชีตาม
ระบบคอมพิวเตอร ์
-โทรแจ้งค่าใช้จา่ย
แก่ผู้ป่วย/ญาติ 
รับทราบ 

 

ผู้ป่วย 
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2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ  
วิเคราะห์สาเหตุ  
 
 
             
                                 
                              

                                   
           

                                                             
                                      
                                  
 
 

 
รูปที่ 1 แสดงการวิเคราะห์สาเหตุ 

 
3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 

3.1 วัตถุประสงค์  
                    3.1.1   ผู้ป่วยช าระค่ารักษาพยาบาลได้อย่างครบถ้วน 
                    3.1.2   ผู้ป่วยพึงพอในในการรับบริการ 
                    3.1.3   เจ้าหน้ามีขั้นตอนในการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 

3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
    กระบวนการปรับปรุง   

กระบวนการ วิธีการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

เมื่อมคี าส่ังให้ผู้ป่วยกลับบ้าน   
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบในระบบว่ามกีารคิด
ค่า Cyto , Patho เรียบร้อยแล้วหรือไม่ 
ถ้ายงัไม่คิดเงินในระบบ เจา้หน้าที่
ประสารงานกับห้องปฏิบัติการพยาธิ
วิทยาให้คดิเงินในระบบใหเ้รียบร้อย 

- จัดท าขั้นตอน/วิธีการตรวจสอบเรื่องการ
คิดคา่ชิ้นเนื้อโดยจัดท ารายการเชค็  
Cyto, Patho เพิ่มในใบคิดเงินที่ส่งให้
การเงินทราบ 
- เจา้หน้าที่หอผู้ป่วยท าความเขา้ใจใน
แบบฟอร์มและขั้นตอน/วิธีการตรวจสอบ 

-ผู้ป่วยช าระเงินได้ครบถว้น  
ไม่มียอดคา้งช าระและได้กลับบ้าน
ตามเวลาทีก่ าหนด 
-ผู้ป่วยพึงพอใจในการบริการของ
โรงพยาบาลมากขึ้น 

 

พยาบาล                                                                                 ห้องผ่าตัด/หัตถการ                                                                              

   กระบวนการ    ห้อง Patho, Cyto 

- ช่วงเวลาการผ่าตัดไม่ตรงกับรอบการส่งชิ้นเนื้อ  
- ชิ้นเนื้อที่ได้ส่งไม่ทันตามรอบเวลาท่ีก าหนดท า
ให้ล่าช้า บางครั้งต้องส่งในวันถัดไป  
(รอบการส่งชิ้นเนื้อเวลา  9 น. , 19 น.)                                         

 - ได้รับชิ้นเนื้อล่าชา้   
 - ปิดรับชิ้นเนื้อหลัง 19 น.ท าให้เกิดชิ้นเนื้อตกค้าง 
                                                                                                           
                                                                                                                                                                                  

 -ภาระงานมากและเรง่รีบ   
 -ช่วงรอยต่อเวร, ขาดการส่งเวร 
 -ไม่ได้ตรวจสอบการส่งชิ้นเนื้อในใบ 
Operative note (Error)                                                                                                             
                                                                                                                                                                                  

 -ขาดขั้นตอนการตรวจสอบของเจ้าหน้าที ่  
 -ไม่มีระบบในการเตือนใหเ้จ้าหน้าที่ได้
ทราบ 
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หาแนวทางแก้ไข 
ก าหนดแนวทางแก้ไข  
 
(ระยะท่ี 1) 

- ในผู้ป่วยที่ท าการผ่าตัดหรือมีหัตถการส่งชิ้นเนื้อ เจ้าหน้าที่จะระบุในช่องอ่ืนๆ ในใบคิดเงินของผู้ป่วยคนน้ันๆ      
   ว่าม ีCyto , Patho 

- ตรวจสอบการคิดเงินค่า Cyto , Patho ในระบบการเงิน 
- ทดสอบและประเมินผล 

- ข้อเสนอแนะ: ยังคงใช้วิธีเขียนแบบฟอร์มเดิมๆเพียงแค่เขียนเพิ่มว่าผู้ป่วยมีส่งตรวจชิ้นเนื้อชนิดไหน ส่วนการโทร   
    ก็สอบถามได้ไม่ครอบคลุมทุกเคส บางเคสก็ลืมโทร ถ้ามีแบบฟอร์มที่ชัดเจนมากกว่านี้เพื่อเตือนว่าเคสนี้มีการ   
    ส่งชิ้นเนื้อ น่าจะลดปัญหาการคิดเงินค่า Cyto, Patho มากกว่า 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 แสดงการใช้วิธีเขียนในช่องอื่นๆ 
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 หาแนวทางแก้ไข  
 (ระยะท่ี 2) 

- จัดท าแบบฟอร์มที่ชัดเจนมากขึ้นมีบล็อกให้เช็คค่า Cyto , Patho เพื่อเตือนการท างานของพยาบาล 
- ตรวจสอบการคิดเงินค่า Cyto , Patho ในระบบการเงิน ถ้ายังไม่มีการคิดเงิน ให้โทรตรวจสอบกับห้องปฏิบัติการ

พยาธิวิทยาให้เรียบร้อยก่อนปิดบัญชี 

- ทดสอบและประเมินผล 
 

แบบฟอร์มการคิดค่าชิ้นเนื้อ 
 

 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 3 สร้างแบบฟอร์มที่ชัดเจนเพื่อคิดเงินค่า Patho,Cyto 

 
 
4. แผนการด าเนินกิจกรรม 

 แผนการด าเนินงานโดยสังเขปคือ เริ่มด าเนินการในเดือนกันยายน ปี 2562  โดยเริ่มจากการเฝ้าสังเกต
และรวบรวมปัญหาใช้ระยะเวลาประมาณ 2 เดือน จากนั้นจึงประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาและหาแนวทางการแก้ไข
และเริ่มทดลองใช้แบบฟอร์มการคิดค่าชิ้นเนื้อ ซึ่งแนบติดกับใบคิดเงินต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน2562 ถึงเดือน
มกราคม 2563 เป็นระยะเวลา 3เดือน จากน้ันรวบรวมผลลัพธ์ที่ได้และประเมินผลส าเร็จของโครงการในเดือน
กุมภาพันธ์ 2563  ตามตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงกิจกรรมและระยะเวลาการด าเนินการของหอผู้ป่วยพิเศษ 64  
ในโครงการ Cyto, Patho “อย่าลืมฉัน” โดยใช้แบบฟอร์มการคิดค่าชิ้นเนื้อ 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ผู้รับผิดชอบ / บทบาท
หน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 

ก.ย. 
2562 

ต.ค. 
2562 

พ.ย. 
2562 

ธ.ค. 
2562 

ม.ค. 
2563 

ก.พ. 
2563 

1.สังเกตติดตามและรวบรวมปัญหา       บุคลากรหอผู้ป่วยพิเศษ 64 
2.น าเสนอและเลือกปัญหาเร่งด่วนเพื่อ
การพัฒนา 

      บุคลากรหอผู้ป่วยพิเศษ 64 

3.วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการเก้
ไขร่วมกัน 

      บุคลากรหอผู้ป่วยพิเศษ 64 

4.ด าเนินงาน       บุคลากรหอผู้ป่วยพิเศษ 64 
5.รวบรวมผลการด าเนินงานและ
ประเมินผล 

      บุคลากรหอผู้ป่วยพิเศษ 64 

6.น าเสนอผลงานและรายงานผล
ความส าเร็จของโครงการ 

      บุคลากรหอผู้ป่วยพิเศษ 64 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
 
5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ  

 
 
 
 
 

 
ตัวชี้วัด 

 
เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อน
ด าเนินการ 

หลัง 

ครั้งที่1 
พ.ย. 62 

ครั้งที่2 
ธ.ค.62 

ครั้งที่3 
ม.ค.63 

1.   ผู้ป่วยช าระค่ารักษาพยาบาลได้อย่างครบถ้วน 
ไม่พบปัญหาการเปิดบัญชีใหม่ 

100% 80% 80% 90% 100% 

2.   ผู้ป่วยพึงพอใจในการรับบริการ 100% 70% 80% 90% 100% 

3.   เจ้าหน้าพึงพอใจต่อขั้นตอนการตรวจสอบการ
คิดเงินค่า Cyto , Patho 

100% 70% 80% 95% 100% 
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6. ผลการปรับปรุง 
 ด้านผู้ป่วย  
  1.ผู้ป่วยช าระเงินค่ารักษาพยาบาลได้ครบถ้วน ไม่มียอดค้างช าระ กลับบ้านตามเวลาที่ก าหนด 
  2.ผู้ป่วยพึงพอในในการบริการ  
              ด้านเจ้าหน้าที่   
 1.ลดการขัดแย้งกันทางด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
 2.ได้แนวปฏิบัติการท างานของหน่วยงานที่สามารถปฏิบัติได้ในแนวทางเดียวกัน 
 3.ลดภาระงานในการท างานทั้งพยาบาลและฝ่ายการเงิน 
           ด้านโรงพยาบาล  
  1. ได้รับค่ารักษาพยาบาลอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
  2. โรงพยาบาลให้การบริการผู้ป่วยได้ตรงตามมาตรฐาน 

 
 7. การเรียนรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    
      7.1 ได้เรียนรู้การคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  
      7.2 ผลส าเร็จท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจและมีก าลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
      7.3 ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจในการให้บริการของทางโรงพยาบาล 

 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    
     8.1 จัดประชุมทุกเดือนเพื่อติดตามปัญหาที่ได้จากการทดลองใช้แบบฟอร์มและขั้นตอนตรวจสอบการคิดเงิน 
             ของชิ้นเนื้อ 
     8.2 น าปัญหาที่ได้รับมาปรับปรุงและพัฒนางานคุณภาพต่อไป 
  

  
 
 
 
 

 


