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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม ่
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 

  ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม 

รหัสบุคคล ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 008007 คุณสุพรรษา ธีมะศิร ิ
หน่วยประเมินและ 
เตรียมความพร้อม 

ผู้ป่วยพิเศษ 
ก่อนผ่าตัด 

ฝ่ายการพยาบาล  
ศูนย์การแพทย์
สมเด็จพระ          
เทพรัตน ์

4275 0864143379 

2.สมาชิกกลุ่ม

018233 คุณธิตยา ธรรมถาวร 4275 0917896266 

018289 คุณสุพตัรา พุ่มบุบผา 4275 0853858015 

018243 คุณภคพงษ์ อ้วนแก้ว 4275 0939716420 

005040 คุณอภิรมภ์ฤดี สนองอุทัย 74130 0812055595 

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 005040 คุณอภิรมภ์ฤดี สนองอุทัย 74130 0812055595 

Email address nursenoey2@gmail.com 

4.Facilitator ของทีม คุณรุ่งธิวา กันทะวัน 

5.ชื่อตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1 ท่าน)* 

005040 คุณอภิรมภ์ฤดี สนองอุทัย 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพ
งาน
เลขที่
กลุ่ม…………………….…..

เลขกลุ่ม  281
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ส่วนท่ี 2      
ชื่อโครงการ : 1 Stop Service ทีจุ่ดประเมินอาการ และวัดสญัญาณชีพ ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ ชั้น 4  
1. หลักการและเหตุผล ความส าคญัของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   
  หน่วยตรวจผูป้่วยนอก มีหน้าทีใ่ห้บริการในการท านัด การเลื่อนนดั การยกเลิกนัด การลงทะเบียนตรวจ และประเมินสัญญาณชีพ
ให้กับผูป้่วยทุกรายก่อนเข้าพบแพทย์ ซ่ึงหากผู้ป่วยมีนัดพบแพทยห์ลายแผนกในวันเดียวกัน หรือ ต้องการท านัด การเลื่อนนัด การยกเลิกนัด 
หลายแผนก ผูป้่วยจะต้องไปตดิต่อยังแผนกนัน้ๆด้วยตนเอง ท าให้เกิดความไม่สะดวกเป็นอย่างมาก ทางคณะผูจ้ัดท าจึงมีแนวคิดในการ
พัฒนางานใหเ้กิดการท างานที่เปน็ระบบ เพื่อบริหารจัดการขัน้ตอนต่างๆ ใหเ้ป็นแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ (One –Stop Service) ลดจ านวน
ขั้นตอนการรับบริการของผูป้่วย และเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจเมื่อมารับบริการ 
                 ในปี 2562 มีผู้ป่วยมารับบริการ ที่หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษอายุรกรรม / ศัลยกรรมและกระดูก / โสต ศอ นาสิก / จักษุ และ เวช
ส าอางและศัลยกรรมตกแต่ง ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ ช้ัน 4 รวม 242,860 ราย โดยแบ่งเป็นผุ้ป่วยมีนัด 207280 ราย และ ผู้ป่วยไม่
มีนัด 35,580 ราย (ข้อมูลอ้างอิงจาก POWER BI) การให้บริการผู้ป่วยที่มีนัดนั้นสามารถให้บริการผู้ป่วยได้ตามระบบไม่ซับซ้อน แต่ใน
ผู้ป่วยที่ไม่มีนัด ซ่ึงมีอยู่ร้อยละ 14.6 นั้นมีขั้นตอนในการรับบริการที่ซับซ้อนกว่า เช่น การประสานแผนกเพื่อสอบถามตารางแพทย์ที่ลง
ตรวจ หากทางแผนกไม่สามารถรับผู้ป่วยตรวจได้ในวันเดียวกัน ทางแผนกจะต้องมีการท านัดพบแพทย์ หรือ ในกรณีผู้ป่วยไม่มีนัด หากมี
อาการ/สัญญาณชีพผิดปกติ จะไม่มีจุดประสานงานในการส่งต่อข้อมูลของผู้ป่วย เพื่อให้การดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องได้ อีกทั้งหากผู้ป่วย
ต้องการติดต่อแผนกเพื่อ ท านัด เลื่อนนัด ยกเลิกนัด มากกว่า 1 แผนก ผู้ป่วยจะต้องไปติดต่อยังแผนกนั้น ๆ ด้วยตนเอง ซ่ึงเกิดความไม่
สะดวก เป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในผู้ป่วยสูงอายุ  
               หน่วยประเมินและเตรียมความพร้อมผู้ป่วยพิเศษก่อนผ่าตัด เปิดจุดให้บริการประเมินอาการและวัดสัญญาณ ชีพ  ได้เริ่มเปิด
ด าเนินการ ตั้งแต่ มกราคม 2561 เป็นต้นมา  มีหน้าที่ลงทะเบียน ประเมินและวัดสัญญาณชีพให้กับผู้ป่วยที่เข้ารับการตรวจที่หน่วยตรวจ
ผู้ป่วยนอกพิเศษ ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ ช้ัน 4 ด้วย Smart OPD (ระบบดิจิตัล) ที่สามารถแสดงค่า Ramathibodi Early Warning 
Score (REWs Score) โดยประเมินร่วมกับอาการและอาการแสดง (Clinical Signs) เพื่อเฝ้าระวังและประสานส่งต่อผู้ป่วยก่อนเข้าสู่ภาวะ
วิกฤติ  และมีพยาบาลวิชาชีพคัดกรอง (Screening) ผู้ป่วยที่ไม่มีนัดหมาย เพื่อท านัด หรือส่งต่อผู้ป่วยให้เข้ารับการตรวจรักษา ได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสม โดยให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อให้เป็นการบริการที่เป็นระบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One –Stop Service)  
โดยค านึงถึงผู้ป่วยและครอบครัวเป็นจดุศนูย์กลาง (Patient- Family centered care) 
                 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะหส์าเหตุ (Root cause analysis)   

2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)   
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2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ  

 
3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรงุ 

3.1 วัตถุประสงค์  
1. เพื่อใหบ้ริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One – Stop Service) ลดจ านวนขั้นตอนการรับบริการของผูป้่วย เมื่อ         
    ต้องการติดต่อมากกว่า 1 แผนก  
2. เพื่อเป็นจุดประสาน ในการส่งต่อข้อมูลเพื่อให้ผูป้่วยได้รับการบริการอย่างต่อเนื่อง 
3. เพื่อให้ผู้มารบับริการมคีวามพึงพอใจ 
  
3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  

การท างานแบบเดิม : เมื่อผู้ป่วยมารับบริการทีห่น่วยตรวจผู้ป่วยนอก และต้องการท ากิจกรรมต่างๆ  เช่น การท านัด การเลื่อนนัด การยกเลิก
นัด การขอตรวจเนื่องจากไม่มีนดัหมายล่วงหน้า (Walk in) มากกว่า 1 แผนก ผู้ป่วยจะต้องไปติดต่อแผนกต่างๆด้วยตนเอง ท าให้เกิดความ
ไม่สะดวกในการเข้ารับบริการ 
การปรับปรุงครั้งที่ 1 : วันที่ 1 มกราคม 2561 เปิดจดุประเมินอาการและวัดสัญญาณชีพ บริเวณศูนยก์ารแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ ช้ัน 4 เพื่อ
ให้บริการประเมนิอาการและวัดสัญญาณชีพ ผู้ป่วยหน่วยตรวจผูป้่วยนอกพิเศษศัลยกรรมและกระดูก และหน่วยประเมินและเตรียมความ
พร้อมผู้ป่วยพิเศษก่อนผ่าตดั และลงทะเบียนผู้ป่วยมีนดัของหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษศัลยกรรมและกระดูก ศูนย์การแพทย์สมเด็จ
พระเทพรัตน์ ช้ัน 4 
การปรับปรุงครั้งที่  2 : เพิ่มเติมจากการปรับปรุงครั้งที่  1 คือ วันที ่1 มีนาคม 2561 ให้บริการประเมนิอาการและวัดสัญญาณชีพหน่วยตรวจ
ผู้ป่วยนอกพิเศษจักษุ / โสต ศอ นาสิก (ยังไม่ได้แจ้งห้องตรวจ) และเวชส าอางค์และศัลยกรรมตกแต่ง และลงทะเบียนผู้ป่วยมีนัดของ หน่วย
ตรวจผู้ป่วยนอกพเิศษจักษ ุ 
การปรับปรุงครั้งที ่3  : เพิ่มเติมจากการปรับปรุงครั้งที ่2  คือ วันที ่1 มกราคม 2562 ใหบ้ริการประเมินอาการและวัดสัญญาณชีพหน่วยตรวจ
ผู้ป่วยนอกพิเศษอายุรกรรม 
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การปรับปรุงครั้งที ่ 4  : เพิ่มเติมจากการปรับปรงุครัง้ที่ 3  คือ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2562  ลงทะเบยีนผู้ป่วยมีนดัของ หน่วยตรวจผูป้่วยนอก
พิเศษโสต ศอ นาสิก (ยังไม่ได้แจง้ห้องตรวจ) และเวชส าอางค์และศัลยกรรมตกแต่ง ศูนย์การแพทยส์มเด็จพระเทพรัตน์ ช้ัน 4 
การปรับปรุงครั้งที่ 5 : เพิ่มเติมจากการปรับปรุงครั้งที่ 4  คือ วันที่ 1 มีนาคม 2562 เปิดเคาน์เตอร์พยาบาลคัดกรอง ส าหรับประสานขอตรวจ
ในผูป้่วยที่ไม่มีนัดของหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพเิศษศัลยกรรมและกระดูก  ศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตน์ ช้ัน 4 
การปรับปรุงครั้งที ่ 6  : เพิ่มเติมจากการปรับปรุงครั้งที ่5 วันที่ 1 เมษายน 2562 ลงทะเบียนผูป้่วยมีนัดของ หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษอายุ
รกรรม และประเมนิอาการและสัญญาณชีพให้กับผู้ป่วยที่มารบับรกิารคลินิกทันตกรรม ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ ช้ัน 4 
การปรับปรุงครั้งที ่7 : เพิ่มเติมจากการปรับปรุงครั้งที่ 6  คือ วันที่ 6 สิงหาคม 2562 ให้บริการลงทะเบียนผูป้่วยมีนัดพร้อมแจ้งห้องตรวจและ
ประสานขอตรวจในผู้ป่วยที่ไม่มนีัดของหน่วยตรวจผูป้่วยนอกพิเศษโสต ศอ นาสิก 
การปรับปรุงครั้งที ่8   : เพิ่มเติมจากการปรับปรงุครัง้ที่ 7 คือ วันที่ 1 มกราคม 2563 เคาน์เตอร์พยาบาลคัดกรองประสานขอตรวจในผู้ป่วยที่
ไม่มีนัดของหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษอายุรกรรม 
 
โดยสรุป ปัจจุบัน จุดประเมินอาการและวัดสญัญาณชพี มีหน้าที่รบัผิดชอบ ดังนี้  
1. ลงทะเบียน ผูป้่วยมีนัด ของหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษ : อายุรกรรม / ศัลยกรรมและกระดูก / โสต ศอ นาสิก / จักษุ และ เวชส าอางและ
ศัลยกรรมตกแต่ง ศูนย์การแพทยส์มเด็จพระเทพรัตน์ ช้ัน 4 
2. ประเมินอาการและวัดสัญญาณชีพ และส่งต่อผู้ป่วยกรณีที่มอีาการ/สัญญาณชีพผิดปกติ ไปยังแผนกเพื่อการดูแลรักษาที่ต่อเนื่องและ
ทันท่วงที  ของหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษ : อายุรกรรม / ศัลยกรรมและกระดูก / โสต ศอ นาสิก / จักษุ / เวชส าอางและศัลยกรรมตกแต่ง 
และคลินิกทนัตกรรม ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรตัน์ ช้ัน 4  
3. คัดกรอง ประสานขอตรวจในผู้ป่วยที่ไม่มีนดัของหน่วยตรวจผูป้่วยนอกพิเศษ : อายุรกรรม / ศัลยกรรมและกระดูก และโสต ศอ นาสิก 
ศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตน์ ช้ัน 4 
4. การท านัด เลื่อนนัด และยกเลิกนัด ของหน่วยตรวจผูป้่วยนอกพิเศษ : อายุรกรรม / ศัลยกรรมและกระดูก และโสต ศอ นาสิก ศูนย์
การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ ช้ัน 4 
5. การประสาน ส่งต่อผู้ป่วยที่ไมม่ีนัด และมีระดบั ESI 1-2 ไปยงัแผนกฉุกเฉิน โดยพยาบาลวิชาชีพ 
6. การให้ค าปรึกษาในการคดักรองผู้ป่วยโดยพยาบาลวิชาชีพ 
จุดเด่น :   สามารถให้บริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ (One – Stop Service) ผู้ป่วยสามารถลงทะเบียน ประเมินอาการและวัดสัญญาณชีพ  ท า  
                นัด เลื่อนนัด ยกเลิกนัด ขอตรวจในกรณีที่ไม่มีนัด ของหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษอายุรกรรม / ศัลยกรรมและกระดูก / โสต ศอ  
                นาสิก ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรตัน์ ช้ัน 4 โดยมาตดิต่อทีจุ่ดนีจุ้ดเดียว ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจ เนื่องจากไม่ต้องไปติดต่อ 
                ที่แผนกต่างๆด้วยตนเอง 
                เป็นจุดประสาน ในการส่งต่อข้อมูลเพื่อให้ผูป้่วยได้รับการบริการอย่างต่อเนื่อง 
จุดด้อย : ยังขาดการประสานท านัด / เลื่อนนัด / ยกเลิกนัด และการขอตรวจกรณีที่ไม่มนีัดของ หนว่ยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษจักษุ / เวชส าอาง 
               และศัลยกรรมตกแต่ง ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรตัน ์ช้ัน 4 
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4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรณุาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน   

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) ผู้รับผิดชอบ / 

บทบาทหน้าที่
ของผู้รับผิดชอบ 

ม.ค. 
2561 

มี.ค.
2561 

ม.ค. 
2562 

ก.พ.
2562 

มี.ค. 
2562 

เม.ย. 
2562 

ส.ค. 
2562 

ม.ค.
2563 

รวบรวมปัญหาและวิเคระห์สาเหตุ          

การปรับปรุงครั้งที่ 1 :  
ประเมิน VS : SDPR,SDPX 
ลงทะเบียนผู้ป่วยนัด : SDPR 

        
อภิรมภ์ฤดี สนองอุทัย

และคณะ 

การปรับปรุงครั้งที่ 2 
ประเมิน VS : SDPR,SDPX,SDPY,SDPT,SDPD 
ลงทะเบียนผู้ป่วยนัด : SDPR,SDPY 

        
อภิรมภ์ฤดี สนองอุทัย

และคณะ 

การปรับปรุงครั้งที่ 3 
ประเมิน VS : SDPR,SDPX,SDPY,SDPT,SDPD,SDPM 
ลงทะเบียนผู้ป่วยนัด : SDPR,SDPY 

        
อภิรมภ์ฤดี สนองอุทัย

และคณะ 

การปรับปรุงครั้งที่ 4 
ประเมิน VS : SDPR,SDPX,SDPY,SDPT,SDPD,SDPM 
ลงทะเบียนผู้ป่วยนัด : SDPR,SDPY,SDPT,SDPD 

        
อภิรมภ์ฤดี สนองอุทัย

และคณะ 

การปรับปรุงครั้งที่ 5 
ประเมิน VS : SDPR,SDPX,SDPY,SDPT,SDPD,SDPM 
ลงทะเบียนผู้ป่วยนัด : SDPR,SDPY,SDPT,SDPD 
ประสานขอตรวจกรณีผู้ป่วยไม่มีนัด : SDPR 

        

อภิรมภ์ฤดี สนองอุทัย
และคณะ 

การปรับปรุงครั้งที่ 6 
ประเมิน VS : 
SDPR,SDPX,SDPY,SDPT,SDPD,SDPM,SDDT 
ลงทะเบียนผู้ป่วยนัด : SDPR,SDPY,SDPT,SDPD,SDPM 
ประสานขอตรวจกรณีผู้ป่วยไม่มีนัด : SDPR 

        

อภิรมภ์ฤดี สนองอุทัย
และคณะ 

การปรับปรุงครั้งที่ 7 
ประเมิน VS : 
SDPR,SDPX,SDPY,SDPT,SDPD,SDPM,SDDT 
ลงทะเบียนผู้ป่วยนัด : SDPR,SDPY,SDPT,SDPD,SDPM 
ประสานขอตรวจกรณีผู้ป่วยไม่มีนัด : SDPR,SDPT 

        

อภิรมภ์ฤดี สนองอุทัย
และคณะ 

การปรับปรุงครั้งที่ 8 (ปัจจุบัน) 
ประเมิน VS : 
SDPR,SDPX,SDPY,SDPT,SDPD,SDPM,SDDT 
ลงทะเบียนผู้ป่วยนัด : SDPR,SDPY,SDPT,SDPD,SDPM 
ประสานขอตรวจกรณีผู้ป่วยไม่มีนัด : SDPR,SDPT,SDPM 

        

อภิรมภ์ฤดี สนองอุทัย
และคณะ 

                                  วางแผนงาน    ปฏิบัติจรงิ 
หมายเหตุ  :    SDPD : หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษเวชส าอางและศัลยกรรมตกแตง่            SDPY     : หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษจักษุ        
                       SDPT : หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษ โสต ศอ นาสิก                    SDPR     : หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษศัลยกรรมและกระดูก      
                       SDPM   : หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษอายุรกรรม                                SDPX     : หน่วยประเมินและเตรียมความพน้อมผู้ป่วยพิเศษก่อนผ่าตัด 
                       SDDT   : คลินิกทันตกรรม 
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 5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ที่ระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรอืกราฟ)  

                  

ก่อนด ำเนินกำร

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ มากกว่า 80 % 75% 88% 90%

              ประเมินอาการและวัดสญัญาณชีพผู้ป่วย             

 แผนก SDPT SDPD SDPR SDPY SDPM
100% 80% 100% 100%

                        ลงทะเบียนผู้ป่วยมีนัด                        

แผนก SDPT SDPD SDPR SDPY SDPM
100% 20% 100% 100%

ประสานท านัด เล่ือนนัด ยกเลิกนัด ประสานขอตรวจ

(กรณีที่ไม่มีนัด)แผนก SDPT SDPD SDPR SDPY SDPM
100% 20% 40% 60%

          ประสานสง่ต่อ ผู้ป่วยที่มี ESI 1-2 ที่ไม่มีนัดหมาย    

     ไปยังแผนกฉุกเฉิน
100% 0 100% 100%

ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย หลังด ำเนินกำร

ผลด ำเนินกำร 

 
 
7. การเรียนรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    
 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ได้พัฒนาตนเอง โดยมีการเพิ่มพูนความรูใ้นการคัดกรองผู้ป่วยกลุ่มโรคต่างๆทีห่ลากหลายมากขึ้น อีกทั้ง
ยังทราบข้อก าหนดของแผนกต่างๆ สามารถให้ข้อมูลผูป้่วยและญาติ เพื่อประกอบการตดัสินใจ เช่น ตารางแพทย์ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาของแพทย์ อัตราค่าบริการต่างๆ เป็นตน้ มีการวางแผนในการท างาน บริหารให้เกิดการท างานทีเ่ป็นระบบ ต่อเนื่อง มีการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับเจ้าหน้าที่หนว่ยงานอื่นๆ เพื่อให้เกิดการท างานอย่างราบรื่น ได้พัฒนาระบบบตัรคิวในการเข้ารับบริการเพื่อวัดสัญญาณ
ชีพและพบพยาบาลคัดกรอง มกีารออกแบบใบน าทางต่างๆ เพือ่ใช้ส่ือสารกับหน่วยงานปลายทางเพื่อใหเ้กิดการท างานอย่างต่อเนือ่งโดย
ค านึงถึงผูป้่วยและครอบครัวเปน็จุดศนูย์กลาง 
 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปญัหาเกิดซ้ า 
 มีการประชุมของหน่วยงานทุกเดอืน เพื่อติดตามและประเมนิผลการด าเนินงาน และน าปัญหาที่พบมาวิเคราะหห์าสาเหตุ เพื่อ
ร่วมกันหาแนวทางแก้ไข ป้องกันการเกิดปัญหาซ้ า 
 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป     
 ทางหน่วยงานมีแผนในการเพิ่ม การท านัด เลื่อนนดั ยกเลิกนัด และการคัดกรองในผู้ป่วยที่ไมม่ีนัดของหน่วยตรวจผูป้่วยนอก
พิเศษจักษุ และหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษเวชส าอางและศัลยกรรมตกแต่ง โดยจะต้องมีการประชุมกับหน่วยงานดังกล่าว เพื่อวางแผนใน
การส่งต่อข้อมูลต่างๆ เช่น ตารางแพทย์ ข้อก าหนดรายแพทย์ เปน็ต้น เพื่อให้เกิดการท างานทีเ่ป็นระบบจุดเดียวเบด็เสรจ็ (One Stop Service) 
ของการบริการของหน่วยตรวจผูป้่วยนอกพิเศษ ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรตัน์ ช้ัน 4 โดยสมบูรณ์ สร้างความพึงพอใจให้กบัผู้มารับ
บริการมากขึ้น 

 ลงชื่อ (หัวหน้ากลุ่ม)  นางสาวสุพรรษา ธีมะศิร ิ
ลงชื่อ(หัวหน้าหน่วย) นางสาวอภริมภ์ฤดี สนองอุทัย 

สังกัด งานการพยาบาลผู้ป่วยนอกพิเศษ ศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์                                                              
30 เมษายน 2563 
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                                  เอกสารแนบ 

 
 

จุดลงทะเบียนผู้ป่วยมีนัด และรับบัตรคิวส าหรับ 

ชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง และประเมินสัญญาณชีพ 

จุดชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง 
 และประเมินสัญญาณชีพ 

 

เคาน์เตอร์พยาบาลคัดกรอง ส าหรับติดต่อ ท านัด เลื่อนนัด ยกเลิกนัด 

และประสานขอตรวจในกรณีที่ไม่มีนัด / ประสานส่งต่อแผนก/แผนกฉุกเฉิน / ให้ค าปรึกษา 
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ใบน าทางเพื่อส่งต่อข้อมูลไปยังแผนก 
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บัตรคิวส าหรับติดต่อพยาบาลคัดกรอง บัตรคิวส าหรับรอวัดสัญญาณชีพ 

บัตรคิว 


