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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 
ชื่อกลุ่ม  งานบริการผ้า 

รหัส ชื่อ-นามสกุล  หน่วยงาน ภาควิชา/ฝ่าย เบอร์ภายใน    เบอร์มือถือ 
หัวหน้ากลุ่ม 001474 นางรติกร  ยุทธารักษ์  งานบริการผ้า โรงพยาบาลรามาธิบดี 2376          0865226040 
สมาชิกกลุ่ม 003881 นายเสถียร  ชาดา   งานบริการผ้า โรงพยาบาลรามาธิบดี 1273 
ผู้ประสานงานกลุ่ม นางรติกร  ยุทธารักษ์  
Email address  laundryrama@gmail.com 
Facilitatorของทีม   รหัสบุคคล 001474   นางรติกร ยุทธารักษ์ 
ชื่อตัวแทนรับเงิน นางรติกร  ยุทธารักษ์ 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่ 
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..

วันที่รับข้อมูล............................ 

เลขกลุ่ม 25

mailto:laundryrama@gmail.com


F-QF-001 rev. 6/29-01-63    หน้า 2 / 4 

ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง / โครงการ ลดงบประมาณการใช้กระดาษช าระม้วนใหญ่ของงานบริการผ้า 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   
 งานบริการผ้า คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มีบุคลากรทั้งหมด 104 คน จึงจ าเป็นต้องมีการบริหาร
จัดการทรัพยากรให้เพียงพอคุ้มค่า กระดาษช าระเป็นวัสดุสินเปลืองจากสถิติการใช้กระดาษช าระม้วนใหญ่ใส่เติมใน
ห้องน้ าผู้ชาย – ผู้หญิง ปี 2559 มีมูลค่า 17,554 บาท สามารถเบิกจากคลังพัสดุผ่านระบบ SAP ถูกบันทึกเป็นต้นทุนของ
หน่วยงาน ดังนั้นหากการบริหารควบคุมการเบิกใช้ได้ไม่ดีพอ จะท าให้หน่วยงานมีต้นทุนการใช้จ่ายที่สูงขึ้น 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   

2.1 กรอบแนวคิด  
 
 
 
 
 
 
 
 2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เบิกกระดาษ

ช าระ 

น าไปใช้ 

กระดาษช าระม้วน
ใหญ่ใส่ห้องน้ า 

ห้องน้ าผูห้ญิง 
ห้องน้ าผู้ชาย 

 ปัญหาที่พบ 

- ใช้เปลือง ควบคุมไม่ได้ หมดต้องเติม 

ได้พัฒนา 
ปรับใชก้ระดาษช าระม้วนเล็ก แจกให้คนละ 
2 ม้วน/เดือน 

ต้นทุนหน่วยงานสูง 

คน งบประมาณ 

ยอดการใช้มาก 

ใช้เปลือง 

ควบคุมการใช้ยาก 
งบประมาณการใช้
กระดาษช าระม้วนใหญ ่

วิธีการ 

กระดาษช าระหมดแล้วเติมให้มีใช้ 
การเบิกกระดาษช าระ 

  จากการวิเคราะห์ลดปริมาณการใชก้ระดาษช าระม้วนใหญ่ของงานบริการผ้า พบ
ปัจจัยที่มาจากคนใช้กระดาษช าระเปลือง ควบคุมการใช้ยาก ปัจจัยที่มาจากวิธีการการเบิก
กระดาษช าระ และการเติมกระดาษช าระในห้องน้ าหญิงและชาย ต้องเติมตลอดเวลา ปัจจัย
ที่มาจากงบประมาณ ต้นทุนหน่วยงานสูงขึ้นจากยอดคนใช้มากขึ้น  
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3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
3.1 วัตถุประสงค์  
 เพื่อลดงบประมาณการใช้กระดาษช าระของงานบริการผ้า 
3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  

ล าดับ ปัจจัย สาเหตุ ปรับแก้คร้ังท่ี 1 ปี 2560 
1 คน - ใช้เปลือง  

- ควบคุมการใช้กระดาษช าระยาก 
ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจปรับใช้กระดาษ
ช าระม้วนเล็กแจกให้คนละ 2 ม้วน/เดือน 
ข้อดี บุคลากรให้ความร่วมมือ 

2 วิธีการ - หมดแล้วต้องเติม 
- การเบิกกระดาษช าระ 

- ไม่เติมกระดาษช าระม้วนใหญ่ 
- ปรับใช้กระดาษช าระม้วนเล็กแจกให้คนละ 2 
ม้วน/เดือน 
ข้อดี สามารถควบคุมปริมาณการใช้ได้ ลดภาระ
งานแม่บ้าน 

3 งบประมาณ - ต้นทุนหน่วยงานสูง 
- ยอดการใช้กระดาษช าระมากขึ้น 

ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจปรับใช้กระดาษ
ช าระม้วนเล็กแจกให้คนละ 2 ม้วน/เดือน 
ข้อดี ลดต้นทุน 

 
4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน   

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (2560-2561) ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าที่ของ

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 
1. น าข้อมูลมาวิเคราะห์     นางรติกร ยุทธารักษ์ วางแผนควบคุม

ประเมินผล 
นายเสถียร ชาดา ปฏิบัติงานตามแผน
รายงานผลสถิติการเบิกกระดาษช าระ 

2. วางแผนงานด าเนินการ     

3. ประเมินผลทุกเดือน     
4. ติดตามผลปรับปรุง     

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 

 5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  
 
 
 
 
 
 
 

GOOD 
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6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 
 1. งบประมาณการใช้กระดาษช าระลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2559 ควบคุมงบประมาณได้ (การเบิกอาจแปรผัน 

     ตามจ านวนบุคลากร) 
 2. ลดภาระงานแม่บ้าน 
 3. บุคลากรใช้กระดาษช าระอย่างคุ้มค่า 
7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    
 1. การบริหารจัดการทรัพยากรให้คุ้มค่านั้นบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมให้เกิดผลส าเร็จ เป็นประโยชน์ต่อ 

    งบประมาณของคณะฯ ที่มีอย่างจ ากัด 
 2. เป็นต้นแบบให้หน่วยงานอ่ืนน าไปปรับใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรให้คุ้มค่าต่อไป 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    
 ติดตามผลการเบิกจ่ายกระดาษช าระ ประเมินผลความเพียงพอการใช้งานอย่างเหมาะสม 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป  
 การบริหารจัดการทรัพยากรควบคุมการใช้น้ า-ไฟภายในงานบริการผ้าอย่างเหมาะสม เพื่อควบต้นทุนของ
หน่วยงาน 
    

       

 


