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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 
ชื่อกลุ่ม  งานบริการผ้า 

รหัส ชื่อ-นามสกุล  หน่วยงาน ภาควิชา/ฝ่าย เบอร์ภายใน    เบอร์มือถือ 
หัวหน้ากลุ่ม 001474 นางรติกร  ยุทธารักษ์  งานบริการผ้า โรงพยาบาลรามาธิบดี 2376          0865226040 
สมาชิกกลุ่ม 003881 นายเสถียร ชาดา   งานบริการผ้า โรงพยาบาลรามาธิบดี 1273 

015343 น.ส.ศศิธร  คุ้มครอง     งานบริการผ้า โรงพยาบาลรามาธิบดี 2529          0830600275 
009646 น.ส.รัตติกาล วงษ์ขวัญ  งานบริการผ้า โรงพยาบาลรามาธิบดี 0253 

ผู้ประสานงานกลุ่ม นางรติกร  ยุทธารักษ์  
Email address  laundryrama@gmail.com 
Facilitatorของทีม   รหัสบุคคล 001474   นางรติกร ยุทธารักษ์ 
ชื่อตัวแทนรับเงิน นางรติกร  ยุทธารักษ์ 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
 เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..

วันที่รับข้อมูล............................ 

เลขกลุ่ม 24

mailto:laundryrama@gmail.com
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง / โครงการ ลดงบประมาณการใช้กระดาษ A4 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   
 อุตสาหกรรมกระดาษเป็นอันดับ 4 ของการใช้พลังงาน กระดาษผลิตมาจากต้นยูคาลิปตัน กระดาษ 500 แผ่นผลิต
จากต้นยูคาลิปตัน 0.0756 ต้น ถ้าผลิต 500 รีม ใช้ต้นไม้ 1.2 - 2.2 ตัน ซึ่งต้นไม้เป็นตัวดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ การ
ตัดไม้ท าลายป่าท าให้เกิดสภาวะโลกร้อน (Global Warming) ส่งผลกระทบไปทั่วโลก (การบริหาร SMEs กับการตอบรับ
สภาวะโลกร้อน www.gka.co.th 16 เมษายน 2562) 
 กระดาษ A4 เป็นวัสดุที่ใช้ในการบันทึกพิมพ์เอกสารในการท างานด้านธุรการของงานบริการผ้า เป็นสิ่งที่จ าเป็น
อย่างหนึ่งในภาระงานปัจจุบัน จากสถิติการใช้กระดาษ A4 ปี 2561 มีการใช้กระดาษถึง 230 รีม มีมูลค่า 19,159.25 บาท
ดังนั้นงานบริการผ้าจึงเล็งเห็นความส าคัญในการลดงบประมาณการใช้กระดาษ และช่วยลดสภาวะโลกร้อน (Global 
Warming) โดยใช้ให้น้อยที่สุดน ากระดาษ A4 ที่ใช้แล้ว 1 หน้า กลับมาใช้ทั้ง 2 หน้าเพื่อให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่า 
 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   

2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)   
กระบวนการใช้กระดาษ A4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เบิกกระดาษ A4 พิมพ์บันทึก จัดเกบ็ 

ลงบันทึกการเบิก 

วัน/เดือน/ป ี

จ านวน 

จ าหน่าย 
ขาย/ท าลาย 

บันทึกข้อมูล ระยะเวลาจัดเก็บ
เอกสาร 2 ปี 

ปัญหาที่พบ 

1. กระดาษใช้หน้าเดียว 
2. ระยะเวลาจัดเก็บเอกสารที่ไมจ่ าเป็น
มากเกินไป 

ได้พัฒนา 
1. น ากระดาษ A4 มาใช้ทั้ง 2 หน้า 
2. ลดระยะเวลาการจัดเก็บเอกสาร 
3. การจัดเก็บข้อมูล Electronic File 

http://www.gka.co.th/


F-QF-001 rev. 6/29-01-63    หน้า 3 / 5 

 
 
2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 

3.1 วัตถุประสงค์  
1. เพื่อให้งานบริการผ้าลดการใช้กระดาษ A4 

 2. เพื่อลดงบประมาณการเบิกกระดาษ A4 
 
 
 
 
 
 

คน เครื่องมือ 

วิธีการ สภาพแวดล้อม อุปกรณ์ 

ต้องการหลักฐาน 

เอกสารจัดซื้อ 

การส่ือสาร 
ใช้กระดาษ 
A4 หน้าเดียว 

เครื่อง Printer 

เครื่องบันทึก 
Electronic File 

การใช้กระดาษ A4 

การบันทึกเอกสาร 

การพิมพ์ส าเนา 

หมึก Printer 

กระดาษ A4 พื้นที่จดัเก็บ 

 จากการวิเคราะห์การใช้กระดาษ A4 ปัจจัยที่มาจากคนพบว่ายังมีความจ าเป็นต้องใช้เป็น
หลักฐานการสื่อสาร เอกสารการจัดซื้อและใช้กระดาษเพียงหน้าเดียว ปัจจัยที่มาจากวิธีการ การพิมพ์
ส าเนา, การบันทึกเอกสาร ปัจจัยที่มาจากสภาพแวดล้อมพื้นที่จัดเก็บจ ากัด 
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3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
 

ล าดับ ปัจจัย สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
ครั้งท่ี 1 ต.ค. 61 

แนวทางแก้ไข 
ครั้งท่ี 2 ธ.ค. 61 

แนวทางแก้ไข 
ครั้งท่ี 3 ก.พ. 62 

1 คน - ต้องการหลักฐาน 
ส าเนาเอกสารให้กับ
หน่วยอื่น 

- ส่งเป็นข้อมูลในไลน์ 
(ภายใน)  
E-mail, Outlook 

  

- การสื่อสาร 
การส่งเอกสาร ติดต่อ 
ประสานงาน ท าบันทึก 

- ส่ง Fax, E-mail, 
Outlook, ไลน ์

  

- การจัดซื้อ 
การท าบันทึกเอกสาร
เป็นหลักฐานในการ
จัดซื้อ 

จ าเป็นต้องใช้   

- กระดาษ A4 ใช้หน้า
เดียว 

น า กระดาษ A4 กลับมา
ใช้ทั้ง 2 ด้าน พบระยะ
การจัดเก็บเอกสาร 2 ปี 

ปรับ WI ลดระยะ
การจัดเก็บเอกสาร
จาก 2 ปี ปรับเป็น 1 
ปี น ากระดาษ A4 มา
ใช้ทั้ง 2 หน้า 

 

2 วิธีการ - การบันทึกเอกสาร 
- การพิมพ์ส าเนา 

- Scan เก็บ 
- ปรับน ากระดาษ A4 ที่
ใช้แล้วมาใช้ทั้ง 2 ด้าน 
- ส่ง E-mail, ไลน์ 

  

3 สภาพแวดล้อม พื้นที่จัดเก็บ 
พื้นที่จัดเก็บมีจ ากัด 

ปรับใช้กล่องจัดเก็บเรียง
ตามวัน/เดือน/ปี ในการ
ท าลาย พบปัญหา ระยะ
การจัดเก็บ 2 ปี จึงอนุมัติ
ท าลายเอกสาร 

ปรับ WI ลดระยะ
การจัดเก็บเอกสาร
เป็น 1 ปี ให้น า
กระดาษ A4 มาใช้ทั้ง 
2 หน้า พบว่าการ
บันทึกการเบิกผ้า
ออนไลน์เก็บนาน
และไม่ได้น ามาใช้
ประโยชน์ 

ปรับ WI ลด
ระยะการจัดเก็บ
เอกสารเป็น 3 
เดือน ให้น า
กระดาษ A4 มา
ใช้ทั้ง 2 หน้า 
ข้อดี น ากระดาษ 
A4 หมุนเวียนใช้
ซ้ าได้ดีขึ้น 
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4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน   

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (2561-2562) ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าที่ของ

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 
1. น าข้อมูลมาวิเคราะห์     นางรติกร ยุทธารักษ์ วางแผนควบคุม

ประเมินผล 
นายเสถียร ชาดา ปฏิบัติงานตามแผน
รายงานผลสถิติการเบิกกระดาษA4 

2. วางแผนงานด าเนินการ     

3. ประเมินผลทุกเดือน     
4. ติดตามผลปรับปรุง     

 วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 

 5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
รีม/ปี 

ผลด าเนินการ (ปี 2561-2562) 

ก่อนด าเนินการ 
ปี 2561 (รีม/ป)ี 

หลัง 

ปี 2562 (รีม/ปี) 
การใช้กระดาษA4 ลดลง 200 230  160 

6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 
 1. การใช้กระดาษ A4 ปี 2562 ลดลงจากปี 2561 70 รีม ประหยัดงบประมาณ 5,934 บาท/ปี 
 2. ใช้กระดาษ A4 ให้คุ้มค่าโดยใช้งานทั้ง 2 ด้าน 
 3. ร่วมรณรงค์ลดภาวะโลกร้อน 
7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    
 1. การบริหารจัดการทรัพยากรให้คุ้มค่านั้นบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมให้เกิดผลส าเร็จ เป็นประโยชน์ต่อ 

    งบประมาณของคณะฯ ที่มีอย่างจ ากัด 
2. เป็นต้นแบบให้หน่วยงานอื่นน าไปปรับใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรให้คุ้มค่าต่อไป 

8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    
 จัดท าสถิติการเบิกกระดาษ A4 ติดตาม ประเมินผลการใช้งานอย่างเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป  
 พัฒนางานเอกสารที่จ าเป็น จัดเก็บระบบเอกสาร Electronic File ให้มากขึ้นเพื่อลกปริมาณการใช้กระดาษต่อไป   
 

        
 


