
แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนท่ี 1 (เพื่อประโยชนข์องท่าน กรุณากรอกข้อมลูให้ครบถ้วน) 
*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงนิรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบญัชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5

  2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลขิสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผูใ้ดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
 เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่
  กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล 
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R (ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา 
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม สองชั้นกัน Sub-temp 
รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกลุ หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท ์
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 015932 น.ส.ธารศิริ แสงวีระพันธ์ ห้องคลอด CNMI งานการพยาบาลผ่าตัด
และห้องคลอด 

02-8396896 
02-8392264 

092-9532859 

2.สมาชิกกลุ่ม 015933 น.ส.กันต์กนิษฐ์ เลาหสถิตย ์ ห้องคลอด CNMI งานการพยาบาลผ่าตัด
และห้องคลอด 

02-8396896 
02-8392264 

084-9748713 

3.ผู้ประสานงาน
กลุ่ม 

015933 น.ส.กันต์กนิษฐ์ เลาหสถิตย ์ ห้องคลอด CNMI งานการพยาบาลผ่าตัด
และห้องคลอด 

02-8396896 
02-8392264 

084-9748713 

Email address 

4.Facilitator ของ
ทีม 

003582 นางนัฏยา  พรมาลัยรุ่งเรือง ห้องคลอด CNMI งานการพยาบาลผ่าตัด
และห้องคลอด

02-8396896 
02-8392264

093-1355299 

5.ชื่อตัวแทนรับ
เงินรางวัล 

015932 น.ส.ธารศิริ แสงวีระพันธ์ ห้องคลอด CNMI งานการพยาบาลผ่าตัด
และห้องคลอด

02-8396896 
02-8392264

092-9532859 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ  
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..

วันที่รับข้อมูล............................ 

เลขกลุ่ม  232



ส่วนที่2  

ชื่อเรื่อง/โครงการ สองชั้นกัน Sub-temp 

1.หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา(ความเป็นมาของโครงการ) 

 ห้องคลอดและห้องผ่าตัดคลอด โรงพยาบาลรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์ เป็นแผนกที่ดูแลผู้ป่วยคลอดปกติ ผู้ป่วยผ่าตัด

คลอดบุตร และทารกแรกเกิด โดยมีการก าหนด Key Performance Indicator (KPI) ของหน่วยงานว่าด้วยอัตราการเกิด hypothermia 

ของทารกที่รับไว้ในการดูแลในห้องคลอด การพยาบาลทารกแรกเกิดของ Nursery ห้องคลอด เร่ิมจากขั้นตอน พยาบาลของห้อง 

Nursery เตรียมช่วยกุมารแพทย์รับทารกแรกเกิดของที่ห้องคลอดหรือห้องผ่าตัดคลอด เมื่อทารกคลอดแล้ว กุมารแพทย์จะช่วย

ทารกเบื้องต้นภายใต้ Radiant Warmer จนทารกอาการคงที่ พยาบาลห้อง Nursery จะท าการย้ายทารกจากห้องคลอดหรือห้อง

ผ่าตัดคลอด โดยห่อตัวทารกด้วยผ้ารับเด็กจ านวน 1 ผืน พร้อมทั้งใส่หมวกและเคลื่อนย้ายโดย Baby Crib มาสังเกตอาการต่อที่ 

Nursery จากนั้นพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลห้อง Nursery จะท าการวัด Temperature และ Vital sign อ่ืนๆ แรกรับที่ห้อง Nursery 

ต่อมา 

 จากการเก็บข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 31 มกราคม พ.ศ. 2563 พบว่ามีทารกคลอดจ านวน 23 ราย และจากการเก็บ

ข้อมูลจากบันทึกอุณหภูมิกายทารกแรกเกิดที่ห้อง Nursery พบว่ามีทารกอุณหภูมิกายต่ าเมื่อแรกรับที่ห้อง Nursery จ านวน 3 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 13  

 ดังนั้นสมาชิกกลุ่มเล็งเห็นว่า ขั้นตอนกระบวนการเคลื่อนย้ายทารกจากห้องคลอดและห้องผ่าตัดคลอดมายัง Nursery อาจ

เป็นสาเหตุท าให้ทารกเกิดภาวะอุณหภูมิกายต่ าที่ห้องแรกรับ Nursery จึงคิดปรับปรุงกระบวนการย้ายทารกจากห้องคลอดและ

ห้องผ่าตัดคลอด มายังห้อง Nursery เพื่อป้องกันการเกิดภาวะทารกอุณหภูมิกายต่ าเมื่อแรกรับ โดยกระบวนการดังกล่าวเป็น

กระบวนการเชิงรุก 

2.กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root Cause Analysis) 

 2.1 กระบวนการท างาน (Workflow) 

กระบวนการรับทารกแรกเกิดจากห้องคลอดและห้องผ่าตัดส่งต่อห้อง Nursery (Workflow) 

 

 

 

 

 

กระบวนการแรกรับ กระบวนการตรวจ
ร่างกาย 

กระบวนการให้การ
พยาบาล 

กระบวนย้าย 

-เตรียมอุปกรณ์ช่วยกุมารแพทย์ 
-ช่วยเหลือเบื้องต้นภายใต้ 
Radiant warmer  
 

-การตรวจร่างกายโดย 
กุมารแพทย์ภายใต้ 
 Radiant warmer 
 

-การ Suction ทารกแรกเกิด 
-การ keep warm  
- การตัด  Cord 

ปัญหาที่พบ :  ทารกแรกเกิดมีอุณหภูมิกายต่ าเมื่อถึงห้อง Nursery  
การพัฒนา :  เพิ่มการห่อผ้า 2 ช้ัน พร้อมทั้งใส่หมวก ก่อนการย้ายทารกแรกเกิดไป

ยังห้อง Nursery 
 

 

-ห่อผ้าจ านวน 1 ผืน 
และใส่หมวก 
-เคลื่อนย้ายโดย Baby 
Crib 



2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ (Root Cause Analysis)  

3.วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 

3.1 วัตถุประสงค์ 

3.1.1 เพื่อสร้างแนวทางปฏิบัติในการเคลื่อนย้ายทารกไปยัง Nursery เพื่อรักษาอุณหภูมิกายของทารกแรกเกิด 

 3.1.2 เพื่อป้องกันการสูญเสียอุณหภูมิกายของทารกแรกเกิดและป้องกันการเกิดภาวะทารกอุณหภูมิกายต่ า ร้อยละ 2 

3.2 กระบวนการการปรับปรุง/วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

 ระยะแรก ทดลองปฏิบัติ 

 1.เก็บข้อมูล 

เร่ิมด าเนินการเดือน 1มกราคม – 31 มกราคม พ.ศ.2563 โดยเก็บข้อมูลจากการบันทึกอุณหภูมิกายทารกแรกรับที่ห้อง 

Nursery  ห้องคลอด 

 2.วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น 

จากข้อมูลพบว่า 1 มกราคม -31 มกราคม พ.ศ.2563 มีทารกแรกเกิดจากผู้ป่วยคลอดปกติและผ่าตัดคลอด จ านวน 23 ราย 

พบว่าทารกอุณหภูมิกายต่ าเมี่อแรกรับที่ห้อง Nursery จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.0 ซึ่งส่งผลให้ไม่ผ่าน Key Performance 

Indicator (KPI) ของหน่วยงานทางสมาชิกกลุ่มเล็งเห็นว่าควรปรับเปลี่ยนกระบวนการย้ายทารกจากห้องคลอดและห้องผ่าตัด

คลอดมายังห้อง Nursery 

ผลวิเคราะห์ การเคลื่อนย้ายทารกแรกเกิดจากห้องคลอดและห้องผ่าตัด มายัง Nursery ห้องคลอด ในทารกแรกเกิดอาจ

ส่งผลให้ทารกมีอุณหภูมิกายต่ าได้ 

 



 

3.ก าหนดแนวทางแก้ไข(ระยะที่ 1) 

จากการท างานเดิมก่อนย้ายทารกจะห่อตัวทารกด้วยผ้าอุ่นจ านวน 1 ผืนและสวมหมวกให้ทารกเคลื่อนย้ายทารกไปยังห้อง 

Nursery โดย Baby Crib หลังจากนั้นแรกรับที่ห้อง Nursery จะเร่ิมวัดอุณหภูมิทารกแรกเกิดทุกราย ทางสมาชิกกลุ่มจึงปรับเปลี่ยน

กระบวนการก่อนย้ายทารกไปห้อง Nursery  โดย 

1. เพิ่มการวัดอุณหภูมิทารกแรกเกิดที่ห้องคลอดหรือห้องผ่าตัดคลอด หลังช่วยเหลือทารกเบื้องต้นเรียบร้อยแล้ว เพื่อ

ประเมินการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิทารกแรกเกิด 

2. เพิ่มจ านวนผ้าอุ่นห่อตัวทารกก่อนลง Baby crib จากจ านวน 1 ผืน เป็น 2 ผืน 

4.ทดลองปฏิบัติ (ระยะที่1) 

แจ้งให้บุคลากรในแผนกทราบถึงขั้นตอนการท างานใหม่ เกี่ยวกับการวัดอุณหภูมิกายทารกแรกเกิดที่ห้องคลอดหรือห้อง

ผ่าตัดคลอด หลังช่วยเหลือทารกเบื้องต้นเรียบร้อยแล้ว และการเพิ่มจ านวนผ้าอุ่นห่อตัวทารกก่อนลง Baby crib จากจ านวน 1 ผืน 

เป็น 2 ผืน และน าไปปฏิบัติ ต้ังแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ -31 มีนาคม พ.ศ.2563 

5.ติดตามประเมินผล (ระยะที่1) 

จากการทดลองปฏิบัติตามแนวทางแก้ไขใหม่ เกี่ยวกับการป้องกันทารกแรกเกิดมีอุณหภูมิกายต่ าเมื่อถึงห้อง Nursery 

พบว่า จ านวนทารกที่คลอดเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 จ านวน 22 ราย และเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 จ านวน 30 ราย (รวม 52) มี

ทารกที่อุณหภูมิกายต่ าหลังจากเคลื่อนย้ายจากห้องคลอดและห้องผ่าตัดไปยังห้อง Nursery เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 จ านวน 0 

ราย คิดเป็นร้อยละ 0 และเดือนมีนาคม พ.ศ.2563 จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.66  

แปลผลได้ว่าจ านวนทารกแรกเกิดที่มีอุณหภูมิกายลดลง มีจ านวนลดลงมากจากเดิมแต่ยังเกินเป้าหมายที่หน่วยงานได้ตั้ง

ไว้ คือ น้อยกว่าร้อยละ 2 

4.แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ/

หน่วยงาน พ.ศ.2563 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1.เก็บข้อมูลในสมุดแรกรับ Nursery    ทีมพยาบาล LR 
2.วางแผน/ประชุม เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเพื่อปรึกษาเร่ือง
กระบวนการท างานเกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายทารกแรกเกิด(Plan1) 

   ทีมพยาบาล LR 

3.ก าหนดภาระงานและมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ(Plan1)    ทีมพยาบาล LR 
4.ทดลองปฏิบัติระยะที่ 1 (Do1)    ทีมพยาบาล LR 
5.ประเมินผลระยะที่  1 และสรุปปัญหาที่พบ (Check+Act1)    

 
ทีมพยาบาล LR 

           วางแผนงาน                                  ปฏิบัติงานจริง   



5.ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ) 

 

ตัวชี้วัด 

 

เป้าหมาย 

ผลด าเนินการ(เดือน /ปี) 

ก่อนด าเนินการ 

(ม.ค.2563) 

หลังด าเนินการ 
ครั้งที่ 1(ก.พ.2563) ครั้งที่ 2( มี.ค.2563) 

อัตราทารกที่มีอุณหภูมิกายต่ าหลังจากการ

เคลื่อนย้ายจากห้องคลอดและห้องผ่าตัดคลอด

มายังห้อง Nursery 

ร้อยละ 2 ร้อยละ 13.0 ร้อยละ 0 ร้อยละ 6.66 

 

6. ผลการปรับปรุง/ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 

ด้านผู้รับบริการ (ทารกแรกเกิด) 

1. จ านวนทารกแรกเกิดที่มีอุณหภูมิกายต่ าหลังจากกระบวนการเคลื่อนย้ายทารก มีจ านวนลดลง 

ด้านการบริการ/หน่วยงาน 

1. ได้แนวทางปฏิบัติการท างานของหน่วยงานที่สามารถปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 

2. ได้เรียนรู้การท างานร่วมกันเป็นทีม และร่วมกันคิดแนวทางการแก้ปัญหา 

7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล 

7.1 ได้เรียนรู้การคิดวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและการแก้ไขปัญหาตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 

7.2 ได้มีการค้นหาข้อมูลเพื่อน ามาสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

7.3  ผลส าเร็จของงานท าให้ทีมผู้ปฏิบัติงาน เกิดความภูมิใจ และมีก าลังใจใจการปฏิบัติงาน 

7.4 ผลส าเร็จของงานสามารถน าไปเผยแพร่และเป็นแบบอย่างให้หน่วยงานอ่ืนในองค์กรและนอกองค์กรได้ 

8.  การควบคุม/ติดตาม/ประเมินผล/การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า 

8.1 จัดท าแนวทางการปฏิบัติงานในเคลื่อนย้ายทารกจากห้องคลอดและห้องผ่าตัดคลอดมายังห้อง Nursery เป็นล าดับ

ขั้นตอนอย่างชัดเจนเพื่อให้ความเข้าใจที่ตรงกันและปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 

8.2 มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยรวบรวมสถิติจ านวนทารกแรกเกิดในแต่ละเดือน และสถิติจ านวนทารก

แรกเกิดที่มีอุณหภูมิกายต่ าหลังจากการเคลื่อนย้ายทารกจากห้องคลอดและห้องผ่าตัดคลอดมายังห้อง Nursery  

9. โครงการ/กิจกรรม/โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป 

เผยแพร่ความรู้และแนวทางปฏิบัติงาน 

 


