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การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
❑ อนุญาต 
❑ ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
❑  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก 
❑  กลุ่มกิจกรรมต่อยอดเร่ืองท่ี......./...

❑   ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด 
        และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

❑ไม่ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R

 *ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
❑ ระบบบริการสุขภาพ  ❑ งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
❑ การสร้างเสริมสุขภาพ ❑ การศึกษา 
❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ 
❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อื่นๆ..........................................

ส่วนท่ี 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมลูให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ : กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงนิรางวัล คณะฯ จะโอนเงนิรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบคุคลที่ท่านไดใ้หไ้ว้ โดย
ขอให้ระบุตัวแทนการรบัเงินเพียง ๑ ท่าน 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process
 Infection Control  Line , Tube & Catheter
 Medication Safety  Emergency Response
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

แบบฟอร์ม 1
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
งานกระบวนการท างาน (F-QF-001) 

เลขกลุ่ม  218
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ส่วนท่ี 2 
ชื่อเรื่อง/โครงการ  
ของจ่ายไม่ขาด ถ้าฉลาดมแีผนผลิต    

1. หลักการและเหตุผล ความส าคญัของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ) 

 หน่วยผลิตยาทั่วไปหรือห้องยาน้ ามีหน้าที่ผลิตยาต ารบัที่ไม่มขีายในท้องตลาดเพื่อส ารองยาให้มีปรมิาณเพียงพอต่ออัตราการใช้
ของผูป้่วย โดยจัดจ่ายให้กับหน่วยงานขอเบิก อาทิ เช่น ห้องยา หอผู้ป่วย รวมทั้งหน่วยงานอื่น ๆ ภายในโรงพยาบาลรามาธิบดีทัง้ในส่วน
ของอาคารหลักโรงพยาบาลรามาธิบดี ศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์และศูนย์การแพทย์จักรนีฤบดนิทร์  

 ปัจจุบนัหน่วยผลติยาทั่วไปมีจ านวนรายการยาที่อยู่ในบัญชียาของโรงพยาบาลกว่า 283 ต ารับ ได้แก ่ยาน้ ารับประทาน 66 ต ารับ ยา
ใช้ภายนอก 217 ต ารับ (ข้อมูลวันที่ 13 เม.ย. 2563) ต ารับยาส่วนใหญ่เตรียมโดยผู้ช่วยเภสัชกรที่ผ่านการฝึกเทคนิคด้านการเตรียมยาจาก
เภสัชกร แต่ละสูตรต ารับจะมีแบบบันทึกการผลิตและมีการตรวจสอบโดยเภสัชกร 

นอกจากนี้ความต้องการใช้ยามีแนวโน้มเพิ่มขึน้ทั้งรายการยาและปริมาณการใช้ สอดคล้องกับปริมาณคนไข้ทีเ่พิ่มขึ้น รวมถึงการ
ขยายเครือข่ายโรงพยาบาล หน่วยผลิตยาทั่วไปเป็นศูนย์กลางในการจัดจ่ายยาที่ผลิตในโรงพยาบาลแก่ผู้ป่วยทั้งหมด  

เดิมทจีะมีการแบ่งต ารับยาแต่ละต ารับให้แก่ผู้ช่วยเภสัชกรเพื่อรับผิดชอบยานั้น ๆ เอง ให้ดูแลยาทีต่นเองเป็นคนท า ดูว่าปริมาณ
การจ่ายออกไปมีจ านวนเท่าไร มียาเหลือในคลังเกบ็ยาเท่าไรและตอ้งท าเพิ่มเท่าไร โดยผู้ช่วยแต่ละคนมียาที่รับผิดชอบแตกต่างกันไป  

 ปัญหาที่พบก็คือ เกิดปัญหาผลิตยาไม่ทันจนท าให้ยาขาดในบางต ารับ ในขณะเดียวกันบางต ารับมปีริมาณการผลิตเยอะเกินไปท า
ให้ยาผลิตซ่ึงมีอายุส้ันกว่ายาในทอ้งตลาดอยู่แล้ว มีโอกาสหมดอายุ ซ่ึงสิ่งที่เกิดขึน้มีผลเสียต่อคุณภาพยาที่จ่ายออกไปจากห้องผลิตและ
ผู้ป่วยที่รบัยาจากห้องผลิต ทั้งในกรณีที่มียาไม่พอจ่ายท าให้ผูป้่วยต้องนัดรบัยาเพิ่ม ต้องขาดยาหรืออาจได้ยาที่ใกล้หมดอายุจนใช้ไม่ทันไป 

จากปัญหาดงักล่าวจึงน ามาสู่การปรับปรุงการวางแผนการผลิตยา โดยใช้ข้อมูลอัตราการใช้ยาล่าสุด 3 เดือนมาหาค่าเฉลี่ยเพื่อหา
อัตราการใช้ยาแต่ละตัวทุกเดือน ดูปริมาณยาคงคลังทีเ่หลือ วางแผนเปน็ตารางการผลิตยาให้แก่ผู้ช่วยเภสัชกรเป็นแผนรายเดือนทุกเดอืน 
จัดล าดับการใชเ้ครื่องช่ังและเครือ่งปั่นผสมยาไม่ให้แย่งกัน ปรบัปรุงการแบ่งต ารบัยาที่ผู้ช่วยแต่ละคนรบัผิดชอบเพื่อให้งานมคีวาม
เหมาะสม ติดตามผลหลังการวางแผนการผลิตเพื่อปรับเปลี่ยนแผน โดยมีเป้าหมายคือให้มปีริมาณยาผลิตเพียงพอต่อการให้บริการผูป้ว่ยของ
โรงพยาบาล 
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2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (root cause analysis)

 

3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรงุ
การพัฒนาเรื่องที ่ 1  เภสัชกรดึงข้อมูลจากระบบ SAP เพื่อดูอัตราการใช้ยาผลิตแต่ละตัวและยอดยาคงคลังที่เหลือเพื่อวางแผนการ

ผลิตทุกเดือน โดยจัดท าเป็นตารางรูปแบบปฏิทนิใหผู้้ช่วยเภสัชกรแต่ละคน 

รูปที่ 1 ตัวอย่างแผนการผลิตยาแบบตาราง 

ปริมาณยาผลิตส ารอง
ไม่เหมาะสม 

วางแผนการผลิต
ทุกเดือนให้มี
ปริมาณเหมาะสม 

หาสาเหต ุ การแก้ปัญหา 

ผลกระทบ

Overstockยาขาดคราว 

- วัตถุดิบในการผลติและ
บรรจุภัณฑ์ ส ารองไม่เพียงพอ
หรือบางชนดิก็เกินความ
ต้องการ 
- แย่งเครื่องมือที่มีจ านวน
จ ากัด 
- จ านวนต ารับยาที่ผู้ช่วยเภสัช
กรแต่ละคนรบัผิดชอบมีความ
ไม่เท่าเทียม 
- ขนาดการผลิต (Batch size) 
ในสูตรต ารับยาบางตัว มี
ความไม่เหมาะสม ปริมาณ
เยอะเกินไปหรือน้อยเกินไป 

การปรับปรงุ
เพิ่มเติม 

- ไม่มียาจ่ายเพียงพอ 
- ผู้ป่วยขาดยาหรือ
ต้องนัดรบัเพิ่ม 

- ผู้ป่วยได้รับยาใกลห้มดอาย ุ
- ยาหมดอายุ ส้ินเปลือง
วัตถุดิบและแรงงานในการ
ผลิตโดยเปล่าประโยชน ์

- จัดล าดับการใช้เครื่องมือไม่ใหแ้ย่งกัน 
- แบ่งต ารับยาที่ผู้ช่วยแต่ละคน
รับผิดชอบใหเ้หมาะสม 
- ติดตามดูวัตถุดบิและบรรจุภัณฑ์ว่าต้อง
ส่ังเพิ่มหรือไม่เพื่อให้ท ายาได้ตาม
แผนการผลิต 

- ปรับบันทึกการผลิตให้มีขนาดการผลิต
เหมาะสมกับปริมาณยาที่ต้องการผลิต 
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รูปที่ 2 อัตราการใช้ยาแต่ละเดือน 

 
การพัฒนาเรื่องที่ 2 ปรับปรุงแผนการผลิตโดยจัดล าดบัการใช้เครื่องมือในการผลิตเช่น เครื่องชั่ง เครือ่งปั่นผสม ที่มีอยู่อย่างจ ากัด

ไม่ให้แย่งกันใช้ ป้องกันความขดัแย้งของผูป้ฏบิัติงาน 
 
การพัฒนาเรื่องที่ 3  แบ่งจ านวนต ารับยาที่ผู้ช่วยเภสัชกรแต่ละคนรับผิดชอบใหเ้หมาะสมกับแต่ละคน โดยดจูากปริมาณที่ต้องผลิต

ต่อเดือนและเวลาที่ใช้ในการเตรียมยาแต่ละต ารับเพื่อกระจายงาน ไม่ให้ใครได้งานหนักเกนิไปและผู้ช่วยเภสัชกรยังสามารถท ายาในความ
รับผิดชอบได้เพียงพอต่อความต้องการ 

 
  การพัฒนาเรื่องที่ 4 ติดตามดูวัตถดุิบและบรรจุภัณฑ์ว่าต้องสั่งเพิ่มหรือไม่เพื่อให้ท ายาได้ตามแผนการผลิต โดยแจ้งผูป้ฏบิัติงานที่มี
หน้าที่ดคูลังวัตถุดบิและบรรจุภัณฑ์ให้แจง้เตือนล่วงหน้าเมื่อมขีองจะหมด การปรับให้มีแผนการผลิตจะลดการส้ินเปลืองวัตถุดบิและบรรจุ
ภัณฑ์ไปได้บ้าง ถ้ามียาที่ดูจากอัตราแล้วมีปริมาณการใช้เพิ่มก็อาจแจ้งเตอืนเพื่อส่ังของเพิ่ม 
  

 การพัฒนาเรือ่งที่ 5 ปรับบนัทึกการผลิตให้มขีนาดการผลิต (Batch size) เหมาะสมกับปริมาณยาที่ต้องการผลิต ลดขนาดการผลิต
ถ้ายานั้นมีอัตราการใช้ต่ าและเพิ่มขนาดการผลิตเมื่อยามีอัตราการใช้สูง โดยบันทึกการผลิตที่ปรบัตอ้งสอดคล้องกับแผนการผลิต เช่น ต ารบั 
Syrup vitamin E ซ่ึงมีอายุยา 1 ปี มีอัตราการใช้ต่ าลงเหลือ 4 ขวดตอ่เดือน จงึลดขนาดการผลิตลงจาก 1000 ml เป็นครั้งละ 500 ml 

 

 
 

รูปที่ 3 ขนาดการผลิตที่ระบุในแผนการผลิต 
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4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ)

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน/ปี) ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน 

ก.ค.- 
ก.ย.
59 

ต.ค.– 
ธ.ค.
59 

ม.ค.-
ธ.ค. 
60 

ม.ค.-
ธ.ค.
61 

ม.ค.-
มิ.ย.
62 

ก.ค.-
ธ.ค. 
62 

1. รวบรวมข้อมูลจ านวนต ารับยา
ปริมาณการใช้และดึงข้อมูลอัตราการใช้
ยาจากระบบ SAP  

หน่วยบริการเภสัชกรรมด้าน
ยาผลิตทั่วไป 

2. ทดลองวางแผนการผลติแบบราย
เดือน 

หน่วยบริการเภสัชกรรมด้าน
ยาผลิตทั่วไป 

3. ปรับปรุงแผนการผลิต ไม่ให้แย่ง
อุปกรณ์กันใช ้

หน่วยบริการเภสัชกรรมด้าน
ยาผลิตทั่วไป 

4. แบ่งต ารับยาที่ผู้ช่วยเภสัชกรแต่ละคน
รับผิดชอบใหเ้หมาะสมกับแต่ละคน 

หน่วยบริการเภสัชกรรมด้าน
ยาผลิตทั่วไป 

5. ติดตามดูวัตถุดบิและบรรจุภัณฑ์ หน่วยบริการเภสัชกรรมด้าน
ยาผลิตทั่วไป 

6. ปรับบันทึกการผลิตให้มขีนาดการ
ผลิตเหมาะสมกับปริมาณยาที่ต้องการ
ผลิต 

หน่วยบริการเภสัชกรรมด้าน
ยาผลิตทั่วไป 

7. สรุปการแก้ไขปรับปรุง หน่วยบริการเภสัชกรรมด้าน
ยาผลิตทั่วไป 

8. ประเมนิผลการด าเนนิงาน หน่วยบริการเภสัชกรรมด้าน
ยาผลิตทั่วไป 

5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จของโครงการ
ตัวชี้วัดผลส าเร็จ 
1. ยาผลิตที่ต้องจ่ายใหห้้องยาไม่ขาด ลดการตัดจ่ายใหต้่ ากว่า 3.00%โดยประเมินจากยาตัวอย่างที่มกีารตัดจ่ายยาบ่อย 3 รายการ

ได้แก่ 5% Glycolic acid cream 10 g Zinc sulfate solution 10 mg/ml 60 ml และ Rama tar shampoo 240 ml

2. จ านวนวันส ารองยาคงคลังไม่เกิน 30 วัน

3. อัตราการทิ้งยาหมดอายุต่ ากว่า 0.1%

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 
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ผลการด าเนินการโครงการ 
1. ตารางแสดงจ านวนการตัดจ่ายยาของยาที่พบบ่อย 3 รายการ

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ผลการด าเนินการ 

5% Glycolic acid cream 
10 g (ตลับ) 

Zinc sulfate solution 10 
mg/ml 60 ml (ขวด) 

Rama tar shampoo 240 
ml (ขวด) 

ก่อน
ด าเนินการ 

หลัง
ด าเนินการ 

ก่อน
ด าเนินการ 

หลัง
ด าเนินการ 

ก่อน
ด าเนินการ 

หลัง
ด าเนินการ 

อัตราการขาดคราวของ
ยาผลิต 

ต่ ากว่า 
3.00% 7.37% 0.07% 5.34% 0% 6.58% 2.22% 

2. และ 3. จ านวนวันส ารองยาคงคลังไม่เกิน 30 วันและอัตราการทิง้ยาหมดอายุต่ ากว่า 0.1%
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ก่อนด าเนินการ หลังด าเนินการ 

จ านวนวันยาคงคลัง ต่ ากว่า 30 วัน 30 วัน 20 วัน 
อัตราการทิ้งยาผลิตหมดอายุยาหมดอายุ ต่ ากว่า 0.1% 0.198% 0.087% 

6. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จส้ิน
1. ทราบอัตราการใช้ยาแต่ละตัวของห้องผลติและผลิตไดเ้พียงพอตอ่ความต้องการ
2. หน่วยงานที่รบับริการจากห้องยาผลิตทั่วไปได้รบัยาครบจ านวนมากขึ้น

7. การเรียนรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล
1. ฝึกการใช้โปรแกรม SAP
2. ฝึกการจัดล าดับความคิดและวางแผนล่วงหน้า ล าดับการใชเ้ครื่องมือสับรางไม่ให้ผูป้ฏบิัติงานแยง่กันใช้
3. ได้เรียนรู้การแก้ปัญหาที่เกิดระหว่างการปรับแผนการผลิต หาแผนรองรับกรณีวัตถุดบิหรือบรรจุภัณฑ์ขาด
4. ได้ตรวจสอบและปรับบันทึกการผลิตใหเ้หมาะกบัขนาดการผลิต
5. การจะพัฒนาใหเ้กิดผลส าเรจ็บางครั้งต้องอาศัยความพยายามอย่างต่อเนื่องของผูเ้กี่ยวข้องทั้งหมด โดยขอความร่วมมือจาก

ผู้ปฏบิัติงานใหท้ าตามแผนผลติ ถ้ามีปัญหาให้มาแจ้งเภสัชกร 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปญัหาเกิดซ้ า

มีความจ าเปน็ต้องท าแผนการผลติต่อไปทุกเดือนเนื่องจากอัตราการใช้เปลี่ยนแปลงไปทุกเดือน แผนการผลิตที่วางไว้อาจ
เปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป

1. สร้างฐานข้อมูลอัตราการใช้ยาผลิตแต่ละตัวในแต่ละเดือนของทกุปี
2. หาอัตราการใช้วัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์เพื่อความสะดวกในการส่ังซื้อ
3. หาปริมาณคงคลังสูงสุดและต่ าสุดของวัตถุดบิและบรรจุภัณฑ์


