


แบบฟอร์ม 1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการท างาน

ส่วนท่ี 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ: กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคลที่ท่านได้ให้ไว้ โดยขอให้ระบุตัวแทนการ

รับเงินเพียง ๑ ท่าน 

 ผลงานใหม ่

 ผลงานเดิมต่อยอด / ยายผล   

(ง รนา นฒ านฒัง)  

ส าหฒ างานง รนาคัณภางงาน 

เล ท่ีกล่ัม…….……./………. 

ว นลงทะเาียน.......................... 

กาฒเผยแงฒ่ผลงานในทักฒูนแาา 

 อนัญาต 

 ไม่อนัญาต 

สถานภางกล่ัม 

  เฒ่ิมกิจกฒฒมคฒ ้งแฒก 

 กล่ัมกิจกฒฒมต่อยอด เฒ่ืองท่ี .../....... 

 ผลงานเฒ่ืองน้ีเคยส่งนฒะกวด

และท่ีได้ฒ าฒางว ลมาแล้ว

จาก…………………………………… 

ไมต่้องกาฒต่อยอดผลงานเน็น R2R 

*ต้องกาฒต่อยอดผลงานเน็น R2R     (ฒะาั นฒะเภท องขคฒงกาฒวิจ ย ( 

 ฒะาาาฒิกาฒสั ภาง   งานสน าสนันาฒิกาฒสั ภาง

 กาฒสฒ้างเสฒิมสั ภาง  กาฒศึกษา

 วิทยาศาสตฒ์ทางกาฒแงทย์และเคฒ่ืองมือทางกาฒแงทย์

 งานาฒิหาฒและธัฒกาฒ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม Lean ระบบการสั่งซื้อยา ด้วย AUTO PO 
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หัวหน้ากลุ่ม 008961 ภญ.อาวิกา อายุมั่น       บรหิารเวชภณัฑ์   ฝ่ายเภสัชกรรม     1187 087-6734754 

สมาชิกกลุ่ม 011658 ภญ.จุฑารัตน์ เร่ิมสุข         บริหารเวชภณัฑ์ ฝ่ายเภสัชกรรม     1187 086-7600135 

005108 ภญ.ปวีณา ดวงสุริยเนตร        บริหารเวชภณัฑ์ ฝ่ายเภสัชกรรม     7771 084-0246098 

ผู้ประสานงานกลุ่ม    

Email address  

ภญ.อาวิกา อายุมั่น 

Arwika.ary@gmail.com  

Facilitator ของทีม ภญ.วีระวรรณ เยาว์วิวัฒน์  ภญ. พาขวัญ ปุณณุปูรต ภญ. เกษรา วรวุธพุฒิพงศ์ 

*ชื่อตัวแทนรับเงิน ภญ.อาวิกา อายุมั่น 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกับข้อใด 
ด้านคลินิก 

)Clinical( 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line , Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อื่น ๆ (ขนฒดฒะาั................................................)  

ด้านสน าสนัน 

)Non Clinical( 

 ความนลอดภ ย  

      [Safety] 

 คัณภาง  /สิ่งสูญเนล่า  

      [Quality )waste(*] 

 ต้นทัน  /ความคั้มค่า  

      [Cost] 

 ลดฒอาเวลากาฒท างาน  /กาฒส่งมอา   

      [Delivery] 
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ส่วนที่ 2 

ชื่อเร่ือง/โครงการ  Lean ระบบการสั่งซื้อยา ด้วย AUTO PO 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา 

หน่วยจัดซื้อยา งานบรหิารเวชภัณฑ์ ฝ่ายเภสัชกรรม มีหน้าที่ในการวางแผนด าเนินการจัดซื้อจดัหายา ประกอบไปด้วย

การค านวณปริมาณการสั่งซื้อยาตามอัตราการใช้ การท าโครงการจดัซื้อยา การออกใบสั่งซื้อยาประจ าสัปดาห์  

ปัจจุบันการออกใบสั่งซื้อยาประจ าสัปดาห์  เภสัชกรจะน าข้อมลูอัตราการใช้ยาเฉลี่ยต่อเดือนและอัตราคงคลังมาเข้า

โปรแกรม Excel เพื่อค านวณปริมาณในการสั่งซื้อยา หลังจากนั้นเจา้หน้าท่ีของหน่วยจัดซื้อยาจะคีย์ใบสั่งซื้อยาตามปริมาณที่

ค านวณไว้ ผ่านระบบ SAP ซึ่งเป็นการคีย์ใบสั่งซื้อทีละใบ ตามแต่ละรายการยาในสัญญาที่สั่ง โดยเจา้หน้าท่ีจะต้องใส่ข้อมูล

รายละเอียดในใบสั่งซื้อใหม่ทุกๆครั้งท่ีเริ่มคีย์ข้อมูลยารายการใหม่ เช่น ข้อมูลเลขท่ีโครงการ วันก าหนดส่งของ คลังยาท่ีต้องการให้

ของมาส่ง รวมถึงแก้ไขราคายากรณีที่บริษัทยามีการเปลี่ยนแปลงราคาไปจากสัญญาเดมิ เป็นต้น เนื่องจากปริมาณรายการยาของ

โรงพยาบาลรามาธิบดีมีประมาณ 2000 กว่ารายการ ดังนั้นใบสั่งซื้อที่ต้องออกในแต่ละสัปดาห์มีจ านวนมาก เฉลี่ยประมาณ 400-

500 ใบสั่งซื้อต่อสัปดาห์ และหากเป็นช่วงก่อนและหลังวันหยดุยาวเฉลี่ยประมาณ 800-1200 ใบสั่งซื้อต่อสัปดาห์ การต้องใส่ข้อมลู

ในระบบ SAP ครั้งละหลายๆจดุ อาจส่งผลให้เกิดความผดิพลาดในการออกใบสั่งซื้อ รวมถึงท าให้เกิดความล่าช้าในการออกใบสั่งซื้อ

ยาประจ าสัปดาห์ ซึ่งโดยปกติในการออกใบสั่งซื้อแต่ละครั้งจะก าหนดส่งยาภายใน 7 วันท าการ และตอ้งใช้เวลาในการคีย์ใบสั่งซื้อ

ประมาณ 2-3 วันต่อสัปดาห์ โดยบริษัทจะเริ่มน ายามาส่งได้ตั้งแต่วนัท าการที่ 3 เป็นต้นไป กรณีเกดิเหตุการณ์ที่ต้องใช้ยาในปริมาณ

มากเกินกว่าอัตราการใช้ปกติ เช่น มีโรคระบาด ปริมาณยาถูกใช้ไปมากกว่าอัตราการใช้ปกติ ก็จะกระทบถึงปริมาณยาคงคลังที่

ลดลงระหว่างรอบริษัทน ายามาส่ง อาจท าใหย้าไม่พอส าหรับให้บริการ  

งานบริหารเวชภณัฑ์จึงได้ด าเนินการร่วมกับฝ่ายสารสนเทศ เพื่อพัฒนาโปรแกรมการออกใบสั่งซื้ออัตโนมัติในระบบ SAP 

(AUTO PO) เพื่อให้สามารถออกใบสั่งซื้อท่ีท าสัญญา รวมถึงใส่ข้อมลูรายละเอียดในใบสั่งซื้อให้ได้ครบถ้วน ในระยะเวลาที่รวดเร็ว

ขึ้น ส่งผลให้บริษัทไดร้ับใบสั่งซื้อเรว็ขึ้นและสามารถส่งยาได้รวดเร็ว ทันเวลา นอกจากน้ียังเป็นการน าข้อมูลปริมาณการสั่งซื้อยาที่

ค านวณจากไฟล์ Excel เข้าสู่ระบบ SAP โดยตรง ลดการคัดลอกค าสั่งซื้อผิดพลาด นอกจากน้ีระบบ AUTO PO ยังสามารถแสดง

รายงานการสั่งซื้อยาในแตล่ะสัปดาห์เพื่อใช้ส าหรับสื่อสารไปยังคลังยา (คลังยาอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์และคลังยาอาคารหลัก) 

เพื่อติดตามการจดัส่งยาในแตล่ะสปัดาห์ได ้

 

 

 

 

 

  



 

2. การวิเคราะห์สาเหตุ 

 
 

3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 

3.1 วัตถุประสงค ์

 1.  เพื่อพัฒนาระบบการออกใบสั่งซื้อยาประจ าสัปดาห์ให้สามารถน าเข้า (Import) ข้อมูลจากไฟล์ที่ค านวณปริมาณการ

สั่งซื้อมาแล้ว และออกเป็นใบสั่งซือ้อัตโนมัติ โดยไม่ต้องผ่านการคีย์ใหม่ ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการท างาน  

2.  เพิ่มความถูกต้องในการออกใบสั่งซื้อยา (PO) ลดความผดิพลาดในการคัดลอกค าสั่งซื้อยา 

 3.  เพื่อพัฒนาระบบการออกใบสั่งซื้อยาให้สามารถตรวจสอบได้ง่าย และสามารถน าข้อมูลรายงานไปใช้ในการติดตาม

สถานะ การจดัส่งยาในแต่ละรายการได ้

4. เพื่อให้สามารถออกใบสั่งซื้อยาประจ าสัปดาหซ์ึ่งมีรายการยาทีต่้องออกจ านวนมาก ได้อย่างครบถ้วน รวดเร็ว ทันต่อ

การให้บริการ   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.2 กระบวนการปรับปรุง/วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

กอ่นพัฒนา (อดีต-ส.ค. 2562) 

- การออกใบสั่งซื้อยาประจ าสัปดาห ์ เภสัชกรจะน าข้อมูลอัตราการใช้ยาเฉลีย่ต่อเดือนและอัตราคงคลังมาเข้าโปรแกรม 

Excel เพื่อค านวณปริมาณในการสั่งซื้อยา  

 
 

รูปที่ 1 แสดงตัวอย่างข้อมูลที่น าจากระบบ SAP เข้าโปรแกรม Excel เพ่ือเตรียมการสั่งซื้อยาประจ าสัปดาห์ 

 

- หลังจากเภสัชกรประมาณการสั่งซือ้ยาเรียบร้อยแล้ว จะพิมพ์เอกสารจากไฟล์ Excel เพื่อใหเ้จ้าหน้าท่ีของหน่วยจัดซื้อ

คีย์ใบสั่งซื้อยาตามปรมิาณที่ค านวณไว้ ผา่นระบบ SAP ซึ่งเป็นการคยี์ใบสั่งซื้อทีละใบ ตามแตล่ะรายการยา เจ้าหน้าท่ี

จะต้องใส่ข้อมูลรายละเอยีดในใบสั่งซื้อใหม่ทุกๆครั้งที่เริ่มคีย์ข้อมลูยารายการใหม่ เช่น ข้อมูลเลขท่ีโครงการ วันก าหนด

ส่งของ คลังยาท่ีต้องการให้ของมาส่ง รวมถึงแก้ไขราคายากรณีที่บรษิัทยามีการเปลี่ยนแปลงราคาไปจากสัญญาเดมิ ซึ่ง

รายการยาที่ต้องออกใบสั่งซื้อประจ าสัปดาห์นั้นมีจ านวนมาก การที่เจ้าหน้าที่ต้องใส่ข้อมูลในระบบ SAP ด้วยตัวเองใน

หลายๆต าแหน่ง อาจส่งผลใหเ้กิดความผิดพลาดในการออกใบสั่งซื้อ รวมถึงท าให้เกิดความล่าช้าในการออกใบสั่งซื้อยา 

- จากกระบวนการท างานเดิม หลังจากเจ้าหน้าที่คีย์ใบสั่งซื้อเรยีบร้อยแล้ว จะไม่สามารถสรุปภาพรวมของรายการยาและ

เลขท่ีใบสั่งซื้อท่ีออกได้ทันท ีกรณหีน่วยคลังยาต้องการทราบว่าในแต่ละสัปดาห์ ออกใบสั่งซื้อยารายการใดไป จะต้องเข้า

ไปตรวจสอบจากข้อมลูยาแต่ละรายการ ไมส่ามารถมองเห็นภาพรวมทั้งหมด ในการออกใบสั่งซื้อในแต่ละสปัดาหไ์ด้ ท า

ให้เสียเวลาในการตรวจสอบ และอาจส่งผลต่อการวางแผนในการส ารองยาของคลังในกรณีฉุกเฉิน 

  



 

พัฒนาระยะแรก (ก.ย. 2562-ธ.ค. 2562) 

- เภสัชกรด าเนินการสร้างใบขอซื้อ (PR) ใน SAP ระบบใช้งานเสมือนจริง Clone Production System (BR2) เพื่อให้

ฝ่ายสารสนเทศด าเนินการสร้างเลขสัญญาเพื่อเตรียมทดสอบการสรา้ง AUTO PO  

- หลังจากนั้นเภสัชกรทดสอบการออกใบสั่งซื้อตามเงื่อนไขตา่งๆ โดยน าข้อมูลเข้า Template ส าหรับออก AUTO PO 

โดย Template จะประกอบไปดว้ยข้อมูลส าคัญที่ต้องใช้ในการออกใบสั่งซื้อ เช่น จ านวนที่ต้องการซื้อ ข้อมูลเลขท่ี

โครงการ วันก าหนดส่งของ คลังยาที่ต้องการให้ของมาส่ง ราคาที่เปลี่ยนแปลงไปจากสัญญาเดมิ เป็นต้น ซึ่งเป็นการน า 

Template มาใช้แทนวิธีการเดิมทีผู่้ช่วยเภสัชกรจะเป็นผู้คีย์ข้อมลูเหล่านีเ้ข้าไปในการออกใบสั่งซื้อแต่ละครั้ง 

- เภสัชกรน าส่งไฟล์ผ่านระบบใช้งานเสมือนจริง (BR2) เพื่อทดสอบการออกใบสั่งซื้ออัตโนมตั ิ

 
รูปที่ 2 แสดงตัวอย่าง Template AUTO PO  

 
รูปที่ 3 ไฟล์สรุปผลทดสอบระบบ AUTO PO ตามเงื่อนไขต่างๆ 

 

-  

 



 

 

พัฒนาระยะที่สอง (ม.ค.2563-ปัจจุบนั ) 

- เภสัชกรออกใบสั่งซื้ออัตโนมัติใน SAP ระบบใช้งานจริง (BR1) โดยเภสัชกรจดัเตรียมไฟล์ข้อมลูประมาณการสั่งซื้อยา

ประจ าสัปดาห์ในไฟล์ Excel จากนั้นน าข้อมูลเข้า Template AUTO PO และน าส่งไฟล์ AUTO PO ผ่านระบบ SAP  

เจ้าหน้าท่ีเภสัชช่วยตรวจสอบความถูกต้องของการออกใบสั่งซื้อในระบบ SAP ก่อนส่งใบสั่งซื้อให้บริษทัยา  

- เพิ่มโปรแกรมการตรวจสอบใบสั่งซื้อท่ีออกไปแล้ว ท าให้สามารถสรปุภาพรวมของรายการยาและเลขที่ใบสั่งซื้อท่ีออกได้

แบบ Real time สามารถน ามาใช้วางแผนในการส ารองยาส าหรับสถานการณต์่างๆได้ทันที 

 

 
 

รูปที่ 4 แสดงตัวอย่างโปรแกรมการตรวจสอบใบสั่งซื้อที่ออกไปแล้ว  

 

  



 

ตารางสรุปขั้นตอนการท างานในการออกใบสั่งซ้ือ 
ก่อนพัฒนา พัฒนาระยะแรก (ระบบเสมือนจริง)* พัฒนาระยะที่สอง 

1. เภสัชกรเตรียมเอกสารประมาณการ
สั่งซื้อยา โดยค านวณปริมาณสั่งซือ้ยาจาก
อัตราการใช้ยา / ยอดยาคงคลังในไฟล์ 
Excel (ดึงข้อมูลจากระบบ SAP) 

1. เภสัชกรเตรียมไฟล์ประมาณการสั่งซื้อยา  
โดยค านวณปรมิาณสั่งซื้อยาจากอตัราการ
ใช้ยา / ยอดยาคงคลังในไฟล์ Excel (ดึง
ข้อมูลจากระบบ SAP) 

1. เภสัชกรเตรียมไฟล์ประมาณการสั่งซื้อยา  
โดยค านวณปรมิาณสั่งซื้อยาจากอตัราการใช้
ยา / ยอดยาคงคลังในไฟล์ Excel (ดึงข้อมูล
จากระบบ SAP) 

2. พิมพ์เอกสารประมาณการสั่งซือ้ยา จาก
ไฟล์ Excel เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเภสัชเตรียม
ออกใบสั่งซื้อ 

2. เภสัชกรน าข้อมลูเข้า Template และ 
Import ข้อมูลปรมิาณสั่งซื้อยาเขา้ระบบ 
SAP (ออกเป็นใบสั่งซื้ออัตโนมัติ)  

 

2. เภสัชกรน าข้อมลูเข้า Template และ 
Import ข้อมูลปรมิาณสั่งซื้อยาเขา้ระบบ 
SAP (ออกเป็นใบสั่งซื้ออัตโนมัติ) 

 3. เจ้าหน้าที่เภสัชคีย์ใบสั่งซื้อในระบบ SAP 
คัดลอกตามเอกสารประมาณการสั่งซื้อยาท่ี
พิมพ์ออกมา (ประมาณ 400-500 ใบ/
สัปดาห์) 
4. เจ้าหน้าที่เภสัชพิมพ์ใบสั่งซื้อจากระบบ 
SAP 

3. เภสัชกรตรวจสอบความถูกต้องของใบสั่ง
ซื้อ โดยเทียบกับไฟล์ประมาณการสั่งซื้อยา 
สรุปปญัหาในการออกใบสั่งซื้อและแก้ไข 

 

3. เจ้าหน้าที่เภสัช ตรวจสอบความถูกต้อง
ของใบสั่งซื้อ โดยเทียบกับไฟล์ประมาณการ
สั่งซื้อยา ก่อนพิมพ์ใบสั่งซื้อจากระบบ SAP  

 
5. เจ้าหน้าท่ีเภสัชตรวจสอบความถูกต้อง
ของใบสั่งซื้อท่ีออกโดยเทียบระหวา่ง
เอกสารประมาณการสั่งซื้อยากับใบสั่งซื้อท่ี
พิมพ์ออกมา และถ้ามผีิดพลาด ตอ้งกลับไป
แก้ไขและพิมพ์ใบสั่งซื้อใหม ่

* หมายเหตุ การพัฒนาในระยะแรกทดลองท าในระบบเสมือนจริง เพ่ือทดสอบความเสถียรของระบบการออก AUTO PO ดังนั้นการออก

ใบสั่งซื้อประจ าสัปดาห์ยังคงใช้ระบบเดิมควบคูไ่ปกับการทดสอบระบบใหม่ด้วย 

  



4. แผนการด าเนินกิจกรรม 

 

กิจกรรม พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ .ย.  ธ .ค.  ม .ค.  ก .พ.  มี .ค.  เม .ย.  
1. สฒันนัญหาใน

กฒะาวนกาฒซ้ือยานฒะจ า
ส นดาห ์

         เภส ชกฒ 

2. ง รนาฒะยะแฒก เฒิ่ม
ทดลองใช้ฒะาา AUTO PO 
ในเงื่อนไ ต่างๆ สฒันนัญหา
และแก้ไ  

         เภส ชกฒ 

3. ง รนาฒะยะที่สอง
สฒ้าง AUTO PO ในฒะาากาฒ
ใช้งานจฒิง  

         เภส ชกฒ 

4. ตฒวจสอาฒายกาฒ
ใาส ่งซื้อที่ออกผ่านฒะาา 
AUTO PO  

         เภส ชกฒ 

5. แจ้งผูน้ฏาิ ติงานท ้ง
หน่วยคล งและจ ดซื้อทักคน
ทฒาาถึงวิธีกาฒออกใาส ่งซื้อ
แาาใหม่และกาฒตฒวจสอา 

         เภส ชกฒ 

6. เฒิ่มนฏาิ ติงานตาม
กฒะาวนกาฒท างานใหม ่

         ผู้นฏาิ ติงาน
หน่วยคล งยา
และจ ดซ้ือทัก

คน 
 

  



5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ผลด าเนินงาน 

ก่อนด าเนินงาน 
หลังพัฒนา  

ม.ค. 2563 ก.พ. 2563 มี.ค. 2563 เม.ย. 2563 

1. ความผิดพลาดในการ
ออกใบสั่งซื้อยา  

0 
เฉลี่ย 3 ครั้ง/

เดือน 
0 0 0 0 

2. ระยะเวลาในการออก
ใบสั่งซื้อยาประจ า
สัปดาห์ (นับตั้งแต่คีย์
ใบสั่งซื้อถึงส่งข้อมูลให้
บริษัทยา) 

1 วัน 
เฉลี่ย 2-3 วัน/

สัปดาห ์
เฉลี่ย 2 วัน เฉลี่ย 1.5 วัน เฉลี่ย 1 วัน เฉลี่ย 1 วัน 

3. ขั้นตอนการท างาน ลดลง 5 ข้ันตอน 3 ข้ันตอน 3 ข้ันตอน 3 ข้ันตอน 3 ข้ันตอน 

 

6. ผลการปรับปรุง/ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 

 ด้านคุณภาพ/การบริการ  

- ลดความผิดพลาดที่เกดิจากการออกใบสั่งซื้อยาประจ าสัปดาห์  ลดความผิดพลาดในการระบุข้อมูลลงในใบสั่งซื้อยา ท า

ใหล้ดภาระค่าใช้จ่ายทีเ่กิดขึ้นจากการออกใบสั่งซื้อผิดพลาด 

- พัฒนากระบวนการท างานใหม้รีะบบมากขึ้น ลดขั้นตอนในการท างาน สามารถออกใบสั่งซื้อ รวมถึงตรวจสอบ ตดิตาม

ข้อมูลการออกใบสั่งซื้อประจ าสัปดาห์ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 

- น าข้อมูลการออกใบสั่งซื้อยาประจ าสัปดาห์ในระบบ AUTO PO มาใช้วางแผนในการส ารองยาส าหรับสถานการณ์ต่างๆ

ได ้

ด้านการบริการ/ระยะเวลาด าเนินการ 

- เห็นข้อมูลใบสั่งซื้อท้ังหมดที่ออกประจ าสัปดาห์แบบ Real time โดยไม่ต้องเสียเวลาดึงข้อมลูใบสั่งซื้อในยาแต่ละ

รายการ ท าให้สามารถติดตามบรษิัทยาให้มาส่งยาได้ทันเวลาที่ต้องการใช้   

- เจ้าหน้าท่ีเภสัชไม่ต้องเสยีเวลาในการคีย์ข้อมลู รายละเอียดต่างๆในใบสั่งซื้อทีละใบตามรายการยาทีส่ัง่ประจ าสัปดาห์ 

ซึ่งต้องใช้เวลาอย่างน้อยประมาณ 6-8 ช่ัวโมง ในการออกใบสั่งซื้อแต่ละสปัดาห์ ขณะที่ระบบ AUTO PO สามารถ Run 

ข้อมูลเพื่อสร้างใบสั่งซื้อปริมาณเทา่กัน ในเวลาไมเ่กิน 5 นาที ท าให้สามารถลดระยะเวลาในการออกใบสั่งซื้อยาประจ า

สัปดาห์ นับตั้งแต่คีย์ใบสั่งซื้อถึงส่งข้อมูลให้บริษัทยา ลงไปได้ และบริษัทสามารถจัดส่งยาได้เร็วขึ้น 

- ลดขั้นตอนการคัดลอกค าสั่งซื้อจากกระดาษเข้าสู่ระบบ SAP ลดระยะเวลาในการท างานจาก 3 วัน เป็น 1 วันต่อสัปดาห ์

  



 

7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล 

 การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ 

- เรียนรู้การคิดอย่างเป็นระบบ หาสาเหตุของปัญหา และแนวทางแก้ไข 

- เรียนรู้การ Lean ระบบ เพิ่มคณุคา่ในการท างาน ได้รูจ้ักการน าทรัพยากรที่มีมาใช้ให้เหมาะสม ตัดขั้นตอนการท างานท่ี

ต้องใช้เวลานานออกจากกระบวนการ ก่อให้เกิดความสะดวก รวดเรว็ในการท างาน รวมถึงป้องกันความผิดพลาดจาก

กระบวนการท างานเดิม  

ปัญหาและอุปสรรค 

- ในเบื้องต้นการเปลีย่นแปลงวิธีการออกใบสั่งซื้อ ผู้ปฏิบัติงานอาจยังไม่เข้าใจในวิธีการท าข้อมลู เช่น การเตรียม 

Template ส าหรบัน าส่งไฟล์ข้อมลูเข้าระบบ SAP เป็นต้น ซึ่งในการจะน าข้อมลูเข้าระบบ SAP แต่ละครั้งจะต้อง

ตรวจสอบข้อมลูทั้งหมดอย่างละเอียด เพื่อไม่ให้เกดิความผิดพลาดในการออก AUTO PO  

 

8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า 

ด้านคุณภาพ 

- หลังจากการเริ่มออกใบสั่งซื้อประจ าสัปดาห์โดยใช้ระบบ AUTO PO พบว่า ระยะเวลาที่ใช้ในการออกใบสั่ง

ซื้อประจ าสัปดาห์ลดลง บริษัทได้รับใบสั่งซื้อเร็วขึ้น ส่งผลให้บริษัทสามารถจัดเตรียมเอกสารเพ่ือน ายามา

ส่งคลังยาได้เร็วขึ้น ลดความผิดพลาดที่เกิดจากการคีย์ใบสั่งซื้อเข้าไปในระบบด้วยตนเอง 

- คลังยาและจัดซื้อสามารถตรวจสอบรายการยาที่ออกใบสั่งซื้อไปได้อย่าง Real time ท าให้สามารถวางแผน

ในการส ารองยาตามสถานการณ์ต่างๆได้ทันที  

ด้านการส่งต่อข้อมูล 

- การใช้ระบบ AUTO PO ในการออกใบสั่งซื้อประจ าสัปดาหจ์าก SAP และมีระบบการตรวจสอบข้อมลูใบสั่งซื้อท่ีออกใน

แต่ละครั้งได ้ โดยผู้ปฏิบตัิงานทุกคนในคลังและจดัซื้อสามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมูลจาก SAP ได้โดยตรง และเห็น

ข้อมูลทั้งหมด นอกจากจะช่วยใหไ้ม่ต้องเสียเวลาในการดูข้อมลูการซือ้ยาทีละรายการแล้ว ยังท าให้ทุกคนเห็นข้อมูล

เดียวกัน ท าให้สื่อสารกันได้ชัดเจนขึ้น และสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการสื่อสารไปยังบริษัทยาเพื่อตามยาจากบริษัทได้

เช่นกัน 

 ด้านระยะเวลา 

- ลดระยะเวลาการท างานขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นลง เนื่องจากเป็นการน าข้อมูลที่เภสัชกรได้เตรียมประมาณการสั่งซื้อยา

ประจ าสัปดาห์อยู่แล้ว ใส่ใน Template และแปลงไฟลส์่งเข้าในระบบ SAP โดยตรง ท าให้ไม่ต้องเสียเวลาคีย์ใบสั่งซื้อที

ละใบ และเมื่อ run AUTO PO เสร็จเรยีบร้อย จะมีรายงาน AUTO PO ขึ้นมาให้เห็นได้ทันที   



 

9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป 

- เนื่องจากปัจจุบันงานบริหารเวชภณัฑ์โรงพยาบาลรามาธิบดียังรับหน้าท่ีในการจัดซื้อยาให้กับหน่วยคลังยาสถาบัน

การแพทย์จักรีนฤบดินทร์ แต่ในอนาคตสถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์มีแนวทางที่จะด าเนินการจดัซื้อยาด้วยตนเอง 

ระบบนีจ้ึงน่าจะใช้ต่อไปยังสถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร ์เพราะจะช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินการออกใบสั่งซื้อ

ไปได้  

- ระบบนี้พัฒนาขึ้นเพ่ือเช่ือมต่อกับระบบการจัดซื้อยาแบบ EDI (Electronic Data Interchange) รวมถึงขยายต่อไปยัง 

VMI (Vendor Managed Inventory) ในอนาคต เพื่อลดขั้นตอนตั้งแต่กระบวนการประมาณการสั่งซือ้ยาจนกระทั่งถึง

ขั้นตอนการตรวจรับยาเข้าคลัง โดยที่ทางโรงพยาบาลสามารถวางแผนเพื่อควบคุมอัตราคงคลังได้อย่างเหมาะสม 

 

 


