


แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

ชื่อกลุ่ม การด าเนินงานลดอัตราคงคลัง 
รหัส ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ภาควิชา/ฝ่าย เบอร์ภายใน เบอร์มือถือ 

หัวหน้ากลุ่ม 014510    ภญ.กานต์สิริ ภัทรกุลนิษฐ์ งานบริหารเวชภัณฑ์ ฝ่ายเภสัชกรรม 2271 0815512829 
สมาชิกกลุ่ม 005108 ภญ.ปวีณา ดวงสุริยเนตร งานบริหารเวชภัณฑ์ ฝ่ายเภสัชกรรม 2271 

019896 ภญ.สุดปรารถนา ตาสาย งานบริหารเวชภัณฑ์ ฝ่ายเภสัชกรรม 2271 
ที่ปรึกษากลุ่ม 004614 ภญ.เกษรา วรวุธพุฒิพงศ์ หัวหน้าหน่วยคลังยา ฝ่ายเภสัชกรรม 2271 
ผู้ประสานงาน 014510 ภญ.กานต์สิริ ภัทรกุลนิษฐ์ งานบริหารเวชภัณฑ์ ฝ่ายเภสัชกรรม 2271 0815512829 
Email address karnsiri.ptkn@gmail.com 
Facilitator ของทีม 
*ชื่อตัวแทนรับเงิน 014510   ภญ. กานต์สิริ ภัทรกลุนิษฐ์ ระบุรหัสบุคคล/ชื่อ-นามสกุล ให้ชัดเจน (เพียง 1 ท่าน) 

*หมายเหตุ: กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคลที่
ท่านได้ให้ไว้ โดยขอให้ระบุตัวแทนการรับเงินเพียง ๑ ท่าน 

 ผลงานใหม ่
 ผลงานเดิมต่อยอด/ขยายผล
(พัฒนา ปรับปรุง) 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 
เลขท่ีกลุ่ม…….……./………. 
วันลงทะเบียน.......................... 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก 
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./... 
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ไมต่้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R 

*ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

  ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

เลขกลุ่ม  211



ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง / โครงการ    Less is More (Less process is More effectiveness)  
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   

ระบบควบคุมคลังยาในปัจจุบันใช้วิธีการปฏิบัติงานสองวิธีคือ ระบบ Stock card และ ระบบ SAP โดยเมื่อมีการ
รับยาเข้าสู่คลังยา จะต้องมีการรับเข้าในระบบ SAP และ ลงจ านวนรับใน Stock card โดยจะท าทั้งสองวิธีควบคู่กันไป 
เช่นเดียวกัน เมื่อมีการตัดจ่ายยาออกจากคลังยา จะต้องตัดออกจากระบบ SAP และหักจ านวนออกจาก Stock card เพื่อให้
จ านวนยาที่มีในคลังยาตรงกันทั้งของจริง ระบบ SAP และ Stock card และเจ้าหน้าที่เภสัชจะท าการตรวจนับจ านวนยา
ตอนสิ้นวัน เภสัชกรจะมีการตรวจนับด้วยตัวเองทุก 3 เดือน 

ปัจจุบันคนไข้ในโรงพยาบาลรามาธิบดีได้เพิ่มมากขึ้นเป็นเท่าตัว ส่งผลให้มีการรับเข้าและตัดออกของยาจากคลัง
ยาเป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้ช่วยเภสัชกรไม่สามารถ รับเข้า-ตัดจ่าย ยาใน Stock card ได้ทันเวลาและนอกจากนี้แล้วยังมีความ
ผิดพลาดในการลง stock card ที่อาจท าให้จ านวนผิดเพี้ยนไป ส่งผลให้มีความคลาดเคลื่อนของจ านวนยาจริง จ านวนยาใน 
Stock card และ จ านวนยาในระบบ SAP ดังนั้นจึงต้องปรับขั้นตอนการท างานเพื่อให้ไดง้านที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ  

2.1 กระบวนการท างาน (Workflow) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สรุประยะเวลาในกระบวนการท างานทั้งหมด 4 ชั่วโมง 
 
 
 
 

ตรวจรับยา 
เข้าคลังยา 

 

รับยาเข้า 
ในระบบ SAP 
และ Stock card 

จัดเก็บยา 
เข้าคลังยา 

ตัดจ่ายยา 
ออกจากคลังยา 

ตัดจ่ายยาออกจาก 
ระบบ SAP  

และ Stock card 

ตรวจสอบจ านวนยาจริง  
กับ Stock card เมื่อส้ินวัน 

และตรวจสอบจ านวนยาจริงกบัระบบ 
SAP และ Stock card ทุก 3 เดือน 

ใช้ระยะเวลาการท างาน 

เฉลี่ย 1.5 ชม.  
 

ใช้ระยะเวลาการท างาน 

เฉลี่ย 1.5 ชม.  
 

ใช้ระยะเวลาการท างาน 

เฉลี่ย 1 ชม.  
 

ปัญหาที่พบ 

-ผู้ช่วยเภสัชกรรับเข้า-ตัดจ่ายยา ใน Stock card ไม่ทัน 

-ผู้ช่วยเภสัชกรไม่สามารถตรวจนับยาจริงกับ Stock card ได้ทันเมื่อสิ้นวัน 
-เภสัชกรไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของการนับยาของผู้ช่วยเภสัชกรได้ 

 



2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ 
การตัด stock card เป็นกระบวนการท างานที่ซ้ าซ้อน โดยเป็นการเพิ่มภาระงานและท าให้เสียเวลาในการท างาน

ชนิดอ่ืนเพิ่มมากขึ้น โดยเสียเวลาเฉลี่ย วันละ 3 ชั่วโมงในการท างานเพื่อนตัด stock card และนอกจากนี้อาจมีความ
ผิดพลาดได้จากการหักลบเลขผิด ลงหักการ์ดยาผิดตัว ท าให้stock card ไม่ตรงกับของจ านวนยาจริง เนื่องจากปัจจุบันได้ใช้
ระบบ SAP ร่วมด้วยซึ่งมีความถูกต้อง แม่นย า และผิดพลาดน้อย ดังนั้น เพื่อลดขั้นตอนการท างาน และลดความผิดพลาด
จึงต้องปรับหาวิธีที่เหมาะสมโดยการใช้ระบบ SAP เป็นการตรวจนับยาทุกวันแทนระบบ stock card  
 
3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 

3.1 วัตถุประสงค์  
3.1.1 เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการท างาน 
3.1.2 เพื่อเพิ่มความถูกต้องในการตรวจนับจ านวนยาคงคลัง 
3.1.3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการนับยา 
3.1.4 เพื่อตรวจสอบความถูกต้องในการท างานของผู้ช่วยเภสัชกร 

 
3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  

ระยะที่ 1 คิดหาวิธีที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ โดยที่ขั้นตอนการท างานลดลง (กันยายน 2562) 
ปัญหา : ผู้ช่วยเภสัชกรรับเข้า-ตัดจ่ายยา ใน Stock card ไม่ทัน รวมถึงไม่สามารถตรวจนับยาจริงกับ Stock card 

ได้ทันเมื่อสิ้นวัน และเภสัชกรไม่สามารถทราบการเคลื่อนไหวรับเข้า-ตัดออกของรายการยาทั้งหมด และ ไม่สามารถ
ตรวจสอบความผิดพลาดการท างานของผู้ช่วยเภสัชกรในการจ่ายยาไปยังห้องยาว่าเกิน หรือ ขาด และไม่สามารถ
ตรวจสอบการรับยาเข้าของหน่วยตรวจรับได้ว่ารับสินค้าถูกต้องหรือไม่ 

การแก้ไข : ทบทวนวิธีการท างานทั้งหมด (work flow analysis) เพื่อหาจุดที่ท าให้เสียเวลาในการท างานและไม่
เกิดประโยชน์และค้นหาวิธีการใหม่ที่มีประสิทธิภาพเท่ากับระบบ Stock card โดยได้แนวทางแก้ไขเป็น การจัดท าข้อมูล
สรุปรายการยาที่มีการรับเข้าและตัดออกในแต่ละวัน และหาวิธีดึงข้อมูลออกจากระบบ SAP 

 
ระยะที่ 2 ทดลองใช้วิธีการปฏิบัติงานแบบใหม่(ตุลาคม – ธันวาคม 2562) 

ปัญหา : น าสรุปรายการยาที่มีการรับเข้าและตัดออกประจ าวันมาใช้ร่วมกับระบบเดิม(Stock card ,SAP) แล้วยัง
พบว่า Template ยังไม่ครอบคลุม 

การแก้ไข : ปรับ Template และวิธีการท างานโดยยังให้รับเข้า-ตัดจ่าย Stock card ดังเดิม และยังมีการรับเข้าและ
ตัดจ่ายยาโดยระบบ SAP โดยจะให้สรุปรายการยาที่มีการรับเข้าและตัดออกประจ าวันให้กับผู้ช่วยเภสัชกรเมื่อสิ้นวัน เพื่อ
ใช้ตรวจนับว่ามีของจริงตรงกับจ านวนที่เหลือในระบบ SAP และ stock card เพื่อทดสอบวิธีปฏิบัติงานแบบใหม่ 

 
ระยะที่ 3 น าไปใช้จริง (มกราคม - มีนาคม2563 ) 

ปัญหา : หลังจากให้สรุปรายการยาที่มีการรับเข้าและตัดออกประจ าวันให้กับผู้ช่วยเภสัชกร พบว่าการ Stock card 
จึงเป็นภาระงานที่ซ้ าซ้อน 



การแก้ไข :ปรับวิธีการท างาน โดยยกเลิกระบบ Stock card เพื่อลดภาระงาน โดยปรับเปลี่ยนวิธีการเป็นการรับเข้า
และตัดจ่ายยาโดยระบบ SAP อย่างเดียว และเมื่อใกล้สิ้นวันน าสรุปรายการยาที่มีการรับเข้าและตัดออกประจ าวันให้กับ
ผู้ช่วยเภสัชกรเพื่อตรวจนับว่ามีของจริงตรงกับจ านวนที่เหลือในระบบ SAP หรือไม่ 

 
 กระบวนการท างานแบบใหม่ (Workflow) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   สรุประยะเวลาในกระบวนการท างานแบบใหม่ 1 ชั่วโมง 
 

 ระบบการท างานแบบใหม่ (เอกสาร) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตรวจรับยา 
เข้าคลังยา 

 

รับยาเข้า 
ในระบบ SAP 

 

จัดเก็บยา 
เข้าคลังยา 

ตัดจ่ายยา 
ออกจากคลังยา 

ตัดจ่ายยาออกจาก 
ระบบ SAP  

 

ตรวจสอบจ านวนยาจริง  
กับ Stock card เมื่อส้ินวัน 

 

ใช้ระยะเวลาการท างาน 

เฉลี่ย 0.25 ชม.  
 

ใช้ระยะเวลาการท างาน 

เฉลี่ย 0.25 ชม.  
 

ใช้ระยะเวลาการท างานเฉลี่ย 0.5 ชม.  
 

สรุปรายการยาที่มีการรับเข้าและตัดออกประจ าวัน 

(ระบบใหม)่ 

ระบบ Stock card ที่อาจจะเกดิความผิดพลาดได ้

(ระบบเก่า) 
 



4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน   
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าท่ีของ
ผู้รับผิดชอบ 

กย 
62 

ตค 
62 

พย
62 

ธค 
62 

มค 
63 

กพ
63 

มีค 
63 

1. ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อหาแนว
ทางการด าเนินงาน  

       เภสัชกรคลังยา 

2. ทดลองใช้วิธีการปฏิบัติงาน
แบบใหม่ 

       เภสัชกรคลังยา และผู้ช่วยเภสัชกร 

3. เร่ิมใช้วิธีการปฏิบัติงานแบบ
ใหม่ 

       เภสัชกรคลังยา และผู้ช่วยเภสัชกร 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
 
5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ผลการด าเนินการ 

ก่อนการ
ด าเนินการ 

หลังการด าเนินการ 

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ครั้งท่ี 3 
1.ระยะเวลาในการท างานลดลง 1 ชั่วโมง 4 ชั่วโมง 4 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 1 ชั่วโมง 
2.ความถูกต้องของจ านวนยาคงคลัง 100% 80% 80%    100%    100% 

 
6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 

1.ลดขั้นตอนในการท างานได้ 
2. เพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการท างาน 
3. สามารถตรวจจ านวนยาคงคลังได้เมื่อสิ้นวัน 
4.สามารถติดตามยาได้ทันทีเมื่อภายในวันนั้น หากมีการตัดจ่ายเกินหรือ ขาด 
 
 

7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล 
7.1 ความรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ 

1. ท าให้ได้ทบทวนขั้นตอนการท างานทั้งหมด และสามารถตัดขั้นตอนที่ไม่ส าคัญทิ้งได้ 
2. ได้เรียนรู้การท างานเป็นทีม เนื่องจากเภสัชกรได้ช่วยกันคิดว่าวิธีและรูปแบบที่เหมาะสม  

  3. ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานระหว่างหัวหน้า (เภสัชกร) และลูกน้อง (ผู้ช่วยเภสัชกร) 
4. ได้เรียนรู้ถึงการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากการปรับระบบช่วงแรกเกิดความสับสันกัน
ระหว่างเภสัชกรและผู้ช่วยเภสัชกร 

 



7.2 ปัญหาและอุปสรรคของการท าโครงการ 
เกิดความสับสนในกระบวนการท างานของผู้ช่วยเภสัชกรในช่วงแรกของการเปลี่ยนแปลง  

7.3 ข้อเสนอแนะ  
  เมื่อระบบการเปลี่ยนแปลงคงที่แล้ว อาจประชุมรวมเพื่อท า work flow analysis อีกครั้งเพื่อหาวิธีการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพและใช้ระยะเวลาลดลง 

8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า 
  การติดตามและประเมินผลได้จากการตรวจนับยาโดยเภสัชกรเองทั้งหมดทุก 6 เดือน เพื่อตรวจสอบความ
ผิดพลาดของวิธีนี้ 

9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป 
 ควรมีการพัฒนาระบบ SAP ร่วมกับการใช้ Barcode ในการบันทึกข้อมูลการจัดจ่าย/รับเข้ายา เพื่อให้ผู้ช่วยเภสัชกร

ใส่จ านวนที่เห็นจริง โดยที่ไม่รู้จ านวนใน SAP เพื่อความถูกต้องแม่นย า 100% 
 

  
 


