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

แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
 เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม วัคซีนถูกต้อง ปลอดภัย ไม่ error 

รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 017340 น.ส.บุณฑริกา สร้อยค า บริการเวชภัณฑ์ ฝ่ายเภสัชกรรม 1254,0419 081-1854411 

2.สมาชิกกลุ่ม 017340 น.ส.บุณฑริกา สร้อยค า บริการเวชภัณฑ์ ฝ่ายเภสัชกรรม 1254,0419 081-1854411 

014753 น.ส.ธรรญกัลยา โฆษิตฤทธิเดช บริการเวชภัณฑ์ ฝ่ายเภสัชกรรม 1254,0419 080-4517897 

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 017340 น.ส.บุณฑริกา สร้อยค า บริการเวชภัณฑ์ ฝ่ายเภสัชกรรม 1254,0419 081-1854411 

   Email address Barbie_bew@hotmail.com 

4.Facilitator ของทีม 005611 น.ส.อุมากร คงแจ๋ว บริการเวชภัณฑ์ ฝ่ายเภสัชกรรม 1122,1123 

5.ชื่อตัวแทนรับเงินรางวัล 
(เพียง 1 ท่าน)* 

017340 น.ส.บุณฑริกา สร้อยค า บริการเวชภัณฑ์ ฝ่ายเภสัชกรรม 1254,0419 081-1854411 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..

วันที่รับข้อมูล............................ 

เลขกลุ่ม  208
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ส่วนที่ 2      

ชื่อเร่ือง / โครงการ วัคซีนถูกต้อง ปลอดภัย ไม่ error  

1.หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ) 

ห้องยากุมารเวชศาสตร์ใหบ้ริการผู้ป่วยเด็กปริมาณมากในทุกวัน ผูป้่วยเด็กทีเ่ข้ามารับการตรวจที่โรงพยาบาลมีหลายช่วงอายุตั้งแต่
แรกเกิดจนถงึอายุ 15ปี ซ่ึงหนึ่งในแผนกตรวจที่มีการตรวจผู้ป่วยที่ส าคัญที่สุดอีกแผนกหนึง่ คือ หน่วยส่งเสริมการเลี้ยงดูและตรวจสุขภาพ
เด็ก เนื่องจากผู้ป่วยทีเ่ข้ามารับบรกิารจะมีหลากลายช่วงอายุ และการเลี้ยงดู โดยผูป้่วยเด็กทั่วไปจะมกีารได้รับวัคซีนตามที่สมาคมโรคติด
เชื้อในเด็กแห่งประเทศไทยแนะน า ซ่ึงผู้ป่วยบางคนอาจมาจากสถานสงเคราะห์เด็ก หรือมาจากครอบครัวปกติแต่มีอาการไม่สบาย มีไข้สูง 
ฯลฯ ท าให้ได้รับวัคซีนไมต่รงช่วงอายุที่ควรจะได้รับ บางครัง้มีผลท าใหป้ระวัติการได้รับวคัซีนมีความคลาดเคลื่อนได้ ซ่ึงเมื่อแพทยท์ าการ
ส่ังฉีดวัคซีน เมื่อผูป้่วยมาฉีดวัคซีนไมต่รงรอบ หากห้องยาไม่ท าการตรวจสอบการส่ังวัคซีนและประวัติการฉีดวัคซีนย้อนหลังของคนไข้ให้
ดีอาจท าให้ประวัติการได้รับวัคซนีของคนไข้ผิดไปได้ อาจท าให้เกดิ medication error ได ้
และต้องมีขัน้ตอนการยกเลิกใบเสร็จการส่ังวัคซีนตามมา ท าให้คนไข้ต้องรอการแก้ไขให้ถูกต้อง ซ่ึงกลุ่มวัคซีนที่พบว่าเกิดความ
คลาดเคลื่อนทางยาบ่อย ที่มีการส่ังฉีดวัคซีนไม่ตรงรอบอายุ ในห้องยากุมารเวชศาสตร์ คือ กลุ่มวัคซีนรวมโรค คอตบี-บาดทะยัก-ไอกรน 
ชนิดทั้งเซลล์-ตับอักเสบบ-ี โปลิโอชนิดฉีด-ฮิบ  
 ทางห้องยาจึงเห็นถึงความส าคัญของประเดน็นีจ้ึงมีการจดัท า Check list การส่ังวัคซีนของแพทย์ส าหรับห้องยา โดยใน checklist 
จะเป็นกลุ่มวัคซีนรวมโรคดังกล่าวข้างต้น ทีจ่ะมีการฉีดตามรอบอายุ 2,4,6,18เดือน,4-6 ปี หากผู้ป่วยบางรายที่มีการส่ังฉีดวัคซีนไม่ตรงรอบ
อายุจะมีการโทรยืนยนักับแพทยผ์ู้สั่งใช้ยาทุกครั้งว่าแพทย์ยืนยนัการส่ังใช้หรือไม่ และจะปรับขั้นตอนการท างาน  
โดยให้มเีภสัชกร verify การส่ังใช้วัคซีนตาม checklist แบบ triple check  โดย checklist นี้ทางเภสัชกรจัดท าขึ้นเพื่อช่วยในการตรวจสอบ
ประวัติการฉีดวัคซีนของคนไข้และคิดราคาวัคซีนให้ถูกต้อง เปน็การ verify ใบส่ังยาที่มีวัคซีน เพือ่ความปลอดภัยของคนไข้และลด 
medication errorของการท างานของห้องยา ลดระยะเวลาการรอได้รับยาวัคซีนจากห้องยาน้อยกว่า 30 นาท ี
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2.กรอบความคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root Cause Analysis) 
2.1 กระบวนการตรวจสอบรายการยาวัคซีนตามปกติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ :  
 เมื่อท าการวิเคราะห์สาเหตุพบว่าสาเหตุเกิดได้จากหลายปัจจัย 

1.แพทย์ส่ังฉีดวัคซีนไม่ตรงรอบอายุ บางครั้งมาจากความคลาดเลื่อนในการส่ังยาหรือเป็นการฉีดวัคซีนที่ไม่ตรงรอบของผู้ป่วยจริงๆ 
2.เภสัชกรยังไม่มี  checklist ในการ verify ใบยาที่มีการส่ังใช้วัคซีน อาจท าให้การตรวจสอบใบยาในแต่ละครัง้ไม่ครอบคลุม 
3.เภสัชกรไม่ได้โทรไปยืนยันการส่ังวัคซีนกับแพทย์ในทุกเคสที่มีการส่ังไม่ตรงรอบอายุ ท าใหเ้กิด medication error ได ้

เหตผุลที่เลือกปัญหานี้มาปรับปรงุ คือ เพื่ออยากปรับ flow การท างานในการ verify ใบยาที่มียาวัคซีน ให้เภสัชกรได้ท าการ triple 
check เพื่อลด medication ในการส่ังใช้ยา เพื่อคนไขจ้ะได้รบัยาที่ถกูต้อง เหมาะสม และปลอดภัย    

                                                                                                                                                                                      

3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 

3.1 วัตถุประสงค์  
-เพื่อลดความเคลื่อนในการคิดราคายาวัคซีนของผู้ป่วยแผนกเด็ก ให้ผู้ป่วยได้รบัการฉีดวัคซีนที่ถูกตอ้ง  
-เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของการส่ังใช้ยาวัคซีนของแพทยผ์ู้ท าการรักษา 
-เพื่อลดระยะเวลาการได้รับวัคซนีของคนไข้ เนื่องจากวัคซีนเป็นยาที่ต้องได้รบัภายในระยะเวลาน้อยกว่า 30 นาที 
 
 
 
 
 

แพทย์ท าการส่ังรายการยา
วัคซีนลงไปในใบส่ังยา 
โดยระบบ  prescription 

 

ผู้ป่วยน าใบสั่งยามายื่นที่ห้องยา 
-ผู้ช่วยเภสัชกรท าการคิดราคายา
วัคซีน พิมพ์ฉลากยาและส่งจัดยา 

  เภสัชกรคนที่ 1 Verify 

รายการยาตามใบส่ังยา 
และส่งราคายา ให้คนไข้ไป
การเงิน 

เภสัชกรคนที่ 2 

จ่ายยา 

ปัญหา : หากผู้ป่วยมีการฉีดวัคซนี
ไม่ตรงรอบอาจท าให้คิดราคาวัคซีน

ผิด 
เกิด medication errorได ้

คนไข้รอการแก้ไขนาน  
การแก้ไข : จัดท าCheck list 

ส าหรับการverify พร้อมทั้งท า
Triple Check 
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3.2 กระบวนการปรับปรุง 
กระบวนการท างานเมื่อเริ่มโครงการCheck listการสั่งวัคซีนของแพทย์ (ส าหรับห้องยา) 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ขั้นตอนการท างาน 
1.แพทย์ผู้ท าการรักษา ส่ังรายการยาวัคซีนหลังจากตรวจ ลงใบส่ังยาให้ผู้ป่วยน ามายื่นที่ห้องยา 
2.ผู้ช่วยเภสัชกรส่งใบส่ังยาให้เภสัชกรคนที1่ ท าการ verify รายการยาวัคซีนของคนไขต้าม Check list จากโปรแกรมPrescription 

(ประวัติการคดิราคายา),โปรแกรม EMR (ประวัติการรักษา) และสมุดวัคซีนของผู้ป่วย โดยตรวจสอบว่าตรงรอบอายุที่ฉดีหรือไม่ หากไม่
ตรงต้องมีการโทรยนืยันการส่ังยากับแพทย ์

3.เมื่อเภสัชกรคนที1่ ท าการ verify รายการยาเสร็จส่งให้ผู้ช่วยเภสัชกรท าการคิดราคายา 
4.ผู้ช่วยเภสัชกรท าการจัดยาลงตะกร้าส่งให้เภสัชกรคนที่ 2 
5.เภสัชกรคนที ่2 Verify รายการยาที่จัดและ Check list พร้อมดูข้อมูลการฉีดยาจากโปรแกรม Prescription (ประวัติการคิดราคา

ยา) และ EMR พร้อมทั้งส่งราคาให้ผู้ป่วยไปการเงิน 
6.เภสัชกรคนที่ 3 จ่ายยาให้แก่คนไข้เพื่อน าไปฉดียาที่ห้องฉีดยา โดยตรวจสอบยาทีจ่ัดและ verify Check list อีกครั้ง 
 

ปัญหาท่ีพบ 
1.หากใบยามีจ านวนมากและเภสัชกรไปพักรับประทานอาหาร อาจท าให้ไม่สามารถ verify ได้แบบ Triple check แต่สามารถ

Verify ได้แบบ Double check 
2.หากโทรตดิต่อแพทยผ์ู้ท าการส่ังใช้ยาไม่ได้ ต้องใหผู้้ป่วยเดนิกลับไปติดต่อที่แผนกด้วยตนเอง ท าให้ขัน้ตอนการได้รบัวัคซีน

ของคนไขน้านออกไป 

 
 
 
 

แพทย์ท าการส่ังรายการยา
ฉีดลงไปในใบสั่งยา 

ผู้ป่วยน าใบสั่งยามา
ยื่นที่ห้อง 

ผู้ช่วยเภสัชกรส่งใบยาให้เภสัชกร
คนที1่Verifyใบยาก่อนท าการคดิ
ราคายาลงCheck list ที่ก าหนด 

ผู้ช่วยเภสัชกรท าการคิด
ราคาตามcheck listและ
ส่งยาที่จัดให้เภสัชกร 

เภสัชกรคนที่ 2 verify รายการวัคซีนพร้อม
ตรวจสอบการคิดราคา (Double check)และส่ง

ราคายา 

เภสัชกรคนที่ 3 จ่ายยาพร้อม
ตรวจสอบรายการวัคซีนอีกครั้ง 

(Triple Check) 

หากมีการแก้ไขรายการวัคซีนเภสัชกร
จะท าการโทรยนืยันการสั่งใช้ยากับ
แพทย์เพื่อท าการแก้ไขรายการยาให้ถูก 
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4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ)  

 

5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ  

 
Table 1ตัวอย่าง checklist การส่ังวัคซีนของแพทย์ (ส าหรับห้องยา) 

Checklist การสั่งวัคซีนของแพทย์ (ส าหรับห้องยา) 

วัคซีนที่แพทย์
สั่ง/อายุคนไข ้

□ 2เดือน □ 4เดือน □ 6เดือน □ 18เดอืน □ 4-6ปี 

□ DTaP-HB-
IPV-Hib1 

□ DTaP-
(HB)-IPV-

Hib2 

□ DTaP-HB-
IPV-Hib3 

□ DTaP-IPV-
(Hib4) 

กระตุ้นเข็ม1 

□ DTaP-IPV 
หรือ Tdap-
IPV กระตุ้น

เข็ม2 

ฉีดตรงรอบอายุ □ ตรงรอบ □ ไม่ตรงรอบ 

วันท่ีคนไข้ฉีด
วัคซีนครั้งล่าสุด   

การ confirm 
กับแพทย์ (ถ้ามี)   

ลงช่ือเภสัชกรผู้
ตรวจสอบ  _______________/______________/______________ 

 *ตารางวัคซีนอ้างอิงตามสมาคมโรคติดเชื้อแห่งประเทศไทย ปี2563 

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2563 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

 

 

1. เก็บข้อมูลใบยาทีเ่กิด medication error ในการส่ังวัคซีนที่มีการยืนยนักับแพทย์ และ
ใบยาที่มีการยกเลิกใบเสร็จในการส่ังวัคซีน 

    เภสัชกร 

2. จัดท า checklist ในการ verify  ใบยาที่มีรายการวัคซีน     เภสัชกร 

3. น า checklist มาใช้ในการ verify ใบยา โดยปรับขั้นตอนการท างาน ให้ผู้ช่วยเภสัชกร
ส่งใบส่ังยาใหเ้ภสัชกรคนที่ 1 verify รายการยาวัคซีนก่อนที่จะส่งให้ผู้ช่วยเภสัชกรคิด
ราคายาและจัดยา 

    เภสัชกร/ 

ผู้ช่วย 

เภสัชกร 

 4. เก็บข้อมูลรายงานจ านวนใบยาและจ านวนใบยกเลิกใบเสร็จที่เกดิ medication error 
หลังจากเริ่มใช้ checklist 

    เภสัชกร 

 

ตัวชี้วัด 

 
เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อนด าเนินการ หลังด าเนินการ 

(ม.ค.63 - ก.พ. 63) (ม.ีค. - เม.ย.63) 
1. จ านวนใบยาที่เกิด medication error ในการส่ังวัคซีน
ของแพทย ์

เท่ากับศนูย ์ 7 1 

2. จ านวนใบยกเลิกใบเสร็จ ทีเ่กิดจาก medication error 
จากห้องยาในการตรวจสอบรายการวัคซีน 

เท่ากับศนูย ์ 10 2 

3.ระยะเวลาทีค่นไข้รอรับยาวัคซีนน้อยกว่า 30 นาท ี ร้อยละ 90 75 95 
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6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ลดการเกิด medication error ในการส่ังวัคซีนในคนไขเ้ด็ก และคนไข้ได้รับวัคซีนที่ถูกต้องตามรอบทีค่วรจะไดร้ับ 
2.ลดการยกเลิกใบเสรจ็ของใบส่ังยาที่เกิด medication error 
3.คนไข้ได้รับวคัซีน ภายในระยะเวลา 30 นาที  
 

7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล  
7.1 ความรู้ท่ีได้จากการท าโครงการ   
 1. เภสัชกรได้ทบทวนความรู้ในเรื่องของการส่ังใช้วัคซีนในเด็ก  
 2. เภสัชกรได้ฝึกทักษะการส่ือสารกับบุคคลากรทางแพทย์ เช่น แพทย์ พยาบาล และคนไข ้
7.2 ปัญหาและอุปสรรคของการท าโครงการ 
 ในช่วงแรกของการท าโครงการอาจจะใชเ้วลาในการ Verify ที่ใช้ระยะเวลานาน เนื่องจากต้องมีการตรวจสอบข้อมูลวัคซีนของ
ผู้ป่วยจากหลายแหลง่ข้อมูลทั้งสมุดวัคซีน, Program Prescription และProgram EMR แต่เมื่อมีการท าไปแลว้ระยะหนึ่ง เมื่อข้อมูลถูกต้องมากขึ้น
การ verify ก็ใช้ระยะเวลาน้อยลง 

 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    
 สามารถติดตามการยกเลิกเพื่อแก้ไขใบสั่งยาได้ว่ามีจ านวนที่ลดลงหรือไม่ โดยท าการเก็บสถิติตลอดการท างานได้ หากมีจ านวน
การแก้ไขใบสั่งยาลดลงแสดงว่าโครงการได้ประสิทธิภาพ และติดตามระยะเวลาการได้รับยาวัคซีนของคนไข้ ว่าได้รับวัคซีนภายใน 30 นาที
หรือไม่  
 

9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป   
 แนวทางทีจ่ะพัฒนาโครงการ คือ สามารถน าการตรวจสอบยาแบบTriple Checkไปประยุกต์ใช้กับยาในกลุ่ม High alert drug ได้ 
อาทิ ยา Lanoxin ,Warfarin เป็นตน้ หรือวัคซีนเสริมตัวอ่ืน อาทิ Varicella vaccine, Pneumococcal vaccine เป็นต้น เพื่อความปลอดภัยของ
ผู้ป่วยและเป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาทหน้าที่และลดความคลาดเคลื่อนทางยาของเภสัชกรในโอกาสต่อไป 

 
 
 
 

 
 


