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แบบฟอร์ม 1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนท่ี 1 (เพื่อประโยชนข์องท่าน กรุณากรอกข้อมลูให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงนิรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบญัชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5

2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลขิสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผูใ้ดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต 

 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 

 เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่

 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล

 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว

จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

 CQI 

 CQI          R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 

 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ

 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา 

 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์

 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม “โปรแกรม Medication Status ติดตามสถานะยาพร้อมจ่าย และประวัติการรบัยา” 

รหัสบุคคล ชื่อ-นามสกลุ หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์

ภายใน 

โทรศัพท์ 

มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 018546 ภก. จิรัฏฐ์   สุวรรณเกต ุ งานบริการเวชภัณฑ ์ ฝ่ายเภสัชกรรม 0237 083-075-8774 

2.สมาชิกกลุ่ม 016109 ภญ. ปวัสดา ท่ามตระกูล  งานบริการเวชภัณฑ ์ ฝ่ายเภสัชกรรม 0237 093-328-6355 

019894 ภญ. ศศิวิมล คีบฟัก           งานบริการเวชภัณฑ ์ ฝ่ายเภสัชกรรม 0237 091-026-9006 

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 018546 ภก. จิรัฏฐ์   สุวรรณเกต ุ งานบริการเวชภัณฑ ์ ฝ่ายเภสัชกรรม 0237 

   Email address jirat.suwa@gmail.com 

4.Facilitator ของทีม 005611 ภญ.อุมากร คงแจ๋ว งานบริการเวชภัณฑ ์ ฝ่ายเภสัชกรรม 1122 

5.ช่ือตัวแทนรับเงิน

รางวัล (เพียง 1 ท่าน)* 

018546 ภก. จิรัฏฐ์   สุวรรณเกต ุ งานบริการเวชภัณฑ ์ ฝ่ายเภสัชกรรม 0237 083-075-8774 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกับข้อใด 

ด้านคลินิก 

(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line , Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  

      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  

      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  

      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   

      [Delivery] 

ส าหรบังานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 

วันท่ีรับข้อมูล

............................

  

 

 

 

 

 

เลขกลุ่ม 195
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ส่วนที่ 2 

ชื่อเรื่อง : “ โปรแกรม Medication Status ติดตามสถานะยาพร้อมจ่าย และประวัติการรับยา” 

1.หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา 

 ห้องยาโรบอท เป็นห้องบริการยาส าหรับผู้ป่วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดี ปัจจุบันให้บริการด้านยาแกผู่้ป่วยรวม 56 หอผู้ป่วย 

6 ห้องผ่าตัด รวม 890 เตียง โดยผู้ป่วยมีความหลากหลาย ท้ังในแง่ของความต้องการยาและความรีบด่วนในการใช้ยา ซึ่งตามเกณฑ์

ตัวช้ีวัดของโรงพยาบาลรามาธิบดี ได้ก าหนดการประกันระยะเวลาการรอคอยยาส าหรับผู้ป่วยในไว้ดังนี้ คือ ยา Emergency ผู้ป่วยต้อง

เข้าถึงยาไดภ้ายใน 5 นาที ยา STAT ผู้ป่วยต้องเข้าถึงยาได้ภายใน 15 นาที ยา Urgent ผู้ป่วยต้องเขา้ถึงยาได้ภายใน 30 นาที และ ยา 

New order (Normal/Refill) ผู้ป่วยต้องเข้าถึงยาไดภ้ายใน 31-120 นาท ี 

เนื่องจากกระบวนการจัดเตรียมยาภายในห้องยา ตั้งแตเ่ริ่มรับค าสั่งจากแพทย์จนกระทั่งเสร็จสิ้นพร้อมจ่ายของยาแตล่ะรายการ 

ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกัน ด้วยเหตผุลจากชนิดรายการยา ปรมิาณยาท่ีมีจัดเก็บในห้องยา และกระบวนการท างานใน

ช่วงเวลาระหว่างการจัดยาประจ าวัน เป็นผลให้เจ้าหน้าทีห่อผูป้่วยไม่ทราบระยะเวลาที่แน่ชัดในการลงมารับยา ท าให้ตดิต่อรับยาไมต่รงกับ

เวลาที่ยาพร้อมจ่าย เกดิความคลาดเคลื่อนในการรับยาทีม่ีความรีบดว่นได้  

ด้วยเหตุนีจ้ึงเป็นผลให้เกิดโครงการนี้ขึ้น เพื่อช่วยใหเ้จ้าหน้าท่ีหอผู้ปว่ย ทราบสถานะการจัดเตรียมยาที่แพทยม์ีค าสั่งใช้แต่ละ

รายการไดส้ะดวกยิ่งขึ้น และ ลดระยะเวลาคลาดเคลื่อนในการรอรับยาที่มีความรบีด่วน ทั้งนี้เพื่อช่วยให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงยาที่มีความ

จ าเป็นรีบด่วนไดร้วดเร็วตามเป้าประสงค์ของโรงพยาบาลรามาธิบด ี

 

2.กรอบแนวคิดหรือการวิเคราะห์สาเหตุ 

2.1 กรอบแนวคิด 

กระบวนการจัดเตรียมยาภายในห้องยา ตั้งแต่เริ่มรับค าสั่งจากแพทย์จนกระทั่งเสร็จสิ้นพร้อมจ่ายของยาแต่ละรายการ            

ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกัน ด้วยเหตุผลจากชนิดรายการยา ปริมาณยาที่มีจัดเก็บในห้องยา และกระบวนการท างานภายใน

ช่วงเวลาระหว่างการจัดยาประจ าวัน เป็นผลให้เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยไม่ทราบระยะเวลาที่แน่ชัด จึงติดต่อรับยาไม่ตรงกับเวลาที่ยาพร้อมจ่าย 

เกิดความคลาดเคลื่อนในการรับยาที่มีความรีบด่วนได้ เพื่อเป็นการลดปัญหาดังกล่าวห้องยาโรบอท จึงร่วมมือกับหน่วยสารสนเทศในการ

จัดท าโปรแกรม Medication status เพื่อแจ้งเตือนสถานะการจัดเตรียมยาที่แพทย์มีค าสั่งใช้แต่ละรายการ โดยแสดงผลครอบคลุมถึง

ประเภทการสั่งใช้ยา เวลาที่ยาพร้อมจ่าย และประวัติการรับยา รวมทั้งสามารถกรองผลตาม ประเภทการสั่งใช้ยา รายช่ือหอผู้ป่วย และ

วันท่ีสั่งใช้ยาได้ โดยผูกเป็นลิงก์อยู่บนอินทราเน็ตซึ่งเข้าถึงได้จากโปรแกรม Inpatient All Ward (IPD_ALL) ในหน้า Confirm Rx & Lab. 

เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วย ทราบสถานะการจัดเตรียมยาที่แพทย์มีค าสั่งใช้แต่ละรายการได้สะดวกยิ่งขึ้น และ ลดระยะเวลา

คลาดเคลื่อนในการรอคอยรับยาที่มีความรีบด่วน ทั้งนี้เพื่อช่วยให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงยาที่มีความจ าเป็นรีบด่วนได้ทันเวลาตามเป้าประสงค์

ของโรงพยาบาลรามาธิบดี 
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2.2 การวิเคราะห์สาเหตุ 

กระบวนการท างาน (Workflow) เดิม : การรับค าสั่งใช้ยา จัดยา การบรรจุยารอส่ง และ การจ่ายยา 

 

 

                              

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

กระบวนการท างาน (Workflow) เดิม : การรับตดิตามยาจากหอผู้ปว่ย 

 

                              

 

 

 

 

 

 

  

 

3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 

 3.1 เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าท่ีหอผู้ป่วยทราบสถานะการจัดเตรียมยาไดส้ะดวกยิ่งข้ึน 

 3.2 เพื่อลดระยะเวลาคลาดเคลื่อนในการรอรับยาทีม่ีความรีบด่วน 

 

4. กระบวนการปรับปรุง 

  4.1. ระยะเวลาด าเนินงาน : 1 มนีาคม 2562 – 15 มิถุนายน 2562 

  4.2. แนวทางการปรับปรุง 

  ระยะที่ 1 : ก่อนด าเนินงาน ( 1 มี.ค.62- 15 มิ.ย.62) 

เภสัชกรรบัค ำสั่งใช้ยำจำกแพทย์ 

ผ่ำนโปรแกรม Get order IPD 

ผู้ช่วยเภสชักรจัดยำ  

ผู้ช่วยเภสชักรบรรจุยำรอส่ง  

ปัญหาท่ีพบ 

1. เภสัชกรตรวจยาเสร็จแล้ว แตเ่จ้าหน้าที่หอ

ผู้ป่วยไม่ทราบเวลาที่ยาพร้อมจ่าย ท าให้มารับ

ยาคลาดเคลื่อนจากเวลาที่ยาพร้อมจ่าย ส่งผล

ใหล้่าช้าจากความเป็นจริง ได้ยาล าดับที่ไมต่รง

กับความต้องการของหอผู้ป่วย หรอื มีการมา

ขอรับยาล าดับเดมิซ้ าซ้อน  

2. ผู้ช่วยเภสัชกรยิงจ่ายยาไปแล้วแต่เจ้าหน้าที่

หอผู้ป่วยไม่ทราบประวัติการรับยา ท าให้มีการ

ติดตามขอรับยาซ้ าซ้อน 

การพัฒนาระบบการจัดการ 

1. จัดท าโปรแกรม Medication 

status ที่แสดงรายการยาที่แพทยส์ั่ง 

จ านวนยา HN ผู้ป่วย  สถานะการ

จัดเตรียมยา สถานะยาพร้อมจา่ย และ

เวลาที่บันทึก  

2. จัดท าโปรแกรม Medication 

status แสดงประวตัิการรับยา  

ประกอบด้วย HN ผู้ป่วย รายการยา 

จ านวนยา เจ้าหน้าท่ีผู้ส่งยา เจ้าหน้าท่ี

ผู้รับยา และเวลาที่บันทึก 

 
   

พยำบำล โทรติดตำม 

รำยกำรยำทีแ่พทย์สั่งใช ้

เภสัชกรตรวจสอบสถำนะยำใน

ระบบ และแจ้งกลับหอผู้ป่วย 

ปัญหาท่ีพบ 

1. มีการโทรติดตามยาเป็นจ านวนมาก ซึ่ง

เพิ่มภาระงานในการตดิตามยา และค้นหายา

ให้หอผู้ป่วย ทั้งนี้ยังเป็นการรบกวน

กระบวนการจดัยาตามปกติ ท าให้

กระบวนการล่าช้าลง ส่งผลต่อยาที่มีความ

จ าเป็นรีบด่วน  

การพัฒนาระบบการจัดการ 

1. จัดท าโปรแกรม Medication status 

ที่แสดงรายการยาที่แพทยส์ั่ง จ านวนยา 

HN ผู้ป่วย  สถานะการจัดเตรยีมยา 

สถานะยาพร้อมจ่าย และเวลาที่บันทึก 

เพื่อเป็นการสื่อสารเบื้องต้น ช่วยกรอง

ปัญหาจากการติดตามยาที่หอผู้ป่วย

สามารถติดตามสถานะเองได้  

 

 
   

เภสัชกรตรวจสอบยำ   

ผู้ช่วยเภสชักรยิงจำ่ยยำ 

ให้แก่เจ้ำหนำ้ที่หอผู้ป่วย 



F-QF-001 rev. 6/29-01-63  หน้า 4 / 10 
  

  วิธีการติดตามสถานะยา  

    - เจ้าหน้าท่ีหอผู้ป่วยโทรสอบถามสถานะยาที่ต้องการรับจากห้องยา เภสัชกรตรวจสอบสถานะยาในระบบและแจ้ง   

กลับหอผู้ป่วย  

ปัญหาที่พบ  

 - เภสัชกรตรวจยาเสร็จแล้ว แต่เจา้หน้าท่ีหอผู้ป่วยไม่ทราบเวลาที่ยาพร้อมจ่าย ท าให้ลงมารับยาคลาดเคลื่อนจาก 

เวลาที่ยาพร้อมจ่าย ส่งผลใหล้่าช้าจากความเป็นจริง หรือ ไดย้าล าดบัท่ีไม่ตรงกับความต้องการของหอผู้ป่วย มีการมา

ขอรับยาล าดับเดมิซ้ าซ้อน 

- เภสัชกรสูญเสียเวลามากขึ้นในการติดตามสถานะยาให้หอผู้ป่วย 

- ผู้ช่วยเภสัชกรยิงจ่ายยาไปแล้วแต่เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยไม่ทราบประวตักิารรับยา ท าให้มีการตดิตามยาซ้ าซ้อน 

      จุดเด่น  :   ไดร้ับรายละเอียดเกี่ยวกับสถานะยาที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปจัจุบัน 

จุดด้อย  :  เจ้าหน้าหอผู้ป่วยไม่ทราบสถานะยาพร้อมจ่าย และประวตัิการรับยา ท าให้ต้องโทรสอบถาม 

สถานะยาจากห้องยา ท าให้กระบวนการของห้องยาล่าช้าลง ส่งผลตอ่กระบวนการจดัยาที่มีความจ าเปน็ 

รีบด่วน 

 

ระยะที่ 2 : จัดท าโปรแกรม Medication status เพื่อติดตามสถานะยา (16 มิ.ย. 62 - 30 ก.ย. 62) 

 วิธีการติดตามสถานะยา 

-    จัดท าโปรแกรม Medication status แสดงรายการยาที่แพทยส์ั่ง จ านวนยา HN ผู้ป่วย  สถานะการจัดเตรียมยา  

       สถานะยาพร้อมจ่าย และเวลาที่บันทึก รวมถึงแสดงประวตัิการรับยา ประกอบด้วย HN ผู้ป่วย รายการยา  

    จ านวนยา เจ้าหน้าท่ีผูส้่งยา เจ้าหน้าท่ีผู้รับยา และเวลาทีบ่ันทึก 

-     เจ้าหน้าท่ีหอผู้ป่วยสามารถเข้าถึงโปรแกรม Medication status เพื่อติดตามสถานะยาทีต่้องการรับได้ ส่งผลให ้

              สามารถลงมารับยาไดถู้กต้อง ครบถ้วนและทันเวลาที่ต้องการใช้ยา (แสดงหน้าโปรแกรมดงัเอกสารแนบท่ี 1) 

  ปัญหาที่พบ  

-     บุคคลากรที่ทราบวิธีการใช้โปรแกรม Medication status มีจ ากัด ท าให้มีการใช้โปรแกรมตดิตามสถานะยาน้อย 

                  กว่าที่คาดหมาย  

- เครื่องมือท่ีใช้ในการเข้าถึงโปรแกรมมีจ ากัด   

- เจ้าหน้าท่ีหอผู้ป่วยบางส่วน ยังคงเคยชินกับการโทรสอบถามสถานะยาที่ต้องการรับจากห้องยา  

จุดเด่น  :   บุคลากรทราบวิธีการใช้ และสามารถใช้โปรแกรม Medication status ในการติดตามยาได้ ท าให้ลดการ     

              โทรสอบถามสถานะยาจากห้องยา อีกท้ังส่งผลให้หอผู้ปว่ยไดร้ับยาที่ต้องการถูกต้องและรวดเร็วข้ึน 

จุดด้อย  :  เนื่องจากมีข้อจ ากัดในด้านเครื่องมือท่ีใช้ และบุคลากรทีท่ราบวิธีการใช้งานโปรแกรม Medication status  

                         ท าให้มีเจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยบางส่วนที่เคยชิน ยังคงโทรสอบถามสถานะยาจากห้องยา  
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5.แผนการด าเนินกิจกรรม 

 ผังแสดงการด าเนินงานโดยสังเขป

 
 ตารางแสดงการด าเนินกิจกรรม 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
มี.ค.
62  

เม.ย
. 62 

พ.ค
. 62 

มิ.ย. 
62 

ก.ค. 
62 

ส.ค. 
62 

ก.ย. 
62 

ต.ค.
62 

ประชุมวางแผนโครงการและปรึกษาหัวหน้าห้องยา 
เพื่อเริ่มด าเนินการ 

        คณะผู้จัดท า 

รวบรวมรวบรวมข้อมลูระยะเวลาจ่ายยาและข้อมูล 
การโทรสอบถามตดิตามสถานะยา 

        คณะผู้จัดท า 

กระบวนการสร้างและพัฒนาโปรแกรมฯ   
- จัดท ารายการปัญหาเสนอคณะกรรมการประชุมวาระ 
Robot และรวบรวมข้อมลูที่ต้องการให้แสดงผลในโปรแกรม 
เพื่อส่งใหห้น่วยสารสนเทศ (IT) 
- ร่วมกับหน่วยสารสนเทศ (IT) จัดท าโปรแกรม Medication 
status แสดงผลการตดิตามสถานะยา และประวตัิการรับยา 
- ทดลองใช้โปรแกรม ภายในห้องยา Robot 
- IT ส่งเจ้าหน้าท่ีไปอบรมวิธีการใช้งานโปรแกรม แก่
เจ้าหน้าท่ีหอผู้ป่วย 

                                    
คณะผู้จัดท า 

ระยะเวลาใช้งานจริงบนหอผูป้่วย         คณะผู้จัดท า 
รวบรวมผลและประเมินปัญหา จากการใช้งานโปรแกรม         คณะผู้จัดท า 
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงพัฒนาการท างานต่อไป 
 

        คณะผู้จัดท า 

 

 

ประชุมวางแผนและรวบรวม
ข้อมูลระยะเวลาจ่ายยาและ

ข้อมูลการโทรสอบถามติดตาม
สถานะยา

จัดท ารายการปัญหาเสนอ
คณะกรรมการประชุมวาระ 

Robot

รวบรวมข้อมูลที่ต้องการให้
แสดงผลบนโปแกรม

ส่งให้หน่วยสารสนเทศ (IT)

จัดท าโปรแกรม Medication 
status เพื่อติดตามสถานะยา 

และประวัติการจ่ายยา

ทดลองใช้โปรแกรมภายในห้อง
ยา Robot

หน่วยสารสนเทศ (IT) ส่ง
เจ้าหน้าท่ี อบรมวิธีการใช้งาน

โปรแกรมแก่เจ้าหน้าท่ีหอผู้ป่วย

ใช้งานจริงบนหอผู้ป่วย
รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจาก

การใช้งาน
ประเมินผลเพื่อปรับปรงุ
พัฒนาการท างานต่อไป
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 6. ตัวชี้วัดผลการด าเนินโครงการ 

การก าหนดตัวชี้วัดโครงการ 

วัตถุประสงค์โครงการ ตัวแปร ตัวชี้วัดโครงการ 
เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าท่ีหอผู้ป่วย
ทราบสถานะการจัดเตรียมยาได้
สะดวกยิ่งข้ึน 

สามารถเข้าถึงโปรแกรม Medication status ได้  ร้อยละของบุคคลากรที่ทราบวิธีการใช้โปรแกรม 
Medication status 

ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมฯ ร้อยละของความพึงพอใจในระดบัมาก-มากที่สุด  
การโทรติดตามสถานะยา  ร้อยละการโทรติดต่อห้องยาเพื่อตดิตามสถานะยา 

ลดระยะเวลาคลาดเคลื่อนในการ
รอคอยรับยาทีม่ีความรีบด่วน 

การรับยาได้ทันภายในเวลา 10 นาท ีหลังจากขึ้น
สถานะยาพร้อมจ่าย  

ร้อยละของการมารับยาทันภายใน 10 นาที
หลังจากขึ้นสถานะยาพร้อมจ่าย 

เวลาในการมารับยา หลังจากข้ึนสถานะยาพร้อมจา่ย ระยะเวลาเฉลี่ยในการมารับยา หลังจากขึ้นสถานะ
ยาพร้อมจ่าย 

 

ผลประเมินตัวชี้วัดโครงการ 

หัวข้อตัวช้ีวัดโครงการ เป้าหมาย ก่อนด าเนินการ หลังด าเนินการ 
ร้อยละของบุคคลากรที่ทราบวิธีการใช้โปรแกรม Medication status เกินร้อยละ 80  ไม่มีข้อมลู 68 
ร้อยละของความพึงพอใจในระดบัมาก-มากที่สุด  เกินร้อยละ 80 ไม่มีข้อมลู 74 
ร้อยละการโทรติดต่อห้องยาเพื่อตดิตามสถานะยา (นับต่อ 1,000 ใบสั่งยา) ลดลง 5.6 3.7 
ร้อยละของการมารับยาทันภายใน 10 นาทีหลังจากข้ึนสถานะยาพรอ้มจ่าย 
(นับต่อ 1 ใบสั่งยา) 

เพิ่มขึ้น 9.23 9.52 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการมารับยา หลังจากขึ้นสถานะยาพร้อมจ่าย (นาที) 
            ประเภทยา Urgent 
            ประเภทยา Refill 
            ประเภทยา Normal 
            ประเภทยา Continue      

 
 

ลดลง 
 

 
31.41 
38.84 
37.76 
60.37 

 
30.56 
32.15 
34.18 
52.48 

 

7.ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 

 - บุคลากรทราบวิธีการใช้ และสามารถใช้โปรแกรม Medication status ในการติดตามยาได ้

 - หอผู้ป่วยไดร้ับยาที่ต้องการและรวดเร็วข้ึน 

 

8. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล 

 8.1 การเรียนรู้ทีไ่ดร้ับจากการท าโครงการ 

  - ได้ทบทวนกระบวนการท างาน และตดิตามผลของการใช้โปรแกรม Medication status ในการติดตามสถานะยา 

                          พร้อมจ่าย รวมไปถึงประวตัิการรับยา 

 8.2 ปัญหาและอุปสรรคของการท าโครงการ 

- บุคคลากรที่ทราบวิธีการใช้โปรแกรม Medication status มีจ ากัด ซึ่งอาจเกิดจากกระบวนการสื่อสาร ท าใหเ้กิด 

              การใช้งานโปรแกรมไม่ท่ัวถึง อีกท้ังมีสภาวะเร่งรีบในการใช้ยาบางประเภท จึงไมส่ะดวกเข้าใช้งานโปรแกรมดังกลา่ว

   

- เครื่องมือท่ีในการเข้าถึงโปรแกรมมีจ ากัด เนื่องจากต้องอาศัย Computer ซึ่งมีจ านวนจ ากัดบนหอผู้ป่วย  
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- ข้อมูลที่แสดงในโปรแกรมไม่สมบูรณ์ ท าให้หอผู้ป่วยไม่ทราบเวลาในการลงมารับยา ซึ่งเกิดจากการส่งข้อมูลยาพร้อม      

              จ่ายไม่ครบถ้วน ด้วยขอ้ผิดพลาดของเภสัชกรผู้ปฏบิัติการ ภาวะเร่งรีบ และการหมุนเวียนหน้าท่ีภายในห้องยา 

8.2 ข้อเสนอแนะ  

 - จัดการอบรมการใช้โปรแกรม Medication status ซ้ า (Re-train) ให้กับเจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยและท าการประเมินผล 

              ภายหลังการอบรมเพือ่ประเมินความสามารถในการใช้โปรแกรมและปรับปรุงโปรแกรมใหใ้ช้ง่ายขึ้น    

- จัดการอบรม (Re-train) วิธีส่งข้อมูลเข้าโปรแกรมแก่เภสัชกร เพื่อใหป้ฏิบัติครบถ้วน และเป็นแนวทางเดียวกัน   

              เพื่อให้มีข้อมูลครบถ้วน หอผู้ป่วยสามารถตดิตามสถานะยาที่ต้องการได ้

- เน้นย้ าเจ้าหน้าท่ีหอผู้ป่วยถึงความส าคญัของการมารบัยาหลังจากขึ้นสถานะยาพร้อมจ่าย ให้รวดเร็วตามประเภท 

              ความเร่งด่วนของยา เพื่อให้ผู้ป่วยไดร้ับยาตามเวลา Admin time ที่ระบุไว ้

 

9. การควบคุม/ติดตาม/ประเมินผล/การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า 

9.1 การตดิตามและประเมินผล 

  สามารถติดตามประเมินผลหลังจากการด าเนินโครงการประมาณ 2-3 เดือน  โดยพิจารณาร้อยละของบุคลากรที ่

                ทราบวิธีการใช้โปรแกรม Medication status ร้อยละของความพึงพอใจในระดับมาก-มากท่ีสุด ร้อยละการโทรติดต่อห้องยา 

                เพื่อติดตามสถานะยา ร้อยละของการมารับยาทันภายใน 10 นาทีหลังจากข้ึนสถานะยาพร้อมจ่าย และระยะเวลาเฉลี่ยใน     

                การมารับยา หลังจากข้ึนสถานะยาพร้อมจ่ายในประเภทยาต่าง ๆ  

 9.2 การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า 

  วิเคราะหห์าสาเหตุของการมารับยาล่าช้า หรือ ขอรับยาซ้ าซ้อน เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

10. โครงการ/กิจกรรม/โอกาสพัฒนาคร้ังต่อไป  

 - พิจารณาสาเหตุอื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลากรไม่ใช้โปรแกรม Medication status เพื่อวางแนวทางแก้ไขต่อไป 

 - พิจารณาสาเหตุอื่น ๆ ที่ท าให้ผู้ใช้งานโปรแกรม Medication status ไม่พึงพอใจ เพื่อวางแนวทางแก้ไขให้สะดวกยิ่งขึ้นต่อไป 

  

      ลงช่ือ(หัวหน้ากลุ่ม)  .................................................... 

(ภก. จิรัฏฐ์ สุวรรณเกตุ)    “    

 

    ลงช่ือ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หนว่ย) ...................................................... 

(ภญ. อุมากร คงแจ๋ว)      “ 

       สังกัด….…...งานบริการเวชภณัฑ์…….....                                                              

      วัน / เดือน / ปี  .............30 เมษายน 2563.............. 
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เอกสารแนบที่ 1 หน้าโปรแกรม Medication status และวิธีเข้าใช้โปรแกรมฯ 
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เอกสารแนบท่ี 2 – แบบประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรม Medication status 
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เอกสารแนบท่ี 3 – แผนภาพแสดงผลประเมินตัวช้ีวัดโครงการ 

 

 


