
งานจัดเกบ็ค่ารักษาพยาบาล ฝ่ายการคลงั
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วตัถุประสงค์

กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะหส์าเหตุ (Root cause analysis) 
จากการวิเคราะห์สภาพการท างานปัจจุบนัพบว่า ยงัไม่มีระบบหรือเคร่ืองมือในการตรวจสอบความ

ครบถว้นของการติดตามผูป่้วยมาช าระเงินระหว่างงวดท่ีนอนโรงพยาบาล ท าให้การติดตามค่ารักษาพยาบาล
ไม่ครบถ้วนหรือไม่ทราบว่าได้ท าการติดตามครบถ้วนหรือไม่ ประกอบกับเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบท าหน้าท่ี
ตรวจสอบและติดตามค่ารักษาพยาบาลในเวลาเดียวกนั อาจจะหลงลืมหรือละเลยการติดตามได ้จากการแจ้ง
ยอดและติดตามค่ารักษาพยาบาล แบบวิธีเดิมยงัคงมีปัญหาท่ีมีผูป่้วยบางรายไม่เคยช าระเงินระหว่างงวดท่ีนอน
โรงพยาบาลเลย ท าให้วนักลบับา้นผูป่้วยไม่ไดเ้ตรียมเงินหรือไม่มีเงินช าระทั้งหมด       

ผลที่ได้จากการปรับปรุงระบบงาน  
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบสามารถติดตามค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยในท่ีเข้าเกณฑ์การติดตามและ

เขา้เกณฑท์วงซ ้ าไดอ้ยา่งครบถว้น ท าให้จ านวนผูป่้วยท่ีเขา้มาช าระเงินระหว่างนอนโรงพยาบาลมีจ านวน
มากข้ึน ผูป่้วยมีปัญหาเร่ืองเงินในวนักลบับา้นน้อยลง เน่ืองจากเม่ือกระบวนการติดตามผูป่้วยระหว่าง
นอนโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ ถึงผูป่้วยจะมีปัญหาเร่ืองเงินก็สามารถเตรียมแผนการช าระเงินหรือหา
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาดูแลได ้ไม่เกิดปัญหาความล่าช้า ผูป่้วยเกิดความพึงพอใจและได้รับความ
สะดวกมากข้ึนในวนักลบับา้น

• เพ่ือให้การติดตามยอดเงินค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยในท่ีคา้งช าระระหว่างนอนโรงพยาบาลมีความครบถว้น
• เพ่ือให้การช าระเงินของผูป่้วยระหว่างนอนโรงพยาบาล มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

กระบวนการท างาน (Workflow)

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย 
ผลดาเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อน
ด าเนินการ 

 ลงั 
ครังที ่1 ต.ค.62 ครังที ่2 พ.ย.62 ครังที ่3  .ค.62 

ผู้ป่วยได้รับการตดิตามค่า
รักษาพยาบาลผู้ป่วยใน ระ ว่าง
นอน รงพยาบาล  

100% 80% 100% 100% 100% 

จานวนผู้ป่วยมา าระเงนิระ ว่าง
นอน รงพยาบาล 

>90% 64% 88% 74% 90% 

 ครงการ / กิจกรรม /  อกาสพฒันาในครั งต่อไป
การใชร้ะบบ e-Payment แจง้ยอดและรับช าระเงินค่ารักษาพยาบาล ผา่นแอพพลิเคชัน่บน

โทรศพัทมื์อถือของผูป่้วย ซ่ึงเป็นการแจง้ยอดและช าระเงินผา่นระบบอิเลคทรอนิกส์ท่ีทนัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูป่้วย เพ่ือให้ผูป่้วยไดรั้บความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

กระบวนการ 
วิธีการทางาน ปัญหาท่ีพบ/โอกาสพ ันา วิธีการปรับปรุง 

รับเอกสารผู้ป่วยใน เจา้หนา้ท่ีการเงิน 
- รับเอกสารสิทธิจากหน่วยรับ
ผูป่้วยใน/ตรวจสอบสิทธิในระบบ 
FIN IPD  
- รับแบบบนัทึกการรักษา  จาก
หอผูป่้วย  

1.สร้างแ ้มเก็บขอ้มูลเอกสาร ( folder file) งานติดตาม ไวใ้นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง เป็นเคร่ืองหลกั ซ่ึงในแ ้มขอ้มูลงานติดตามจะ
ประกอบดว้ยขอ้มูลการตรวจสอบค่ารักษาพยาบาลของเจา้หนา้ท่ีแต่
ละคน แยกตามเดือน 
2.สร้างแ ้มขอ้มูลยอ่ย ( folder shortcut) ไวท่ี้เคร่ืองของเจา้หนา้ท่ี
ตรวจสอบแต่ละคน  ซ่ึงแ ้มขอ้มูลน้ีจะเช่ือมต่อ ( Link) ขอ้มูลกบั
เคร่ืองหลกัท่ีก าหนดไว ้ในขอ้ 1 
3.จดัภาระงานติดตามค่ารักษา  ออกจากการตรวจสอบโดย
กาหนดให้เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ 3 คนต่อเจา้หนา้ท่ีติดตาม 1 คนใน 1 
วนัและเจา้หนา้ท่ีติดตาม 1 คนจะทาหนา้ท่ีติดตามคร้ังละ 2 เดือน 
เวียนกนัไปจนครบ  
   ขั้นตอนการป ิบติังาน ดงัน้ีเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ : 

1. ตรวจสอบค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยระหวา่งนอน (อยูต่่อ) 
2. บนัทึกขอ้มูลค่ารักษาพยาบาลของผูป่้วยทุกรายท่ีทาการตรวจสอบ 
(ขอ้ 1) ในรายงานการตรวจสอบและติดตามค่ารักษา  ประจาเดือนท่ี
จดัทาไวเ้ป็นไ ล ์ Excel ในแ ้มขอ้มูลยอ่ย( folder shortcut)  ของ
เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบแต่ละคน ซ่ึงในตาราง จะรวมถึงขอ้มูลค่ารักษา
ผูป่้วยท่ีเขา้เกณฑติ์ดตามหรือคา้งช าระเขา้เกณฑท์วงซ้า 
เจา้หนา้ท่ีติดตาม : 
1. เปิดรายงานการตรวจสอบและติดตามค่ารักษา  ประจาเดือน ใน
แ ้มขอ้มูลยอ่ย (folder shortcut) ของเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบในแ ้มเก็บ
ขอ้มูลเอกสาร (folder file) งานติดตาม เคร่ืองหลกั
2.ดาเนินการติดตามผูป่้วยท่ีเขา้เกณฑ ์ ตามไ ลท่ี์เจา้หนา้ท่ี
ตรวจสอบเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลไว้
3.ตรวจสอบการมาชาระเงินของผูป่้วยท่ีทาการติดตามตามรอบท่ีแจง้
ให้มาชาระเงิน 
4.สรุปรายงานผลการติดตามค่ารักษาพยาบาลประจาเดือน

บันท กค่ารักษาพยาบาลในระบบ 
FIN IPD 

เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 
- รวบรวม/บนัทึก/รับและคืนขอ้มูล
รายการค่า 
 รักษา  ในระบบ 
- บนัทึกค่าห้อง ค่าบริการ 
ค่าบริการโรงพยาบาลและ
ค่าบริการทางการพยาบาล 
- พิมพใ์บแจง้ค่ารักษา

ตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ 
- ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ครบถว้นของขอ้มูลค่ารักษา
ทั้งหมด 

ติดตามค่ารักษาพยาบาล เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ 
- โทรศพัทติ์ดตามค่า
รักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมียอดค่า
รักษา  เขา้เกณฑติ์ดตามหรือ
ยอดคา้งชาระเขา้เกณฑท์วงซ้า 

ปั  า 

- ไม่มีระบบหรือเคร่ืองมือในการ
ตรวจสอบการติดตามของ

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ (เน่ืองจาก

เป็นคนเดียวกนั)  จึงไม่สามารถ

ทราบวา่การติดตามมีความ

ครบถว้นหรือไม่ 
- ไม่มีขอ้มูลจานวนผูป่้วยท่ีได้

ติดตามแลว้มาชาระเงินเป็น

จานวนเท่าไร 

เกบ็เงนิค่ารักษาพยาบาล เจา้หนา้ท่ีเก็บเงิน 
- รับชาระเงินค่ารักษา  และ/หรือ
บนัทึกการใชสิ้ทธิ 
- ออกใบเสร็จรับเงินค่ารักษา  เงิน
สดและส่วนเกินสิทธิ 

กระบวนการตรวจสอบและติดตามค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยใน มีการจดัระบบการแจง้ยอดและติดตาม
ค่ารักษาพยาบาลใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสอบค่ารักษาพยาบาลเป็นผูรั้บผิดชอบ เม่ือค่ารักษาพยาบาลของผูป่้วยมี
การตดัยอดระหว่างนอนโรงพยาบาลและยอดเงินค่ารักษาพยาบาลท่ีตอ้งช าระเขา้เกณฑใ์นการติดตาม 
เจา้หน้าท่ีตรวจสอบจะด าเนินการโทรศพัท์ติดตามค่ารักษาพยาบาล แต่เน่ืองจากวิธีการตรวจสอบและ
ติดตามท่ีไดว้างแนวป ิบติัไว ้เป็นการป ิบติังานของเจา้หน้าท่ีตรวจสอบและท าหน้าท่ี ติดตามในเวลา
เดียวกนัและเป็นคนๆ เดียวกนั ท าใหก้ารติดตามค่ารักษาพยาบาลขาดประสิทธิภาพ เช่น การเลือกติดตาม
เฉพาะราย / การหลงลืมหรือละเลยไม่ติดตามผูป่้วยมาชาระเงินตามงวด ท าให้คณะ อาจสูญเสียรายไดท่ี้
พึงจะไดรั้บอยา่งครบถว้นและน ามาซ่ึงการไม่สามารถช าระเงินไดใ้นวนักลบับา้น ตอ้งเขา้ระบบการรับ
สภาพหน้ีหรือท าสญัญาผ่อนช าระตามขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัมหิดล

ดงันั้น งานจดัเก็บค่ารักษาพยาบาล จึงไดเ้ก็บขอ้มูลจากการป ิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบและ
เก็บขอ้มูลจากผูป่้วยท่ียงัมีปัญหาการชาระเงินค่ารักษาพยาบาลในวนักลบับา้นโดยการติดตามของเจา้หนา้ท่ี
ตรวจสอบท่ีไม่ครบถว้นหรือไม่มีการติดตามยอดชาระเงินท่ีเขา้เกณฑร์ะหว่างงวดท่ีนอนโรงพยาบาลเลย 
น ามาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบและเจา้หน้าท่ีส่วน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหก้ารรับช าระเงินของผูป่้วยในระหว่างนอนโรงพยาบาล มีประสิทธิภาพ และคณะ  
ไดรั้บการติดตามผูป่้วยมาชาระเงินค่ารักษาพยาบาลตามงวดไดค้รบถว้น

ทีม่าและเ ตุผล

ผลการปฏิบตังิาน

รูปแบบการปฏิบตังิาน


