
ใช้ รอบด้าน Mind Map จัดท า

หน่วยงานศูนย์ส่องกล้องระบบทางเดินอาหารและห้องปฏิบตัิการประสาททางเดินอาหารฯ ศูนย์ความเป็นเลิศ
นางสาวเขมณัฏฐ์ ยุทธวิสุทธิ์

โครงการ คลินิก PEG One-Stop Service จัดท าข้ึน เนื่องจากเล็งเห็นปัญหาที่เกิดข้ึนกับผูป้่วยที่เข้ามา
ขอรับบริการใสส่ายอาหารที่หน้าท้องซึ่งต้องการการดูแลและช่วยเหลือให้ได้รับการบริการที่รวดเร็ว เพื่อป้องกัน
การเกิดภาวะแทรกซ้อน คลินิก PEG One-Stop Service จึงเป็นโครงการที่จัดท าข้ึนเพื่อการแก้ไขปัญหาที่
ส่งผลกระทบต่อผู้รบับริการทั้งในด้านข้ันตอนการขอรับบริการที่ยุ่งยากและใช้เวลานานในการติดต่อประสาน
งาน และเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับประโยชน์สูงสุด คลินิก PEG One-Stop Service ยังได้ผนวกการให้บริการด้าน
ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติตนก่อน ขณะท าและหลังการรับบริการร่วมด้วย การริเริ่มโครง PEG One-
Stop Service นอกจากจะท าให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกสบายในการขอเข้ารับบริการและสร้างความพึง
พอใจให้แก่ผู้รับบริการแล้ว ยังเป็นโครงการที่ส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
ค านึงถึงผู้รับบริการเป็นหลักทั้งยังเป็นการแสดงความเอื้ออาทรที่โรงพยาบาลมอบให้ผู้รับบริการซึ่งได้รับความ
ทุกข์ทรมานจากการเจ็บป่วยทางกายให้รู้สึกผ่อนคลายเข้าถึงการรักษาพยาบาลได้โดยง่ายด้วยการบริการที่ดี
และมีคุณภาพ

1.เพื่อจัดท าคลินิก PEG One-Stop Service
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ได้มาจัดกระบวนการท างานใหม่ (New Workflow) PEG One-Stop Service ก าหนดเป้าหมายชดัเจน
1)ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 2) ลดขั้นตอนเหลือ 5 ขั้นตอน 3)ลดระยะเวลาเหลือ ≤3 ชม. 4)เพิ่ม
ความสะดวก ความพึงพอใจ 5)เกิดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตน 6)ฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะทีมงาน
ต่อเนื่องเพ่ือรักษามาตราฐาน 7) ควบคุมติดตามอย่างต่อเนื่อง Monitoring Follow up

ผู้รับบริการ

ระบบ

พยาบาล

สิ่งแวดล้อม

คนเยอะ
ไม่เข้าใจขั้นตอน

มีโรคประจ าตัว

ติดต่อหลายแผนก
ไม่มีใบบอกขั้นตอน

คัดกรองคนเดียว
ภาระงานเยอะ

สื่อสารไม่ชัดเจน

นั่งรอบริเวณเดียวกัน
แต่ละแผนกระยะทาง   ไกล

1.ไม่พึงพอใจ
2.เป็นลมหน้ามืด

แผนผังก้างปลา

วิเคราะห์
Original
Workflow 

ใช้เครื่องมือคุณภาพ แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ ท า PDCA ครั้งที่ 1 จ านวน
21 ราย,ครั้งที่ 2 จ านวน 12 ราย และ ครัง้ที่ 3 จ านวน 23 ราย 1) ขั้นตอนการนดัหมายจาก
เดิม 8 ขัน้ตอน ลดลงเหลือเพียง 5 ขั้นตอน 2) ระยะเวลาจากเดมิ 8 ชม.ลดลงเหลือเพียง 2.5
ชม. 3)ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ จากเดิมรอ้ยละ 80 เพิ่มขึ้นถึง ร้อยละ 96 ซ่ึงได้ตาม
เป้าหมายของโครงการ

OPD

ออกบัตรนัด

≈ 30 Min.

พบแพทย์ตามนัดเข้า Class 
PEG , พบแพทย์ประเมิน,

พบนักโภชนาการ

Day 1 OPD
พยาบาล

วัน Admit

Day 2 คลินิก PEG One-Stop Service
พยาบาล
Check 

จองเตียง
Check

Set PEG Set PEG
รับบัตรนัด 

ภาพพิธีเปิดวันที่ 2 กค.62 ภาพทีมงาน PEG One-Stop Service

ภาพการปฏฺบัติงาน ภาพการปฏฺบัติงาน

จัดท ากระบวนการท างานใหม่ ( New Workflow) เปิดให้บริการ PEG One-Stop Service
ลดขั้นตอนจาก 8 เหลือ 5 ขั้นตอน ลดระยะเวลาจาก 8 ชม.เหลือ 2.5 ชม. ความพึงพอใจ
จากร้อยละ 80 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 96% และผู้รับบริการเกิดความเข้าใจ ส าหรับการรับการ
บริการ ได้ตามเป้าหมายของโครงการ
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2.เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลา

3.เพิ่มความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ

คลินิก PEG One – Stop Service

3.ใช้เวลานาน

Consult
คลินิก PEG

Start Project

ปัญหา

ที่มาและเหตุผล

วัตถุประสงค์

ดัชนีชี้วัดผลส าเร็จ 

ประโยชน์และผลลัพธ์

สรุป

ลักษณะโครงการ

Start PEG One-Stop

Step 1 Step 2 Step 4

ติดต่อ พบแพทย์
Day 1 OPD - OPD Med

≈4 Hr.

Day 2 OPD Med - SDGI
OPD 

Consult
GI Med
For PEG

พยาบาล
Check Order
แนะน าติอต่อ

OMD 

OMD
รับบัตรนัด

ตามนัด
SDMD

For PEG

แนะน าที่ SDGI
ติดต่อนดั พยาบาล ได้บัตรนัด SDMD รับ

พยาบาล

Order 
แนะน า 

ติดต่อ SDGI

Step 5 Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 

รับ Order 
พยาบาล Set 

วันท าหัตถการ
Step 6 

จองเตียง

Step 7 Step 8 

Set PEG
พร้อมวัน
Admit

Time Line ≈ 8 Hr.Start End
≈1 Hr. ≈1 Hr. ≈1 Hr.≈ 30 Min. ≈ 30 Min.

F/U

Step 3
≈ 1 Hr. 30 Min. ≈ 30 Min.

Time line ≈ 2.5 Hr.Start End
Step 5

ใช้ Knowledge Management , Brainstorm หาข้อมูลรอบด้าน Mind Map น าข้อมูลที่

รูปแบบปฏิบัติงานหลังปรับปรุงกระบวนการใหม่ New Workflow

รูปแบบปฏิบัติงานกระบวนการเดิม Original Workflow

และข้ันตอนการนัดหมาย
พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจมากร้อยละ 21

หมาย 
การนัด

PEG จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 107 คน

ใช้แบบสอบถาม

ใช้เวลานาน

ระยะเวลาขั้นตอน

2)ลดภาระงาน ความ

พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพ
1)เกิดการวิเคราะห์วางแผน

ต่อเนื่อง และน าไปปฏิบัติ

คุณภาพบริการ ผู้รับบริการ การเรียนรู้ การขยาย
1 2 3 4

1)สะดวก รวดเรว็ ลด 1)ใช้เวลาใน รพ.น้อยลง
2)ลดความเสี่ยงต่อ

ซ้ าซ้อนของงาน 3)พยาบาลให้ความรู้
2)Teamwork ,Work Smart

3)เป็นแนวทางการให้

Service Mind , Quality 

นัดหมาย

บริการที่มีคุณภาพ

Control ,Keep Walking

1)ใช้เป็น Pilot Model
กับหัตถการอื่นๆ หน่วย

หรือหน่วยงานของ

PEG One-Stop Service ส าเร็จได้ตามเปา้หมาย สอดคล้องวัตถุประสงค์ของโครงการ 

ลด ลด
เพิ่ม

ก่อนท า ขณะท า และ
หลังท าหัตถการ

การหน้ามืด เป็นลม
คลายความกังวล

Standard

งานอื่นในโรงพยาบาล

2) สามารถพัฒนาต่อ
ยอดได้ ให้ดีข้ึนได้

โรงพยาบาลอื่นๆได้

ร้อยละ 2

ร้อยละ 77

พึงพอใจน้อย
ส ารวจผู้รับบริการ

178


