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ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการดูแลแบบประคับประคอง ศูนย์เพื่อความเป็นเลิศ
ผู้น าเสนอ... พว.วรรณา กาสา และทีม

ผลการปฏิบัติการ

วัตถุประสงค์

แนวทางด าเนินการ

สรุป

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการยา “มอร์ฟีน” ในผู้ป่วยระยะประคับประคอง

ความปวดเป็นอาการที่ท าให้ผู้ป่วยรู้สึกทุกข์ทรมาน, วิตกกังวล หรือนอนไม่
หลับ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ป่วยโรคมะเร็งในระยะที่มีการลุกลามของโรค ซึ่งเป็น
ความปวดที่ยังไม่ได้รับการบ าบัดอย่างเต็มที่ สาเหตุอาจเกิดจากตัวผู้ป่วย 
ครอบครัว  บุคลากรทางการแพทย์  หรือประสิทธิภาพการรักษาแบบ
ประคับประคอง ส่งผลให้ผู้ป่วยมีอาการปวดอย่างต่อเนื่อง มีผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยระยะท้าย ปัจจุบันทางการแพทย์ ได้น ายาในกลุ่ม 
“มอร์ฟีน” มาใช้ในการจัดการอาการปวดในผู้ป่วยกลุ่มนี้มากขึ้น พบว่า ถ้ามีการ
ใช้มอร์ฟีนรักษาอาการปวดในปริมาณที่ถูกต้อง ผู้ป่วยจะมีความปลอดภัยไม่ติด
ยา และได้ผลการรักษาที่ดี จะช่วยบรรเทาอาการปวด และเพิ่มคุณภาพชีวิตของ
ผู้ป่วยให้ดีขึ้น ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการดูแลแบบประคับประคอง (RPEC) จึง
ได้ท าโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการยามอร์ฟีนในผู้ป่วยระยะ
ประคับประคองนี้ขึ้น เพื่อพัฒนาระบบการบริการ

ผู้ป่วย ครอบครัว หรือผู้ดูแล สามารถใช้หรือบริหารจัดการยามอร์ฟีนได้อย่าง
ถูกต้อง และเกิดประสิทธิผลสูงสุด

วิเคราะห์ปัญหา (Root Cause Analysis)

กระบวนการท างานเดิม 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย
%

ผลการด าเนินงาน (ก.ค.-ธ.ค.2562)

ก่อน
ด ำเนินกำร

หลัง
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2

ก.ค. - ก.ย. ต.ค. - ธ.ค.

1. อัตรำผู้ป่วยที่ใช/้บริหำรยำมอร์ฟีนได้อย่ำงถูกต้อง มำกขึ้น - 79.06 91.86

2. อัตรำควำมพึ่งพอใจในกำรจัดกำรอำกำร 80 - 90 99

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการยา “มอร์ฟีน” ในผู้ป่วยระยะประคับประคอง
เป็นการจัดท าโดยอาศัยความร่วมมือกับทีมสุขภาพ ผู้ป่วย และครอบครัว ร่วมกันบริหารจัดการ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ป่วย และการใช้ยามอร์ฟีนอย่างคุ้มค่า ซึ่งผู้ป่วยที่มีอาการในระดับ
ปานกลางถึงรุนแรง สามารถเข้าถึงการใช้ยามอร์ฟีนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม   
นอกจากนี้โครงการยังสามารถท าให้แพทย์ สั่งยาหรือปรับเปลี่ยนยาได้อย่างเหมาะสม ตาม

อาการของผู้ป่วย พยาบาลได้พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน จากปัญหาที่พบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการ ในระดับองค์กรสามารถแก้ปัญหาในการสั่งยาเกินจ านวนได้อย่างมีประสิทธิผล
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