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หอผูป่้วยวกิฤตศูนยก์ารแพทยสิ์ริกิต์ิ 8 

ผู้น าเสนอ น.ส.ร าแพน  ป้องโค้

ผลการปฏิบัตกิาร

วตัถุประสงค์

ชุดเอกสารใบส่ังยา

หอผู้ป่วยวกิฤตศูนย์การแพทย์สิริกติิ์๘ มีผู้ป่วยที่ต้อง
ได้รับการรักษาอย่างเร่งด่วนไม่ว่าจะเป็น เลือด ยา อุปกรณ์
การแพทย์ทุกอย่างทีแ่พทย์ส่ังล้วงแต่จ าเป็นต่อชีวติผู้ป่วย และที่
ส าคญัยานอกบัญชียาหลกัแห่งชาติ เช่น Human Albumin , IVIG ,
Liposomal Novoseven , Letrozole , Kidney Transplantation
ยาเหล่านี้แพทย์จะส่ังซ้ือโดยการเขียนแบบฟอร์มก ากบัการใช้ยา
แนบคู่กบัใบยาชมพูสามส าเนา ซ่ึงแบบฟอร์มก ากบัการใช้ยา

ต้องเข้าไป Print จาก Intra rama – หน่วยงาน -
เภสัชกรรม(ฝ่าย) - เอกสารทีใ่ช้ร่วมกนั - แบบฟอร์มก ากบัการใช้ยา
ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ใช้ระยะเวลาโดยประมาณ 15 นาที บางคร้ัง
เกดิปัญหาส่งใบยาและใบประกอบไม่ครบจึงท าให้เสียเวลาส่ง
เอกสารถงึ 2 รอบ จึงมีผลท าให้ผู้ป่วยได้รับยาล่าช้า

* เพ่ือลดความผดิพลาดของเอกสารประกอบการใช้กบัยากลุ่มพเิศษ
* เพ่ือลดระยะเวลาการเข้าถงึเอกสารในหอผู้ป่วยวกิฤตศูนย์การแพทย์สิริกติิ์
* เพ่ือให้เกดิมาตรฐานในการท างานและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัตงิาน

ตวัช้ีวดัผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ 

ตวัช้ีวดั
เป้าหมาย

ผลด ำเนินกำร (เดือน/ ปี)

ก่อน
ด าเนิน
การ

หลงั

คร้ังที่
1

คร้ังที่
2

คร้ังที่
3

อตัราความไม่พร้อมใช้ของ
เอกสาร  

0 50 30 20 0

ระยะเวลาการเข้าถึงเอกสาร < 2 30 5 5 1
อตัราความพงึพอใจของ
เจ้าหน้าที่

< 95 60 80 95 98

ผลที่ได้จากการปรับปรุง คือ แพทย์และพยาบาลสามารถเข้าถึงเอกสารได้ง่าย สะดวกขึน้
ปัญหา คือ มีการเลือกใช้เอกสารผดิพลาด

ผลที่ได้จากการปรับปรุง คือ มีเอกสารประกอบการใช้ในกลุ่มยาพิเศษ (ที่ใช้บ่อย)
หลายชนิดมากขึน้ 
ปัญหา ขาดการเรียงล าดบัส่งผลให้ใช้ระยะเวลาในการค้นหา

ผลที่ได้จากการปรับปรุง
แพทย์และพยาบาลสามารถเข้าถึงเอกสารซ่ึงจากเดมิ 5 นาที เหลือ1 นาที 

การปรับปรุงคร้ังท่ี 1

การปรับปรุงคร้ังท่ี 3

การปรับปรุงคร้ังท่ี 2
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