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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม ่
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม จองห้องพิเศษผ่าน QR Code (2TP booking By QR Code) 

รหัส ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ภาควิชา / ฝ่าย เบอร์ภายใน เบอร์มือถือ 

หัวหน้ากลุ่ม 004323 นางโสภิตรา ฟักทองพรรณ 
หอผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์พิเศษ 
งานการพยาบาลออร์โธปิดิกส์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 

ฝ่ายการพยาบาล 
ร.พ.รามาธิบดี 

1574 , 1824 08-8874-0305 

สมาชิกกลุ่ม     เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์พิเศษ ฝ่ายการพยาบาล 
ร.พ.รามาธิบดี 

1574 , 1824 

ผู้ประสานงานกลุ่ม    
Email address  

004323 นางโสภิตรา ฟักทองพรรณ 
jiratham5@gmail.com 

ฝ่ายการพยาบาล 
ร.พ.รามาธิบดี 

1574 , 1824 08-8874-0305 

Facilitatorของทีม 002790 นางอรวรรณ วราภาพงษ์ 
หัวหน้างานการพยาบาลออร์โธปิดิกส์ 
และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 

ฝ่ายการพยาบาล 
ร.พ.รามาธิบดี

1825 09-1774-6492 

ชื่อตัวแทนรับเงิน 004323 นางโสภิตรา   ฟักทองพรรณ 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..

วันที่รับข้อมูล............................ 

เลขกลุ่ม  160
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง / โครงการ     จองห้องพิเศษผ่านQR Code (2TP booking By QR Code) 
 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   

จากโครงการ จัดคิวหอ้งด้วยระบบ IT เมื่อปี 2551 ของหอผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์พิเศษ ผู้ป่วยหรือญาติต้องแสดง
เจตจ านงในการเข้าพักห้องพิเศษ โดยการติดต่อจองห้องพิเศษล่วงหน้าก่อนวันเข้านอนโรงพยาบาล ซึ่งสามารถเขียนใบ
จองได้ท่ีหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกออร์โธปิดิกส์หรือหอผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์พิเศษ(2TP) หลังจากนั้นจะมีการส่งใบจองห้องมา
ท่ีหอผู้ป่วยอย่างช้าเช้าวันถัดไปของวันท าการ เมื่อเจ้าหน้าท่ีหอผู้ป่วยได้รับใบจองห้องจะต้องพิมพ์ข้อมูลการจองเข้าระบบ
(โปรแกรม Excel ของหน่วยงาน) โดยเรียงตามล าดับการจองก่อนและหลัง  ซึ่งเกิดปัญหาหลายด้าน เช่น การเขียนใบจอง 
เขียนอ่านไม่ออก เขียนข้อมูลไม่ครบ ท าให้เกิดปัญหาในการลงข้อมูลและการค้นหาข้อมูล , การส่งใบจองจากหน่วยตรวจ
มาที่หอผู้ป่วยเพื่อลงข้อมูลใช้เวลา 1-3 วัน , การลงพิมพ์ข้อมูลเข้าระบบ ต้องเสียเวลาในการลงข้อมูลนาน และอาจมีการ
พิมพ์ข้อมูลผิดได้ , ผู้ป่วยไม่สามารถดูรูปร่างลักษณะของห้องท่ีจองได้ เป็นต้น เพื่อประโยชน์ของผู้ป่วยในการจองห้อง
พิเศษ ท่ีมีการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน  และรวดเร็วในการส่งข้อมูลมาหอผู้ป่วยเพื่อลงล าดับการจอง ท าให้การค้นหา
หรือการจัดคิวห้องเป็นไปอย่างถูกต้อง และรวดเร็วมากขึ้น ทางหอผู้ป่วยจึงได้มีการปรับปรุงกระบวนการจองห้องพิเศษ 
โดยการให้จองผ่านQR Code ซึ่งสามารถ Scan QR Codeได้ท่ีหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกออร์โธปิดิกส์และหอผู้ป่วยออร์โธปิ
ดิกส์ท้ัง 3 หอผู้ป่วย (2TP , 2TC , 1TI)  
 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   

2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)   

2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ  
 

 

ปัญหาท่ีพบ – ใช้ระยะเวลานาน 
ได้พัฒนาระบบ - 2TP  booking By QR Code 
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3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
3.1 วัตถุประสงค์  
1. เพื่อลดระยะเวลาขั้นตอนในการจองห้องพิเศษท าให้เกิดความรวดเร็วในการลงล าดับจองห้อง 
2. เพื่อลดความผิดพลาดของข้อมูลการจองที่ได้รับท าให้สามารถ ลงล าดับจองห้อง, สืบค้นข้อมูล และจ่ายคิวห้อง

ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้องมากขึ้น 
3. เพื่อให้การรับทราบข้อมูลห้องพิเศษและระเบียบการเฝ้าไข้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการเกิดปัญหาหลังนอน

โรงพยาบาลจากการไม่รับทราบข้อมูล 
4. เพื่อเป็นการลดการใช้กระดาษในการเขียนจองห้องพิเศษ  
3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
จากโครงการจัดคิวห้องด้วยระบบ IT เดิม เนื่องจากมีการปรับปรุงหอผู้ป่วยใหม่ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงจ านวน

และราคาห้อง 
ปรับปรุงครั้งท่ี 1 
 1.ปรับเปลี่ยนรูปแบบฟอร์มเอกสารใหม่ ตามลักษณะหอผู้ป่วยที่มีการปรับปรุงใหม่ในปี 2558 
ปัญหาที่พบ  - มีการส่งเอกสารการจองล่าช้า , ข้อมูลผิดพลาดจากการลงข้อมูลไม่ครบและเขียนอ่านไม่ออก , ต้องเสียเวลา
ในการลงข้อมูลนาน ไม่สามารถตอบสนองความต้องการดูรูปร่างลักษณะของห้องที่จองได้ และการไม่ทราบข้อมูลว่าต้อง
มีญาติเฝ้าตลอด 24 ชั่วโมง ท าให้ต้องสละสิทธิ์ห้องหรือเสียเวลารอเพื่อติดต่อหาคนเฝ้า 
ปรับปรุงครั้งท่ี 2 
 1.ปรับเปลี่ยนรูปแบบฟอร์มเอกสารใหม่อีกคร้ัง โดยมีการเน้นข้อความว่า ต้องมีญาติเฝ้าตลอด24ชั่วโมง หากไม่มี
ต้องสละสิทธิ์การจองห้อง รวมถึงห้องรวม 2 เตียงต้องมีญาติเฝ้าเป็นผู้หญิงเท่านั้น 
 2. วันนอนโรงพยาบาล ทวนสอบเร่ืองญาติเฝ้าก่อนรับเข้านอนในหอผู้ป่วยทุกครั้ง 
ปัญหาที่พบ  - ยังพบปัญหาในลักษณะเดิม ส่วนปัญหาเร่ืองญาติเฝ้าสามารถแก้ปัญหาได้ในระดับดี 
ปรับปรุงครั้งท่ี 3 

1. รวบรวมข้อมูลปัญหา และประชุมกลุ่มเพื่อหาแนวทางแก้ไข 
2. จัดท าโปรแกรมจองห้องพิเศษด้วย QR Code โดยผ่าน google form   

                                     
                             https://forms.gle/o7sq8m88pafzMTvc9 

 

3. จัดท าและติดตั้ง QR Code  ที่หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกออร์โธปิดิกส์และหอผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์ทั้ง 3 หอผู้ป่วย 
(2TP , 2TC , 1TI)   

4. แนะน าเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยงานที่ติดตั้ง QR Code  เพื่อให้ข้อมูลผู้ป่วยหรือญาติผู้ป่วยที่แสดงความจ านง
ต้องการจองห้องพิเศษ 

https://forms.gle/o7sq8m88pafzMTvc9
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5. เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์พิเศษ (2TP)ที่ได้รับมอบหมาย ลงล าดับคิวจองห้องพิเศษ โดยการดึงข้อมูลจาก
โปรแกรม google form  ทุกวันท าการ 

6. เจ้าหน้าที่ท าการตอบกลับ ยืนยันข้อมูลการจองและล าดับคิวจองห้องพิเศษ แก่ผู้ป่วยและญาติ ตามช่องทาง E-
mail หรือ Line ID ที่ได้แจ้งไว้ ภายใน1-2วันท าการ เป็นการเสร็จสิ้นกระบวนการจองห้องพิเศษ  
4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน   

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) ผู้รับผิดชอบ / 

บทบาทหน้าที่ของ
ผู้รับผิดชอบ 

ม.ค. 
59 

ก.พ. 
59 

ต.ค.
60 

ธ.ค.
60 

ม.ค.
61 

เม.ย.
62 

พ.ค. 
62 

มิ.ย. 
62 

มี.ค. 
63 

เม.ย.
63 

1.ปรับปรุงครั้งที่1 ปรบัเปลี่ยน
รูปแบบฟอร์มเอกสาร ตาม
ลักษณะหอผูป้่วยที่มีการ
ปรับปรุงใหม ่

          โสภิตรา ฟักทองพรรณ      
หัวหน้ากลุ่ม 

2. เริ่มใช้งานฟอร์มเอกสารที่
ปรับปรุงครั้งที1่ 

          เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วย
ออร์โธปิดิกส์พิเศษ 

3.รวบรวมข้อมูลปัญหา และ
ประชุมกลุ่มเพื่อหาแนว
ทางแก้ไข 

          เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วย
ออร์โธปิดิกส์พิเศษ 

4.ปรับปรุงครั้งที่2 ปรบัเปลี่ยน
รูปแบบฟอร์มเอกสาร โดยมี
การเน้นข้อความ เรื่องญาติเฝ้า 

          โสภิตรา ฟักทองพรรณ      
หัวหน้ากลุ่ม 

2. เริ่มใช้งานฟอร์มเอกสารที่
ปรับปรุงครั้งที่ 2 

          เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วย
ออร์โธปิดิกส์พิเศษ 

4.รวบรวมข้อมูลปัญหา และ
ประชุมกลุ่มเพื่อหาแนว
ทางแก้ไข 

          เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วย
ออร์โธปิดิกส์พิเศษ 

5.ปรับปรุงครั้งที่3 
   5.1.จัดท าโปรแกรมจองห้อง
พิเศษด้วย QR Code โดยผ่าน 
google form   

          โสภิตรา ฟักทองพรรณ      
หัวหน้ากลุ่ม 

   5.2 จัดท าและตดิตั้ง QR 
Code  ที่หน่วยทีร่ะบุ รวมถึง
แนะน าเจ้าหน้าที่ในการให้
ข้อมูลผู้ป่วย 

          โสภิตรา ฟักทองพรรณ      
หัวหน้ากลุ่ม 

   5.3 เริ่มใช้งานโปรแกรมจอง
ห้องพิเศษด้วย QR Code 

          เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วย
ออร์โธปิดิกส์พิเศษ 

6. รวบรวมข้อมูลและสรุปผล
โครงการ 

          เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วย
ออร์โธปิดิกส์พิเศษ 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
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 5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  

6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 
 6.1 ลดระยะเวลากระบวนการจองห้องพิเศษ  ท าให้รวดเร็วในการส่งข้อมูลมาหอผู้ป่วยเพื่อลงล าดับคิวการจอง ท า
ให้การค้นหาหรือการจัดคิวห้องเป็นไปอย่างถูกต้อง และรวดเร็วมากขึ้น 

6.2 ลดความผิดพลาดของข้อมูลการจองที่ได้รับท าให้สามารถ ลงล าดับจองห้อง, สืบคน้ข้อมูล และจ่ายคิวห้องได้
อย่างเหมาะสมและถูกต้องมากขึ้น 

6.3 การรับทราบข้อมูลห้องพิเศษและระเบียบการเฝ้าไข้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถลดการเกิดปัญหาหลัง
นอนโรงพยาบาลจากการไม่รับทราบข้อมูลได้ 
 6.4 สามารถลดการใช้กระดาษโดยสิ้นเชิง 
7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    
  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบงานให้สามารถลดขั้นตอนและเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการจอง
ห้องพิเศษได้ ลดความผิดพลาดของข้อมูลการจอง ท าให้เกิดประสิทธิภาพในระบบงานมากขึ้น และสามารถขยายผล
น าไปใช้ในระบบการจองห้องในหน่วยงานอ่ืนๆได้ 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า   
  มีการสอบถาม ติดตาม ปัญหาการใช้งานโปรแกรมทุกเดือนจากเจ้าหน้าที่หน่วยงาน ในส่วนผู้ป่วยมีแผนการท า
แบบประเมินผลการใช้งานในระยะต่อไป  
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป 
 มีแผนในการพัฒนาระบบหากมีการเลื่อนนัดคิวนอนโรงพยาบาลโดยผู้ป่วยไม่ต้องโทรแจ้งเลื่อนนัดเอง และ มี
แผนในการพัฒนาระบบแจ้งห้องพิเศษแก่ผู้ป่วย ในวันที่นัดนอนโรงพยาบาล ต่อไป 

 ลงชื่อ(หัวหน้ากลุ่ม)  ............................................................................. 
ลงชื่อ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย).............................................................................. 

สังกัด หอผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์พิเศษ  
งานการพยาบาลออร์โธปิกดิกส์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี                                                             
วันท่ี 29 เมษายน 2563 

 
 

ตัวชี้วัด 

 
เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อน
ด าเนินการ 

หลัง 

ครั้งท่ี1 ครั้งท่ี2 ครั้งท่ี3 
1. ระยะเวลากระบวนการในการจองห้องพิเศษ < 1 วัน 1-5 วัน 1-5 วัน 1-5 วัน 30นาท ี-

1วัน 
2. ความสมบูรณ์ ครบถ้วนของข้อมูลการจอง

ห้องพิเศษ 
100 % 78% 87% 82% 99% 

3. การรับทราบข้อมูลห้องพิเศษและระเบียบ
การเฝ้าไข้ 

100 % 87% 90 % 97 % 98 % 
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          เอกสารแนบ  
         รูปแบบโปรแกรม จองห้องพิเศษด้วย QR Code 

 
1. Scan QR Code   

 
2. กรอกข้อมูล 
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3. เจ้าหน้าที่ดึงข้อมูลเพื่อลงล าดับคิวจอง 

 
  

4. เจ้าหน้าที่ท าการตอบกลับการยืนยันข้อมูลตามช่องทางที่แจ้งไว้ 

       


