
ผูป่้วย Robotic Urology Surgery ในระบบ Premium เป็นกลุ่ม
ผูป่้วยที่มีความเส่ียงสงู ค่าใชจ้่ายในการผ่าตัดสูง เฉล่ียต่อราย 350,000-
400,000 บาท หลายขั้นตอน และเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน ท าให้มี
ปัญหาในการส่ือสาร ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาด ท างานซ า้ซ้อนกัน เกิด 
Waste รวมถงึมีผูป่้วยมารบับรกิารเพิ่มมากขึน้ และเตียงมีจ  ากดั

ฝ่ายการพยาบาลศูนยก์ารแพทยสิ์ริกิติ์

ผลการปฏิบัติการ

- ประโยชน์

วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงการ

แนวทางด าเนินการ

รูปแบบปฏิบตังิาน

สรุป โครงการ Lean and KM Integration in Premium Robotic Urology Surgery เป็นโครงการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยแบบ
องค์รวม โดยเป็นการผสานการท างานร่วมกันของทีมสหสาขาวิชาชพี ลด Waste และ สามารถประสิทธิภาพการท างานของทีม เพิ่มความพึงพอใจ 
และให้ผลลัพธ์ที่ดีกับผู้ป่วยอย่างแท้จริง

Lean and KM Integration in
Premium Robotic Urology Surgery 

1. ลดความผิดพลาดในการส่ือสาร /ลดขัน้ตอน/ระยะเวลาของกระบวนการ
รบัผูป่้วย Admit ในหอผูป่้วย /ลดจ านวนวนันอนผูป่้วย (LOS)/ลดค่าใชจ้่าย
2. เพิ่มจ านวนผูป่้วยในการผ่าตดัในโครงการฯ 
3. เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลรกัษาพยาบาลและป้องกันภาวะแทรกซ้อน 
ได้แก่ การติดเชือ้ทางเดินปัสสาวะจากการคาสายสวน (CAUTI) แผล
อกัเสบติดเชือ้หลงัจ  าหน่าย
4. เพื่อเพิ่มความพงึพอใจของผูป่้วยต่อการใหบ้รกิาร

ตัวชีวั้ด เป้าหมาย
ผลด าเนินการ 

กอ่น
ด าเนินการ

หลังด าเนินการ
2561 2562
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1.จ านวนผู้ป่วยที่ได้รับข้อมูลไม่ครบ/ไม่ถูกต้อง ใน
ขัน้ตอนการลงทะเบียนผู้ป่วยเข้าโครงการฯ

0 ราย/ปี 3 ราย/ปี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.เวลาที่ใช้ในการประสานงานเพ่ือแก้ปัญหาใน
ขัน้ตอนการลงทะเบียนเข้าโครงการผู้ป่วย 

0 นาที/ราย 20 นาที/ราย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.จ านวนขัน้ตอนการรับผู้ป่วย admit ในหอผู้ป่วย ≤ 8 ขัน้ตอน 10 ขัน้ตอน 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

4.ระยะเวลาในการประสาน Case จนกระทั่ง สิน้สุด
การรับผู้ป่วย Admit ในหอผู้ป่วย

≤ 60 นาที 111 นาที 74 74 74 74 74 74 74 74 70 65

5.จ านวนผู้ป่วยที่มีวันนอนนานมากกว่า 7 วัน (LOS) ≤ 5 ราย/ปี 7 ราย/ปี 1 ราย/ปี 5 ราย/ปี

6.จ านวนผู้ป่วยที่มีวันนอนมากกว่า 5 วัน แต่ไม่เกิน 7 
วัน (LOS) (PDCA และปรับ KPI) เร่ิม 1 ต.ค. 61

≤ 5 ราย/ปี 5 ราย/ปี 0 ราย/ปี 4 ราย/ปี

7.ค่าใช้จ่ายที่ลดลงของผู้ป่วยจาก LOS ที่ลดลง ลดลง ≥ 20,000 บาท/ราย
ลดลง ≥ 2,000,000 บาท/ปี

ลดลง 26,250 บาท/ราย
ลดลง 1,260,000 บาท/ปี

ลดลง 26,250 บาท/ราย
ลดลง 2,231,250 บาท/ปี

8.จ านวนผู้ป่วยที่เกิดแผลอักเสบติดเชื้อหลังจ าหน่าย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.จ านวนผู้ป่วยที่เกิดภาวะการติดเชื้อทางเดิน
ปัสสาวะจากการคาสายสวน (หลังจ าหน่าย)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10.Re admission ภายใน 28 วันหลังจ าหน่าย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.จ านวนผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดในโครงการ
ภายหลังมีระบบ Lean robot

≥ 50 ราย/ปี 39 ราย/ปี 48 ราย/ปี 85 ราย/ปี

12.ระดับความพึงพอใจของผู้ป่วยผ่าตัด ระดับดีถึงดี
มาก

≥ 98% 94% 95 95 95 95 95 98 98 100 100 100

ที่มาและเหตุผล การด าเนินงาน
1. ประชมุทีมผูป้ฏิบตัิสหสาขาวิชาชีพ
2. ส  ารวจ รวบรวมขอ้มลู (Pre-Evaluation) ผูป่้วยที่เขา้โครงการ Robotic Urology 
Surgery ระบบ Premium ที่ผ่าตดัและ admit
3. ออกแบบการปรบัปรุงกระบวนการ 
4. การน าแผนการปรบัปรุงกระบวนการและเครื่องมือไปปฏิบตัิ วดัผลและวิเคราะห์
ผลลพัธค์รัง้ที่ 2 (Post-Evaluation 1) 
5. PDCA กระบวนการ วดัผล และวิเคราะหผ์ลลพัธค์รัง้ที่ 3 (Post-Evaluation 3)
6. ขยายผลสูก่ารดแูลที่หอผูป่้วยพเิศษอาคารศนูยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรตัน ์

152


