
หน่วยพยาบาลประสานงานและบริการการปลูกถ่ายอวัยวะ ฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สิริกิติ์
นางสาว เพชรวิภา สวุรรณรูป

ส่ือการสอนมัลตมีิเดีย เพิ่มความเข้าใจก่อนเข้ากระบวนการปลูกถ่ายไต

ที่มาและเหตุผล

ปัจจบุนัการบ าบดัรักษาผู้ ป่วยไตวายเรือ้รังระยะสดุท้ายท่ีเป็นท่ีนิยมและได้รับการยอมรับ
มากท่ีสดุคือการปลกูถ่ายไต  เพราะท าให้ผู้ ป่วยมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้จากเดิม โรงพยาบาล
รามาธิบดีเป็นสถาบนัท่ีมีการปลกูถ่ายไตมากท่ีสดุในประเทศไทย เมื่อผู้ ป่วยมีความต้องการปลกู
ถ่ายไตต้องมาติดต่อหน่วยประสานงานปลกูถ่ายอวยัวะเพ่ือประเมินคดักรองผู้ ป่วยเบือ้งต้น 
ตรวจสอบเอกสาร นดัตรวจร่างกายและนดัพบแพทย์ นอกจากนีบ้ทบาทท่ีส าคญัของพยาบาล
ประสานงานปลกูถ่ายอวยัวะคือการให้ความรู้และข้อมลูต่างๆแก่ผู้ ป่วยอาทิเช่น ความรู้พืน้ฐานของ
ไต โรคไต ชนิดการปลกูถ่ายไต ภาวะแทรกซ้อน การปฏิบติัตวัหลงัปลกูถ่ายไต และสิทธิการรักษา
ต่างๆเป็นต้น รูปแบบการให้ความรู้แบบเดิมคือ พยาบาลประสานงานฯอธิบายให้ความรู้ผู้ ป่วยแต่
ละคน ต่อมาได้พฒันาโดยให้ความรู้แบบกลุม่ จากนัน้มีการพฒันาน าสื่อวีดีทศัน์มาใช้ประกอบการ
ให้ความรู้ผู้ ป่วย ซึง่รายละเอียดเนือ้หาวีดีทศัน์ยงัไมค่รอบคลมุกบัความรู้ท่ีผู้ ป่วยควรได้รับทัง้หมด 
พยาบาลประสานงานฯจึงต้องอธิบายรายละเอียดต่างๆให้ผู้ ป่วยเพิ่มเติม 

ดงันัน้เพื่อเพ่ิมศกัยภาพการบริการการปลกูถ่ายอวยัวะให้มีประสิทธิภาพ พยาบาล
ประสานงานปลกูถ่ายอวยัวะจึงเล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาสื่อการสอนมลัติมีเดียเพ่ือเพิ่ม
ความเข้าใจก่อนเข้ากระบวนการปลกูถ่ายไต ท าให้ระยะเวลาของกระบวนการให้ความรู้มีความ
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ป่วยสง่ผลให้ผู้ ป่วยเกิดความพึงพอใจ  ประทบัใจ
การบริการและเกิดความไว้วางใจ

วัตถุประสงค์

กระบวนการปลูกถ่ายไต (Workflow) 

1. เพื่อพฒันาสื่อการสอนให้ความรู้ผู้ ป่วยใหมก่่อนเข้ากระบวนการปลกูถ่ายไต
2. เพื่อลดระยะเวลาในการให้ความรู้ผู้ ป่วยใหมก่่อนเข้ากระบวนการปลกูถ่ายไต
3. เพื่อให้ผู้ ป่วยใหมม่ีความรู้เร่ืองการปลกูถ่ายไตเพิ่มมากขึน้
4. เพื่อให้ผู้ ป่วยพงึพอใจต่อการให้ความรู้

ผลการปฏบิัตกิาร

ผลลัพธ์

1. ผู้ ป่วยใหม่มีความเข้าใจเร่ืองการปลกู
ถ่ายไตได้อย่างถกูต้อง

2. สามารถพฒันาสื่อการสอนในการให้
ความรู้ผู้ ป่วยใหม่ก่อนเข้ากระบวนการ
ปลกูถ่ายไตให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้

3. สามารถลดระยะเวลาในการให้ความรู้
และลดระยะเวลาการรอคอยผู้ รับบริการ
ได้อย่างชดัเจน

4. ผู้ ป่วยมีความพงึพอใจตอ่การให้บริการ
อย่างดีเย่ียม

การพฒันาสื่อการสอนโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้ใน
กระบวนการท างานเพื่อเกิดประสิทธิภาพในการท างาน สง่ผลให้ผู้ รับบริการได้รับ
ประโยชน์สงูสดุ อีกทัง้ยงัสามารถขยายผลการท างานไปใช้ในงานด้านการปลูกถ่าย
อวยัวะอ่ืนๆได้ และเป็นต้นแบบการให้ความรู้ด้านการปลกูถ่ายไตของประเทศ

กระบวนการรับใหม่ กระบวนการผ่าตดั

• ผู้ป่วยมาติดตอ่
• ซกัประวตัิ
• ตรวจสอบเอกสาร
• ตรวจ Blood Gr.
• งทะเบียนสิทธ์ิปลกูถา่ยไต
• ดวิูดีโอสื่อการสอนและให้

ความรู้
• นดัพบแพทย์

• เช็คความพร้อมของ
ผู้ป่วยก่อนผา่ตดั

กระบวนการตรวจ

• พบ Nephrologist
• HLA typing
• Donor: CTA
• Donor: Psychologist
• Surgeon

กระบวนการดแูลหลงัผ่าตดั

• ให้ค าปรึกษาปัญหาสขุภาพเมื่อ
ผู้ ป่วยมีอาการผิดปกติ ทาง
โทรศพัท์ตลอด 24 ชัว่โมง

• ให้ค าแนะน าและด าเนินการเมื่อ 
ผู้ ป่วยมีปัญหาเร่ืองการรักษา รับ
ยากดภมูิ มีการเปลีย่นสทิธิการ
รักษา

ตัวชีว้ัด
เป้า
หมาย

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

ก่อน
ด าเนิน
การ
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ครัง้ท่ี1
ก.พ.

63

ครัง้ท่ี
2

มี.ค.

63

ครัง้ท่ี
3

เม.ย
63

ระยะเวลาในการให้ความรู้ผู้ป่วยใหม่

ก่อนเข้ากระบวนการปลูกถ่ายไตลดลง

45
นาที

1.30 
ชม

45 
นาที

40 
นาที

38 
นาที

ผู้ป่วยใหม่มีความรู้เร่ืองก่อนเข้า

กระบวนการปลูกถ่ายไตเพ่ิมมากขึน้
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