
หน่วยพยาบาลประสานงานและบริการการปลูกถ่ายอวัยวะ ฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สิริกิติ์
นางชุตมิา  เจริญธนากติ

ลดขัน้ตอน ลดต้นทุน บริการทนัใจ ยุค 4G

ที่มาและเหตุผล

กรณีปลกูถ่ายไตจากผู้บริจาคอวยัวะสมองตายต้องประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกคือ ศูนย์รับ
บริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย ซึ่งพยาบาลประสานงานปลูกถ่ายอวัยวะมีบทบาทหน้าท่ีในการ
ประสานงานในกระบวนการต่างๆและดูแลผู้ ป่วยร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ จนกระทั่งจ าหน่ายกลับ
บ้าน ส าหรับกระบวนการตรวจความเข้ากันได้ของเนือ้เยื่อ ห้องปฏิบัติการศูนย์รับบริ จาคอวัยวะ
สภากาชาดไทย เป็นผู้ รับผิดชอบแต่โรงพยาบาลท่ีได้รับอวัยวะต้องประสานงานกับผู้ ป่วยในการให้
ข้อมลูการช าระค่าตรวจความเข้ากันได้ของเนือ้เยื่อให้แก่ศูนย์รับบริจาคอวยัวะ สภากาชาด แต่เดิม
พยาบาลประสานงานฯจะแจ้งให้ผู้ ป่วยท่ีได้รับการผ่าตัดปลกูถ่ายไตรับทราบข้อมลูการช าระค่าตรวจ
ความเข้ากนัได้ของเนือ้เยื่อให้แก่ศนูย์รับบริจาคอวยัวะสภากาชาดไทย จากนัน้ผู้ ป่วยจะมาติดต่อช าระ
เงินดงักลา่วท่ีหน่วยพยาบาลประสานงานและบริการการปลกูถ่ายอวยัวะ และธุรการจะน าเงินไปโอน
และด าเนินการส่งเอกสารให้ศูนย์รับบริจาคอวยัวะสภากาชาดไทย  จากนัน้ผู้ ป่วยจะมารับใบเสร็จตัว
จริงภายหลงัจากศูนย์รับบริจาคอวยัวะ สภากาชาดไทยส่งใบเสร็จมาให้หน่วยพยาบาลประสานงาน
และบริการกาปลกูถ่ายอวยัวะ ปัญหาท่ีพบคือ มีต้นทุนค่าใช้จ่ายในกระบวนการเกิดขึน้ กระบวนการมี
หลายขัน้ตอนท าให้เกิดความลา่ช้าและความผิดพลาดของกระบวนการรับใบเสร็จ 

พยาบาลประสานงานปลกูถ่ายอวยัวะเล็งเห็นประโยชน์ของการพฒันาระบบงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
การบริการการปลกูถ่ายอวยัวะให้มีประสิทธิภาพโดยน าเทคโนโลยี ยคุ IT4.0มาประยกุต์ใช้ เป็นการลด
ต้นทนุ ลดขัน้ตอนกระบวนการท างาน เอือ้อ านวยความสะดวกแก่ผู้ ป่วยและญาติ สง่ผลให้เกิดความพึง
พอใจในการรับบริการ

วัตถุประสงค์

กระบวนการปลูกถ่ายไต (Workflow) 

1. เพื่อพฒันากระบวนการท างานให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
2. เพื่อลดขัน้ตอนกระบวนการท างาน
3. เพื่อลดข้อผิดพลาดของกระบวนการรับใบเสร็จ
4. เพื่อลดระยะเวลาการรับใบเสร็จค่าตรวจความเข้ากนัได้ของเนือ้เยื่อของผู้ ป่วย 
5. เพื่อลดค่าใช้จ่ายขององค์กรและลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ
6. เพื่อให้ผู้ ป่วยและญาติพงึพอใจต่อการบริการ 

ขัน้ตอนเดมิ 8 ขัน้ตอน

ผู้ป่วยตดิต่อช าระเงิน

เจ้าหน้าท่ีรับช าระเงิน

ธุรการน าเงินไปโอนเงินท่ีธนาคาร

น าใบน าฝากท่ีได้รับจากธนาคารมาถ่ายเอกสาร

ส่งใบน าฝากตัวจริงให้ ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ 
สภากาชาดไทย

เกบ็ส าเนาใบน าฝากไว้

ผู้ป่วยมารับใบเสร็จ

ได้รับใบใบเสร็จค่าตรวจความเข้ากันได้ของ
เนือ้เย่ือ จากศูนย์รับบริจาคอวัยวะ 

สภากาชาดไทย

ใช้
ระยะเวลา  
3-4 เดือน

ผู้ป่วยส่งหลักฐานการช าระเงินทางอีเมล์

ธุรการส่งหลักฐานการช าระเงินให้ศูนย์รับ
บริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย

ผู้ป่วยมารับใบเสร็จ

ได้รับใบใบเสร็จค่าตรวจความเข้ากันได้ของ
เนือ้เย่ือ จากศูนย์รับบริจาคอวัยวะ 

สภากาชาดไทย

ผู้ป่วยตดิต่อช าระเงิน internet banking

ขัน้ตอนใหม่ 5 ขัน้ตอน

ใช้
ระยะเวลา 
1-2 เดือน

ผลการปฏบิัตกิาร

ผลลัพธ์

ตวัชีว้ัด
เป้าหมาย

ผลด าเนินการ (เดอืน/ ปี)

ก่อน
ด าเนินการ

หลัง

ครัง้ที่1 
ก.พ.63

ครัง้ที่2 
มี.ค.63

ครัง้ที่3 
เม.ย63

จ านวนการใช้ทรัพยากรกระดาษ 
(แผ่น/เดอืน)

0 >10 0 0 0

ลดขัน้ตอนการท างาน < 8 8 5 5 5

ระยะเวลาการออกใบเสร็จฯของศูนย์
รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทยและ
การรับใบเสร็จฯของผู้ ป่วยลดลง 
(Lean Time)

1-2 เดือน 4 เดือน 2 2 1

จ านวนข้อผิดพลาดของกระบวนการ
รับใบเสร็จ

0 ครัง้ 1-2 ครัง้ 0 0 0

ค่าใช้จ่ายขององค์กรลดลง (บาท/
เดอืน)

0 บาท 111 บาท 0 0 0

อัตราความพงึพอใจของผู้ ป่วยและ
ญาตต่ิอการรับบริการ

85% 80% 90% 96% 98%

1. สามารถพฒันางานการบริการให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ มีความรวดเร็ว ทนัสมยั
2. ลดขัน้ตอนกระบวนการท างานให้กระชบัลง มีคณุภาพยิ่งขึน้
3. ลดข้อผิดพลาดของท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพ
4. ลดระยะเวลาการออกใบเสร็จฯของศนูย์รับบริจาคอวยัวะ สภากาชาดไทยและการรับ
ใบเสร็จฯของผู้ ป่วยได้อย่างชดัเจน

5. ลดคา่ใช้จ่ายขององค์กร ลดการสิน้เปลืองทรัพยากรกระดาษ และช่วยลดโลกร้อนเป็น
การรับผิดชอบตอ่สงัคม

6. เป็นการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรและหน่วยงานภายนอก
องค์กรท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั

7. ผู้ ป่วยมีความพงึพอใจตอ่การให้บริการอยา่งดีเย่ียม

สรุป

การพัฒนากระบวนการโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศยุค 4G มาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการท างานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ส่งผลให้ผู้ รับบริการได้รับ
ประโยชน์สงูสดุ อีกทัง้ยงัเป็นการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรเพ่ือมุ่งประโยชน์ให้
ผู้ ป่วยในการรับบริการ

150


