
ที่มาและเหตุผล

หน่วยพยาบาลประสานงานและบริการการปลูกถ่ายอวัยวะ ฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สิริกติิ์
นางสาวเพญ็พกัตร์  ประทุมผาย

ดัชนีชีว้ัด / ผลการปฏิบัติการ

ประโยชน์

วัตถุประสงค์

แนวทางด าเนินการ

LRKT รู้ล าดบั กระชับ เข้าใจ ใส่ใจทุกขัน้ตอน

การปลกูถ่ายไตจากผู้บริจาคที่มีชีวิต (LRKT)  เป็นวิธีการรักษา
ผู้ ป่วยไตวายเรือ้รังระยะสุดท้าย โดยการผ่าตัดน าไตที่ดีและเหมาะสม
จากญาติพี่น้องมาปลูกถ่ายให้กับผู้ ป่วย  ขัน้ตอนเบือ้ง ต้นจะมีการ
ตรวจสอบความสัมพันธ์เครือญาติผ่านหลักฐานทางกฎหมาย การ
ลงทะเบียนสิทธ์ิ รวมถึงให้ข้อมลูเก่ียวขัน้ตอนและการเตรียมตัวต่างๆ
ทัง้หมด ซึง่มีรายละเอียดคอ่นข้างมากและหลายขัน้ตอน  ปัญหาที่พบคอื
ผู้ ป่วยและผู้ บริจาคที่มีชีวิตจ าไม่ได้ว่าต้องท าอะไรในล าดับขัน้ตอน
ถดัๆไป  และมกัจะถามวา่จะถึงวนัผ่าตดัหรือยงั เป็นต้น  เพื่อพฒันาการ
ให้บริการจึงจดัท า Road map เอกสารล าดบัขัน้ตอนการปลูกถ่ายไต
จากผู้บริจาคที่มีชีวิตตัง้แต่เร่ิมต้นจนถึงเข้ารับการผ่าตัด เพื่อให้ผู้ ป่วย
และผู้บริจาคอวยัวะที่มีชีวิตเข้าใจล าดบัขัน้ตอนต่างๆได้ง่ายและรวดเร็ว
มากขึน้ และทราบล าดบัขัน้ตอนถดัไปวา่ต้องท าได้รับการตรวจอะไรบ้าง  

1. เพ่ือให้ผู้ ป่วยและผู้บริจาคอวยัวะที่มีชีวิตทราบล าดบัขัน้ตอนการนดัตรวจได้
อยา่งรวดเร็ว และกรณีจ าไมไ่ด้วา่ตรวจถึงขัน้ตอนไหนสามารถน ากลบัมาดซู า้ได้
2. เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดจากการลืมสง่นดัตรวจ
3. เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิงานภายในและภายนอกหน่วยงานเกิดความพงึพอใจ

กระบวนการท างาน

การประเมินผู้ป่วย การตรวจประเมนิ การนัดผ่าตัด

- ตรวจสอบประวตัิการรักษาจากหนงัสือสง่
- ตรวจสอบหลกัฐานทางกฎหมาย
- ซกัประวตัิและประเมินการดแูลตวัเองของ
ผู้บริจาคและผู้รับไต
- แนะน าให้ความรู้เร่ืองการปลกูถ่ายไต
- ให้ข้อมลูสิทธ์ิท่ีครอบคลมุการปลกูถ่ายไต
- แจ้งล าดบัขัน้ตอนตัง้แตเ่ร่ิมจนถึงผา่ตดั

- นดัตรวจสขุภาพ
- พบ Nephrologist
- ตรวจ HLA + Cross matching + นดัฟังผล
- พบ Psychiatrist 
- นดัตรวจ CTA renal artery 
- พบ Urologist 
- พบ Transplant surgeon

Donor

- นดัหมายวนัผา่ตดั
- Repeat lab + Cross 
matching ก่อนผา่ตดั
- นดัฟังเตียง
- Admission for LRKT 

ตัวชีวั้ด
เป้าหมาย

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

ก่อน
ด าเนินการ

หลงัด าเนินการ
ครัง้ท่ี1
มี.ค.62

ครัง้ท่ี2
ต.ค.62

ครัง้ท่ี3
เม.ย.63

อตัราการรับรู้ล าดบัขัน้ตอนกระบวน 
การปลกูถ่ายไตผู้ ป่วยและผู้บริจาค

90% 85% 90% 95% 97%

จ านวนความคลาดเคลือ่นหรือความ
ผิดพลาดจากการลืมสง่นดัตรวจ 

0 1-2 0 0 0

ความพงึพอใจของผู้ ป่วยและผู้
บริจาคท่ีมีชีวิต

85% 80% 85% 90% 97%

ความพงึพอใจของผู้ ให้บริการ 
(พยาบาลประสานงาน)

90% 85% 90% 95% 100%

1. พฒันากระบวนการท างาน ท าให้ผู้ปฏิบตังิานท างานได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็วมากขึน้
2. ช่วยให้ผู้ ป่วยและญาตทิราบล าดบัขัน้ตอนการนดัตรวจ 
3. ช่วยให้ทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีร่วมดแูลผู้ ป่วยและผู้บริจาคท่ีมีชีวิต
ทราบขัน้ตอนกระบวนการปลกูถ่ายไต ซึง่เป็นประโยชน์ในการวาง
แผนการรักษา
4. มีเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ปฏิบตังิานได้ง่ายขึน้

 แนวทางการพัฒนางานครัง้ท่ี 1
สร้างแบบฟอร์มส าหรับบนัทกึเพ่ือแสดง
ว่าผู้ ป่วยได้รับการตรวจหลกัฐานแสดง
ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริจาคและผู้ รับ
ไต และสรุปล าดบัขัน้ตอนง่ายๆ โดยใช้
โปรแกรม word

 แนวทางการพัฒนางานครัง้ท่ี 2
1. ปรับรูปแบบของแบบฟอร์มให้กระชบั อ่านง่าย
โดยท าเป็น Road map และน า Visual Color มาใช้
ในแบบฟอร์ม เพ่ือให้แบบฟอร์มมีความน่าสนใจ
2. เน้นย าให้ผู้ ป่วยน าแบบฟอร์มมาด้วยทกุครัง้ 
เพ่ือให้พยาบาลประสานงานลงบนัทกึขัน้ตอนความ
คืบหน้า ว่าผู้ ป่วยก าลงัด าเนินการถึงขัน้ไหนทกุครัง้

แบบฟอร์มล าดับขัน้ตอน LRKT (ปรับปรุงครัง้ที่ 2)

แบบฟอร์มล าดับขัน้ตอน LRKT (ปรับปรุงครัง้ที่ 1)

149


