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น.ส.วันดี ชูตระกูล  งานผูปวยสัมพันธ ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน

ลดข้ันตอนการติดตอเม่ือเอกสารไมครบ

จุดลงทะเบียนหนวยบําบัดระยะสั้น มีหนาท่ีในการ

ลงทะเบียนผูปวยเขารับบริการหนวยใหยาบําบัดระยะสั้น ซึ่ง

เจาหนาท่ีตองตรวจสอบเอกสารประกอบการAdmit เชน 

คําสั่งการรักษาพยาบาล เอกสารประกอบการใหยาใบรับรอง

แพทย กรณีผูปวยตองใชสิทธิเบิกคารักษาพยาบาล หาก

เอกสารไมครบถวน ผูปวยตองลงไปติดตอหนวยตรวจเพื่อ

ติดตามเอกสารใหครบจึงจะดําเนินการลงทะเบียน แตละ

รายท่ีลงไปติดตอใชระยะเวลาการประสานงานมากกวา 30 

นาที หนวยงานจึงไดจัดทําแบบฟอรมใบนําทางเอกสารไม

ครบ เพื่อใหผูปวยนําไปติดตอหนวยตรวจเพื่อใหจัดเตรียม

เอกสาร และลดระยะเวลาการรอคอย แตพบวาไมมีความ

แตกตางในระยะเวลารอคอย หนวยงาน ไดทบทวนปญหา

เพื่อพัฒนากระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงไดมีการ

นําขอมูลรายงานอุบัติการณการจัดเตรียมเอกสารไม

ครบถวนปรึกษา ทบทวนข้ันตอนการติดตอกับหนวยบริการ 

ท่ีพบอุบัติการณ และไดกําหนดข้ันตอนการติดตอ ติดตาม

เอกสารไมครบ เพื่อปรับกระบวนการใหสะดวก รวดเร็ว 

- เพื่อใหผูรับบริการไดรับการใหยาตามแผนการรักษาอยาง 

รวดเร็ว

- เพื่อลดระยะเวลาการลงไปติดตอขอเอกสารเพิ่มเติม
- เพื่อเปนแนวทางใหผูปฏิบัติงานและแผนกตรวจทราบถึง

ขั้นตอนการใชใบนําทาง

1. การระบุจุดรับบริการที่ผูปวยตองไปติดตอในเอกสารใบ

นําทางใหชัดเจน 

2. เจาหนาที่หนวยตรวจไดรับเอกสารแลว ดําเนินการติดตอ

แพทย หรือจัดเตรียมเอกสารใหผูปวยทันที 

3. จุดลงทะเบียนเก็บรวบรวมขอมูล ระยะเวลาทีใชในการ

ติดตอหลังปรับปรุงกระบวนการ 

ท่ีมาและเหตุผล ผลการปฏิบัติการ

วัตถุประสงค

แนวทางดําเนินการ

สรุปผลการดําเนินงาน

ตัวช้ีวัด
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1.ลดระยะเวลาลงไปติดตอขอเอกสาร

2.ทางแผนกตรวจเตรียมเอกสารใหผูปวยครบถวนโดย

ที่ไมตองใหลงไปติดตอขอเอกสารเพิ่ม

ครั้งที่ 1 ม.ค.62 - เม.ย.62 จัดทําแบบฟอรมใบนําทาง 

เพื่อมอบใหผูรับบริการนําลงไปติดตอกับเจาหนาท่ีหนวย

บริการ เจาหนาท่ีลงบันทึกระยะเวลาท่ีใชในการติดตอ

ประสานงาน และเอกสารท่ีไดรับกลับมาครบถวนตามท่ีระบุ

ในใบนําทาง พบวา ระยะเวลาท่ีผูปวยติดตอโดยไมมีเอกสาร

ใบนําทางและมีใบนําทาง ใชเวลาไมแตกตางกัน 

แนวทางการแกไขปรับปรุงครั้งที่ 2 มิ.ย.62-ปจจุบัน 

1. การระบุจุดรับบริการท่ีผูปวยตองไปติดตอในเอกสาร

ใบนําทางใหชัดเจน โดยติดตอท่ีเคานเตอรไดเลย ไมตองรอ

คิวกับผูปวยปกติ

2. เมื่ อ เ จ าหน า ท่ีหน วยตรวจ ได รับ เอกส ารแล ว 

ดําเนินการติดตอแพทย หรือจัดเตรียมเอกสารใหผูปวยทันที 

3. จุดลงทะเบียนเก็บรวบรวมขอมูล ระยะเวลาทีใชใน

การติดตอหลังปรับปรุงกระบวนการ 


	Slide Number 1

