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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ: กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคลที่
ท่านได้ให้ไว้ โดยขอให้ระบุตัวแทนการรับเงินเพียง ๑ ท่าน 

 ผลงานใหม ่
 ผลงานเดิมต่อยอด/ขยายผล
(พัฒนา ปรับปรุง) 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 
เลขท่ีกลุ่ม…….……./………. 
วันลงทะเบียน.......................... 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก 
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./... 
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ไม่ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R 

*ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม พัฒนาสื่อการสอน 

รหัส ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ภาควิชา / ฝ่าย เบอร์มือถือ 

หัวหน้ากลุ่ม 009764 พว. ปฏิมา หนูนอ้ย   หอผู้ป่วย 
  พิเศษสูติ-นรีเวช 

     งานการพยาบาลสูติ-นรีเวชฯ 
      ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล 
     รามาธิบดี 

081-8391014 

สมาชิกกลุ่ม 001357 

011541 

พว. มาลัย วงศ์ศรีสุนทร 
พว. อลิตา  แสงแดง 

1413,089-8998540 
097-0451417 

ผู้ประสานงานกลุ่ม    
Email address  

009764 พว. ปฏิมา หนูนอ้ย 
Kungppkung777@yahoo.com 

Facilitator ของทีม 002045 พว.โสภาพรรณ พวงบญุม ี         งานการพยาบาลสูต-ินรีเวชฯ 1411,0891073736 

*ชื่อตัวแทนรับเงนิ 009764 น.ส. ปฏิมา หนูน้อย ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบด ี 1413,081-8391014 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..

วันที่รับข้อมูล............................ 

142
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง  พัฒนาสื่อการให้ความรู้มารดาหลังคลอดสู่รูปแบบ QR code 
1.หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   

 หอผู้ป่วยพิเศษสูติ-นรีเวช มีการเตรียมความพร้อมมารดาหลังคลอดก่อนจ าหน่าย เพื่อให้มีความรู้ในการดูแล
ตนเองหลังคลอด เช่นการให้นมมารดาและเลี้ยงดูบุตรได้อย่างถูกต้อง โดยใช้สื่อความรู้ในรูปแบบวีดีทัศน์ และให้แผ่นพับ
ที่มีเนื้อหาการดูแลตนเองและทารก ท าให้มารดาหลังคลอดสามารถน ากลับไปอ่านทบทวนได้ ปัญหาที่พบคือการทบทวน
โดยการอ่านแผ่นพับเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ มารดาหลังคลอดไม่สามารถจดจ าเนื้อหาความรู้ในการดูแลตนเองหลัง
คลอดได้ทั้งหมด บ่อยคร้ังที่มารดาหลังคลอดมีความวิตกกังวลโทรมาสอบถามวิธีเลี้ยงดูบุตรและอยากได้วีดีทัศน์การสอน
เพื่อไปทบทวน เน่ืองจากท าให้เข้าใจและจดจ าได้ดีขึ้น ทางหอผู้ป่วยฯ จึงหาวิธีน าสื่อการสอนที่เป็นวีดีทัศน์ และแผ่นพับ
ในรูปแบบ QR code ลงในกระดาษขนาด A6 เพื่อให้มารดาหลังคลอดมีเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อทบทวน
ความรู้เมื่อจ าหน่ายกลับบ้าน เพิ่มความมั่นใจในการดูแลตนเองและทารกได้มากขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดค่าใช้จ่ายของคณะใน
การผลิตเอกสาร สอดคล้องกับนโยบายของคณะฯ ที่มีแนวคิดปรับลดการใช้กระดาษ (paper less) 
 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   

2.1 กระบวนการท างานของหอผู้ป่วยพิเศษสูติ – นรีเวช (Work flow) 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการ 
รับใหม่/รับย้าย 

กระบวนการ 
พยาบาลหลังคลอด 

กระบวนการ 
วางแผนจ าหน่ายผู้ป่วย 

กระบวนการ
จ าหน่ายผู้ป่วย 

 
 -  เตรียมเอกสาร 

รับใหม่ / รับย้าย 
- แนะน าสถานที่และการใช้
ออดขอความช่วยเหลือ 
-  แนะน าการเตรียมตัวผ่าตัด 

- ใหก้ารพยาบาล
ผู้ป่วยหลังคลอดหรือ
หลังผ่าตัดคลอดบุตร 

-  เตรียมเอกสารที่
แพทย์ต้องเขียนใน 
วันจ าหน่าย 
-  เตรียมยาให้ผู้ป่วย
รับประทานต่อที่บ้าน
และสง่คืนยาที่ไม่ได้
ใช้แล้ว 
-  เตรียมบัตรนัด
ตรวจหลังคลอดตาม
ค าสั่งแพทย ์
- คิดค่ารักษา 
- ให้ยาและบัตรนัด
แก่ผู้ป่วย 

จัดท า QR code  วีดีทัศน์ และแผ่นพับ เพ่ือให้หญิงหลงัคลอดมี
เอกสารในการทบทวนความรู้การปฏิบัติตัวของหญิงหลงั
คลอด  การให้นมบุตร และการเลี้ยงดูบตุร 

-  สอนสาธิตเรื่องการ
อาบน้ าบุตร 
- ใหแ้นะน าเรื่องการ
ปฏิบัติตัวของหญิงหลัง
คลอด  การให้นมบุตร 
และการเลี้ยงดูบุตรโดย
การดูวีดีทัศน์และให้
แผ่นพับค าแนะน า 
-ประเมินความรู้ของ
หญิงหลงัคลอดในเรื่อง
การปฏิบัติตัวหลังคลอด  
การให้นมบุตรและการ
เลี้ยงดูบุตร 
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2.2 การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 

3.1 วัตถุประสงค์  
                      1)  เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้มารดาหลังคลอดที่ได้รับสื่อการสอนวีดีทัศน์และแผ่นพับแบบ QR code             
                      2) เพื่อลดอัตราโทรศัพท์จากมารดาหลังคลอดเพื่อปรึกษาการดูแลตนเองและทารก เน่ืองจากต้องการทบทวน
สื่อการสอน 
                     3) เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเตรียมแผ่นพับและวีดีทัศน์ค าแนะน ามารดาหลังคลอด 
              3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
การปรับปรุง รายละเอียด สิ่งที่พบ ข้อดี ข้อดอ้ย 
พัฒนารอบที่ 1 
ส.ค.62-ต.ค.62 

หัวหน้าหอผู้ป่วยและทีมงานประชุมเพื่อพัฒนาส่ือการให้ความรู้มารดา
หลังคลอด และปรบักระบวนการท างาน รอบที่ 1 ดังนี ้
1. จัดท าวีดทีัศน์การดูแลตนเองของมารดาหลังคลอดและทารก 
2. จัดท าแผ่นพับการดูแลตนเองของมารดาหลังคลอดและทารก 
3. มีการประเมินความรู้ก่อนและหลังการสอน 
4. น าผลการประเมนิหลังการสอนมาแนะน ามารดาหลังคลอดซ้ าในเรื่องที่
ยังไม่เข้าใจ 

 
 

ข้อดี  
1. ท าให้มารดาหลังคลอดเข้าใจและมีความรู้
เพิ่มขึ้นจากการสอน 
ข้อเสีย  
1. มารดาหลังคลอดทบทวนความรู้หลัง
จ าหน่ายด้วยแผน่พับเพียงอย่างเดยีวไม่
สามารถจ าการดูแลตนเองและทารกได้
ครบถ้วนท าให้ต้องโทรศัพท์ตดิตอ่กลับมา
หาเจ้าหน้าทีเ่พื่อสอบถามการปฏบิัติตัวที่
ถูกต้อง 

มารดาหลังคลอดพร่องความรู้ 
ในการดูแลตนเองและทารก 

 

กระบวนการท างาน 

ไม่มีกระบวนการผลิตสื่อการสอนที่
มารดาหลังคลอดสามารถน าไป
ทบทวนที่บ้าน 

พยาบาล 

มารดาหลังคลอด 

ขาดความเอาใจใส่ขณะ
ได้รับการสอนก่อน
จ าหน่าย 

มีทักษะในการสอน
น้อยท าให้ขาดความ
น่าสนใจ 
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การปรับปรุง รายละเอียด สิ่งที่พบ ข้อดี ข้อดอ้ย 
พัฒนารอบที่ 1 

(ต่อ) 

 
 

 

พัฒนารอบที่ 2 
พ.ย.62-ม.ค.63 

หัวหน้าหอผู้ป่วยและทีมงานประชุมเพื่อพัฒนาส่ือการให้ความรู้มารดา
หลังคลอด และปรบักระบวนการท างาน รอบที่ 2 ดังนี ้
1.จัดท าวีดีทัศน์และแผน่พับการดแูลตนเองของมารดาหลงัคลอดและ
ทารกในรูปแบบ QR Code 
2. มีการประเมินความรู้ก่อนการดูวีดีทัศน ์
3. เมื่อมารดาหลังคลอดพร้อม สามารถดูวีดีทัศนด์้วยตนเองไม่ต้องรอ
เจ้าหน้าที่  
4.ประเมนิความรู้หลงัดูวีดีทศัน์ น าผลการประเมินหลังการสอนมาแนะน า
มารดาหลังคลอดซ้ าในเรื่องที่ยังไม่เข้าใจ 
 

 
 

ข้อดี  
1. มารดาหลังคลอดสามารถดูวีดทีัศนเ์มื่อมี
ความพร้อมโดยไม่ต้องรอเจ้าหนา้ที่ 
2. ท าให้มารดาหลังคลอดสามารถทบทวน
ความรู้ได้หลังจ าหน่ายกลับบ้าน  
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4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน   

กิจกรรม 
 ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 

ส.ค. 62 พ.ย.62 ม.ค.63 มี.ค.62 เม.ย.63  

1. ประชุมวางแผนการด าเนนิงาน      มาลัย  วงศ์ศรีสุนทร    
ปฏิมา หนนู้อย 
อลิตา  แสงแดงและทีมงาน 

2. ศึกษาวิธีการสร้าง QR code      ปฏิมา หนนู้อย 
อลิตา  แสงแดง 

3. ทดลองใช้ QR code แทนการแจกแผ่นพับ  
ครั้งที่ 1 

     พยาบาลในหอผูป้่วยทุกคน 

4. ทดลองใช้ QR code แทนการแจกแผ่นพับ  
ครั้งที่ 2 

     พยาบาลในหอผูป้่วยทุกคน 

5.  ติดตามและประเมินผล      ปฏิมา หนนู้อย 
อลิตา  แสงแดง 

6. น าเสนอผลงาน      ปฏิมา หนนู้อย 
อลิตา  แสงแดง 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 

5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  

 
6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 
      6.1 มารดาหลังคลอดมีเอกสารและวีดีทัศน์สามารถทบทวนความรู้เร่ืองการดูแลตนเองหลังคลอดและทารกเมื่อ
จ าหน่ายกลับบ้าน ท าให้เกิดความพึงพอใจและมีความมั่นใจในการดูแลตนเองและทารกได้ถูกต้อง 
7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    
              7.1 มีการวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ เพื่อทบทวนวิธีการให้ความรู้เรื่องการดูแลตนเอง 
หลังคลอด และทารก 
 

 
 

ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อน
ด าเนินการ 

หลัง 

ครั้งที่ 1 
พ.ย.62 

ครั้งที่ 2 
ม.ค.63 

1.อัตราความพึงพอใจในมารดาหลังคลอดที่ได้รับส่ือการสอน           
วีดีทัศน์และแผ่นพบั แบบ QR Code  

100 % 90% 95% 100% 

2. อัตราโทรศัพท์จากมารดาหลังคลอดเพื่อปรึกษาการดูแลตนเอง
และทารก เนื่องจากต้องการทบทวนสื่อการสอน 

<5 % 20 % 
(10 คน) 

10 % 
(5 คน) 

6 % 
(2 คน) 

3. ลดค่าใช้จ่ายของคณะในการเตรียมแผ่นพับค าแนะน า 100 % 0% 90 % 100 % 
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8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    
   มีการประเมินและติดตามผลการรับรู้การดูแลตนเองในหญิงหลังคลอดและการเลี้ยงบุตรโดยหัวหน้าหอผู้ป่วยและ
ทีมงานทุก 1 เดือน 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป    
   โครงการสอนประเมินความพร้อมในการดูแลบุตรในหญิงหลังคลอดครรภ์แรก รับผิดชอบโดย ปฏิมา หนูน้อย 

 
  
 


