
หนวยตรวจผูปวยนอกผิวหนัง ฝายการพยาบาล ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน

นางอัษฎางค  อยูบรรพต, น.ส.มูนียะห  กูโน, นางบุษบง  จําเริญและ น.ส.ภาสิณี  บุญเรือง

แนวทางดําเนนิการ

การพัฒนาการสอนขั้นตอนการทําแผลกลุมโรคตุมน้ําพองโดยใชส่ือ

กลุมโรคตุมนํ้าพอง (Bullous disorder)เปนกลุมโรคท่ีมีผูมารับบริการเปนจํานวน

มาก จากสถิติพบวา ในป พ.ศ.2560 มีจํานวน 740 ราย  ปพ.ศ.2561 มีจํานวน 839 ราย และในป

พ.ศ.2562 เดือนมกราคม – มิถุนายน มีจํานวน 324 ราย โรคผิวหนังชนิดน้ีจะมีรอยโรคเปนตุม
นํ้าพอง เม่ือตุมนํ้าแตกออกทําใหเกิดเปนแผลถลอก มีนํ้าเหลืองซึมตลอดและเปนสะเก็ดในเวลา

ตอมา  ผูปวยจะมีอาการคันหรืออาจปวด แสบ บริเวณรอยโรคได เม่ือผูปวยเขารับการรักษาจะ

ไดรับยาและสอนสาธิตการทําแผลโดยพยาบาลและผูชวยพยาบาล เพื่อใหสามารถกลับไปดูแล
แผลท่ีบานได เน่ืองจากมีระบบหมุนเวียนการปฏิบัติงาน การใหความรูและฝกทักษะการทําแผล

ยังไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน ไมมีการประเมินภายหลังการใหคําแนะนํา ทําใหผูปวย/ญาติ

ไดรับการสอนท่ีไมครบถวน เม่ือผูปวยกลับมาตรวจติดตาม พบวาผูปวย/ญาติจําข้ันตอนการทํา

แผลไมได รูสึกไมพึงพอใจในการสอนทําแผล เพราะยังไมมีเอกสารท่ีสามารถนํากลับไปทบทวน

วิธีการทําแผลท่ีบาน นอกจากน้ีมีผูปวยจํานวน 3-4 รายในแตละเดือน แผลยังไมดีข้ึนหรือมีตุม

นํ้าพองเกิดข้ึนใหม 

หนวยตรวจผูปวยนอกผิวหนังตระหนักถึงความสําคัญของปญหาจึงไดรวมกัน

พัฒนาการสอนข้ันตอนการทําแผลกลุมโรคตุมนํ้าพองโดยใชส่ือ

ท่ีมาและเหตุผล

วัตถุประสงค

1. เพื่อใหมีส่ือการสอนท่ีเปนแนวปฏิบัติมาตรฐานของหนวยงาน

2. เพื่อใหผูปวย/ญาติมีความรู มีทักษะในการทําแผลกลุมโรคตุมนํ้าพองไดถูกตอง ไมมีจํานวน

ผูปวยท่ีแผลยังไมดีข้ึนหรือเกิดตุมนํ้าพองข้ึนใหม

3. เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูปวย/ญาติ ในการใชส่ือการสอนข้ันตอนการทําแผลกลุมโรคตุม

นํ้าพอง

4. เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของเจาหนาท่ี ในการใชส่ือการสอนข้ันตอนการทําแผลกลุมโรคตุม

นํ้าพอง

การวิเคราะหสาเหตุ

                                                                                        แผนภูมิกางปลา    
 

 

 

 

                                          

                                                                                                                                                      

                                              

                                                                                                                                                                                               

                                                                                                                                              

  

                                         

                                         

                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                         

                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                      

                                                                          
 

 

                                                

                                                                                                          

                                                            

                                                                                                                                                                                               

 

เคร่ืองมือ อุปกรณ เจาหนาที ่

ระบบการทาํงาน 
ผูรับบริการ 

แพทย 

พยาบาล ผูชวยพยาบาล 

ผูป วย 

สภาพแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การหมุนเวยีนปฏิบติังาน            

อุปกรณทาํแผลท่ีบานไมเพียงพอ 

ผูป วยและญาต ิ
กลุมโรคตุมนํา้พอง  
ทาํแผลไมถูกวธีิ 

เบิกอุปกรณทาํแผลไมได 

ขาดส่ือการสอนขั้นตอนการทาํแผล                                                                             

การหมุนเวยีนปฏิบติังาน            ใหคาํแนะนาํไมชดัเจน 

 ขาดประสบการณ 

 

มีเวลาจาํกดั     

ไมมีเวลาใหคาํแนะนาํ            ขาดประสบการณ         ทาํงานหลายหนาท่ี 

 

ท่ีอยูอาศยัไมเอ้ืออาํนวย 

จาํขั้นตอนไมได 

ไมมีคนดูแล 

ไมพรอมในการเรียนรู          

สูงอาย ุ

ทุพลภาพ ขาดความพรอมใน 
การดูแลตวัเอง 

เครียดกงัวลเก่ียวกบั 

อาการของโรค 
จาํขั้นตอนไมได 

ขาดความรู     เครียด วติกกงัวล 

ขาดประสบการณ     

เอกสารแนบ 1 

ลักษณะโครงการ

ผลการปฏิบัติการ

ตัวช้ีวัด เปาหมาย

ผลดําเนินการ  ( เดือน / ป )

กอนดําเนินการ หลังดําเนินการ

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2

1.เจาหนาท่ีปฏิบัติงานเปนมาตรฐาน

เดียวกันโดยใชสื่อการสอนขั้นตอนการ

ทําแผลกลุมโรคตุมนํ้าพอง

100% - 80% 100%

2.จํานวนผูปวยท่ีแผลยังไมดีข้ึน หรือ

เกิดตุมนํ้าพองขึ้นใหม (ราย/เดือน) 0 3-4 3 1-2 

3.ความพึงพอใจของผูปวย/ญาติเมื่อใช

สื่อการสอนขั้นตอนการทําแผลกลุม

โรคตุมนํ้าพอง

90% - 75% 95%

4.ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีเมื่อใช

สื่อการสอนขั้นตอนการทําแผลกลุม

โรคตุมนํ้าพอง

90% - 90% 100%

ดัชนีชี้วัดและผลลัพธ

ผูปวย/ญาติ พึงพอใจในการใชส่ือการสอนข้ันตอนการทําแผลกลุมโรคตุมนํ้าพองและมี

ความรู มีทักษะในการทําแผลกลุมโรคตุมนํ้าพองไดถูกตอง จํานวนผูปวยท่ีแผลยังไมดีข้ึนหรือ

เกิดตุมนํ้าพองข้ึนใหมลดลง

เจาหนาท่ี พึงพอใจในการใชส่ือการสอนข้ันตอนการทําแผลกลุมโรคตุมนํ้าพอง

มีส่ือการสอนท่ีเปนแนวปฏิบัติมาตรฐานของหนวยงาน

นําแนวปฏิบัติการทําแผลกลุมโรคตุมนํ้าพอง ไปประยุกตใชในกลุมโรคตุมนํ้าอื่นๆ เชน โรค

งูสวัด โรคอีสุกอีใส โรคผิวหนังอักเสบเฉียบพลัน เปนตน

ประโยชนท่ีไดรับ

ตัวอยางสื่อการสอนขั้นตอนการทําแผลกลุมโรคตุมน้ําพองแบบแผนพับ

ตัวอยางสื่อการสอนขั้นตอนการทําแผลกลุมโรคตุมน้ําพองแบบคลิปวีดโีอ

สรุป การพัฒนาการสอนขั้นตอนการทําแผลกลุมโรคตุมนํ้าพองโดยใชสื่อจากแผน

พับ และคลิปวีดีโอ ชวยใหผูปวย/ญาติ เขาใจขั้นตอนการทําแผลมากยิ่งขึ้น ไดเห็น

การสอนการทําแผลอยางเปนขั้นตอนชัดเจน สามารถกลับไปทบทวนตอท่ีบานได 

และปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ ทําใหแผลหายเร็วขึ้น สงผลใหผูปวย/

ญาติ พึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมท้ังเจาหนาท่ีมีสื่อการสอนท่ีเปนแนวปฏิบัติ

มาตรฐานของหนวยงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น
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