
ท่ีมาและเหตุผล

“ ใส NG/OG TUBE ครั้งแรกที่ OPD ดูแลแบบครบวงจร ”

● กระบวนการหลังการปรับปรุง ●

1.เพ่ือใหมีแนวทางปฏิบัติในการดูแลผูปวยที่ใสสายอาหารทางจมูกหรือปากคร้ังแรกไป

ในทิศทางเดียวกันภายในหนวยงาน

2.เพ่ือใหผูปวยไดรับการดูแลในการเบิกอุปกรณใสสายใหอาหารอยางครบถวน

3.เพ่ีอใหผูปวยและญาตพึิงพอใจตอรูปแบบการใหบริการใสสายอาหารคร้ังแรกที่ OPD

4.เพ่ือใหเจาหนาที่ที่ใหบริการมีความพึงพอใจตอรูปแบบการใหบริการ

ในกระบวนการการดูแลผูปวยนอก พยาบาลมีบทบาทในการดูแลใหความรู

ผูปวยที่ตองใสสายยางใหอาหาร จากสถิติที่ผานมา ตั้งแตเดือนมกราคม 2562-

มีนาคม 2563 พบมีการทําหัตถการการใสสายใหอาหารทั้งหมด 296 ราย เปนการ

ใสสายคร้ังแรก 54 ราย ซ่ึงตองมีกระบวนการประสานงานสงตอ และใหความรูเร่ือง

การดูแลหลังใสสายใหอาหาร ในชวงแรกไมมีแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน อาศัย

ประสบการณในการทํางานจากรุนพ่ี ปญหาที่พบคือ แพทยที่รักษามีคําสั่งไม

ครอบคลุมในเร่ืองสูตรอาหารสําหรับปวยหลังใสสาย และไมมีการสงพบแพทย

เฉพาะทางดานโภชนาการหรือนักโภชนากรเพ่ือปรับสูตรอาหารที่เหมาะสม,

บุคลากรจบใหมขาดประสบการณในการประสานงาน การสอน การดูแลดานตางๆ,

การเบิกอุปกรณสําหรับการดูแลหลังใสสายใหอาหารไมครบถวน รวมถึงญาติขาด

ความม่ันใจในการดูแล

ดังนั้นในหนวยงานจึงคิดทําโครงการ Flow ใสสายใหอาหารคร้ังแรกที่ OPD

แบบครบวงจร เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการทางการพยาบาล และเปนตนแบบ

ใหหนวยงานอ่ืนที่มีลักษณะงานที่คลายคลึงกันนําไปปรับประยุกตใช
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หนวยหัตถการเฉพาะทาง ฝายการพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน

วัตถุประสงค

● กระบวนการกอนการปรับปรุง ●

● การวิเคราะหสาเหตุ (Root Cause Analysis) ●

● สรุปผลการดําเนินโครงการ ●
จากการดําเนินโครงการอยางตอเนื่องทําใหเกิดแนวทาง

ปฏิบัติในการดูแลผูปวยที่ใสสายอาหารทางจมูกหรือปากคร้ังแรกภายในหนวยงาน

เปนไปในทิศทางเดียวกัน ผูปวยไดรับอุปกรณในการดูแลหลังใสสายใหอาหารคร้ัง

แรกที่ OPD อยางครบถวน ผูปวยและผูดูแลมีความพึงพอใจตอรูปแบบการใหบริการ 

รวมทั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอรูปแบบการใหบริการตามเกณฑช้ีวัด

● ตัวชี้วัดผลสําเร็จของโครงการ ●
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