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Daily Nursing Unit Census @ SDMC

ฝายการพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี

วัตถุประสงค
• ขอมูลจากการบันทึก Daily Nursing Unit Census ถูกตองครบถวน

• สามารถจําแนกผูปวย (Patient Classification System) ไดอยางถูกตองแมนยาํ

• นําขอมูลจาก Daily Nursing Census ไปวิเคราะหภาระงานทางการพยาบาลได

กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแกไขปรับปรุง
พบปญหา แบบบันทึกเดิม มีขอมูลไมครอบคลุมกิจกรรมพยาบาล ทําใหตองสรางชุด

ขอมูลเพ่ิมในแตละหนวยงาน ไมมีคูมือในการจําแนกผูปวยท่ีชัดเจน 

ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 รวบรวมขอมูลสถิติผูปวยท่ีจําเปนเปน “ขอมูลกลาง”

ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 สรางชุดขอมูลกิจกรรม การใหคะแนน เพื่อแบงประเภทผูปวย 

ปรับปรุงคร้ังท่ี 3 สรางสูตรคํานวณเพ่ือแสดงภาระงานทางการพยาบาล

ตัวช้ีวัด เปาหมาย
กอน

ดําเนินการ

หลังการดําเนินการ

ก.ย.-

ธ.ค.62

ม.ค.-

มี.ค.63

ความสมบูรณของการลงบันทึก

จํานวนผูปวยประจําวนั 
100 % NA 72 90

ความแมนยําในการจําแนก

ผูปวย
>90% NA 70 75

ระยะเวลาเฉล่ียในการรายงาน

ผลภาพรวมภาระงานทางการ

พยาบาลทุกหอผูปวย

30 นาที 90นาที 50 24

ความพึงพอใจของผูใชแบบ

บันทึก Census
80 % NA 64 73

ผลลัพธ

• ขอมูลสถิติสรุปจํานวนผูปวยในแตละหอผูปวยมีความถูกตอง ครบถวนเพ่ิม

มากขึ้น 

• ลดระยะเวลาในการจัดเตรียมขอมูลในภาพรวมของฝายการพยาบาลโดย

โปรแกรมดังกลาวสามารถจัดเตรียมขอมูลในลักษณะ pivot table ไดทันที

• เจาหนาที่ในหนวยสามารถจําแนกประเภทผูปวยไดถูกตองชัดเจนมากขึ้น 

จากการใชชุดขอมูลกิจกรรมการพยาบาล

138

ประโยชนท่ีไดรับจากการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

• สามารถสงขอมูลใหกับผูบริหารทางการพยาบาลในการวางแผนอัตรา

กําลังคน และ ในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพหนวยงาน 

• สามารถสงตอขอมูลใหกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อเก่ียวกับจํานวน 

Ventilator day / Catheter day เพ่ือใชเปนขอมูลเบื้องตนในการคํานวณ

อัตราการติดเชื้อในหอผูปวยใน SDMC ได

ตัวชี้วัดผลการดําเนินการ

ท่ีมาและเหตุผล
การรายงานจํานวนผูปวยประจําวัน (Daily Nursing Unit Census) เปนการ

รายงานจํานวนผูปวยในแตละวันโดยจําแนกเปนจํานวนผูปวยคงเหลือในแตละเวร 

ประเภทผูปวย (Patient Classification) การทําหตัถการตาง ๆ อาการสําคัญของผูปวย

ในเวรน้ัน ๆ ตลอดจนจํานวนเจาหนาที่พยาบาลและผูชวยพยาบาลในปฏิบัติงานในแตละ

เวร เพ่ือเปนการส่ือสารสงตอขอมูลในการรักษาพยาบาลผูปวยในหอผูปวยน้ันๆ ใหกับ

เจาหนาที่ในเวรถัดไป ซึ่งรูปแบบการรายงานพัฒนาตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน ยังพบปญหา

การลงรายละเอียดที่หลากหลาย การจําแนกผูปวยขึ้นอยูกับประสบการณรายบุคคล 

ตลอดจนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล สงผลใหไมสามารถวิเคราะหภาระงานกิจกรรม

พยาบาลและการวางแผนอัตรากําลังในอนาคตได จากปญหาดังกลาวจึงมีแนวคิดในการ

พัฒนารูปแบบในการลงขอมูลการรายงานจํานวนผูปวยประจําวัน (Daily Nursing Unit 

Census) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถลงขอมูลไปในทางเดียวกัน มีความแมนยําในการ

แบงประเภทผูปวยไดชัดเจนมากขึ้น และเปนขอมูลเบ้ืองตนใหกับฝายการพยาบาลในการ

จัดสรรอัตรากําลังคนในอนาคตได
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