
หอผูปวยวิกฤตหัวใจใหการดูแลผูปวยท่ีมีภาวะวิกฤตโรคหัวใจและหลอดเลือด 
รวมถึงผูท่ีมีภาวะหัวใจลมเหลวระยะสุดทายท่ีตองไดรับการผาตัดเปลี่ยนหัวใจ การ

เตรียมความพรอมผูปวยกอนการผาตัดมีความจําเปนเพื่อใหการปลูกถายอวัยวะ

สําเร็จและมีประสิทธิผล ท้ังน้ีหัตถการดังกลาวไมไดพบบอยแตมีแนวโนมกลุมผูปวยท่ี

ตองเขารับการรักษาและรอการผาตัดเปลี่ยนหัวใจสูงขึ้น ป พ.ศ.2560 –2562 มี

จํานวนผูปวย 4 ราย การเตรียมความพรอมประกอบดวย การประเมินและคัดกรอง

ผูปวยเบ้ืองตน ไดแก การสงเลือดตรวจทางหองปฏิบัติการท้ังในและนอกโรงพยาบาล

รวม 38 รายการ การตรวจ Imaging study 11 รายการ การสงตรวจแบบพิเศษอื่น 6 

รายการ และการสงปรึกษาหนวยตางๆอีก 9 หนวย การสงตรวจมีความจําเพาะและมี

จํานวนมาก ทําใหเสียเวลา เขียนคําสั่งไมครบถวนหรือไมถูกตองมีผลทําใหการ

ประเมินลาชา เสียคาใชจายโดยไมจําเปน จากการเก็บขอมูลพบวาหากแพทยและ

พยาบาลท่ีไมมีประสบการณตองใชเวลาในการเขียนคําสั่ง รับคําสั่งและดําเนินการ

อยางนอย 30 นาที ทีมจึงจัดทําชุดคําสั่งแพทยสําเร็จรูปสําหรับใชในการประเมิน

ผูปวยกอนทําผาตัดเปลี่ยนหัวใจ (Doctor’s order sheet for pre-cardiac transplant 

evaluation) และใบนําทางการสงสิ่งสงตรวจทางหองปฏิบัติการกรณีนอกโรงพยาบาล 

เพื่อลดความผิดพลาดในกระบวนการทํางานและเพิ่มความสะดวกใหผูปฏิบัติงาน

หอผูปวยวิกฤตหัวใจ ฝายการพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน

นางสาว กมลมาต ตระกูลดษิฐ และนางสาว ปทมา คําชวด
เตรียมใจใหพรอม ! 

1. เพ่ือใหคําสั่งแพทยที่ใชในการการประเมินและคัดกรองผูปวยสาํหรับเตรียมผาตัดเปลี่ยน

หัวใจมีความถูกตองและครบถวน

2. เพ่ือลดระยะเวลาการปฏิบัตงิานและเพ่ิมความสะดวกแกผูปฏิบัตงิาน

1. ประชุมทีม สรุปปญหาที่พบ รวบรวมคําสั่งในการประเมินและคัดกรองผูปวย จัดทําใบ 

Doctor’s order sheet สําเร็จรูปเปน Checklist แยกประเภทคําสั่งเปนหมวดหมู ไดแก 

สิ่งสงตรวจแยกตามหองปฏิบัติการ 38 รายการ การตรวจ Imaging study 11 รายการ 

การสงตรวจชนิดพิเศษ 6 รายการ และการสงปรึกษาหนวยตางๆ เพ่ือรวมประเมิน9 

หนวย ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาโดยอาจารยแพทยผูเช่ียวชาญ

2. พิมพเก็บในเอกสารตนฉบับ และเก็บไฟลตนฉบับในคอมพิวเตอรของหอผูปวย (ช่ือ file: 

Order lab heart transplant ช้ีแจงใหเจาหนาที่ภายในหอผูปวยทราบ

3. เม่ือทดลองการใชงานพบวา เจาหนาที่ทุกคนยังไมทราบตําแหนงที่เก็บของเอกสาร จึง

แกไขรหัสคําสั่งใหถูกตองและเพ่ิมเติมใหครบทุกรายการ จัดเก็บเอกสารใหมใหอยู

บริเวณเดียวกับใบคําสั่งที่ใชประจํา ทําปายชัดเจนติดหนาลิ้นชักเก็บเอกสารเพ่ือให

มองเห็นไดงาย 

4. สําหรับการสงตรวจทางหองปฏิบัติการนอกโรงพยาบาล พบวา เจาหนาที่ไมทราบวิธีการ

สงตรวจ จึงไดจัดทําใบนําทางระบุวิธีการสงตรวจเฉพาะรายการที่ตองสงตรวจนอก

โรงพยาบาล โดยจัดเก็บไวรวมกับ Doctor’s order sheet

5. จัดทํา checklist เพ่ิมเติมในกระบวนการสําหรับเตรียมผูปวยในการผาตัดเปลี่ยนหัวใจ

(Kardex) และชุดคําสั่ง lab for Heart Transplant ในคอมพิวเตอรของหอผูปวย

นําเสนอในหอผูปวยและติดตามปญหาที่เกิดขึ้น

รูปท่ี 1 แสดง Doctor’s order sheet for pre-cardiac 

transplant evaluation (การปรับปรงุครัง้ท่ี 1)

รูปท่ี 2 แสดง Doctor’s order 

sheetท่ีเพิ่มรหัสคําส่ังส่ิงสงตรวจ 

(การปรับปรงุครัง้ท่ี 2)

รูปท่ี 3 แสดงท่ีจัดเก็บเอกสาร

รูปท่ี 4 ใบนําสง lab นอกโรงพยาบาล kardex และชุดคําส่ัง Lab for Heart 

transplant (การปรับปรงุครัง้ท่ี 3) 

หนวยงานมีแบบฟอรม Doctor’s order sheet for pre-cardiac transplant 

evaluation ชวยในการผูปวยที่เตรียมทําหัตถการผาตัดเปลี่ยนหัวใจ สะดวก ลด

ความผิดพลาดและลดระยะเวลาในการทํางาน

ท่ีมาของปญหา

วัตถุประสงค

รูปแบบปฏิบัติงาน

ผลการปฏิบัติการ

ประโยชนท่ีไดรับ
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