
ศูนยติดตามคลื่นไฟฟาหัวใจ หอผูปวยวิกฤตหัวใจ ศูนยการแพทยสมเด็จ

พระเทพรัตน ใหบริการเคร่ืองบันทึกคลื่นไฟฟาหัวใจชนิดพกพาและสงผลคลื่นไฟฟาหวัใจทาง

โทรศัพท (Trans-telephonic) เม่ือเกิดอาการผิดปกติผูปวยทําการบันทกึและสงผลกลับมายงั

ศูนยรับขอมูลทางระบบโทรศัพท พยาบาลแปลผลคลื่นไฟฟาหัวใจ ใหคําแนะนําเบื้องตนและ

ประสานการจัดการในกรณีคลื่นไฟฟาหัวใจผิดปกติ โดยมีจํานวนการใหบริการในป 2560-

2562 เทากับ 287, 336, 339 ราย ตามลําดับ ใหบริการเชาเคร่ืองคร้ังละ 1 เดือนตอราย 

ใหบริการเคร่ือง 2 ประเภท คือ Event recorder 21 เคร่ืองและ Looper recorder 9 เคร่ือง 

ปจจุบันความตองการในการใชเคร่ืองเพ่ิมมากขึ้นทําใหจํานวนเคร่ืองไมเพียงพอตอการใช

งาน จึงตองมีระบบการจองเคร่ือง วิธีการประกอบดวย ลงขอมูลในระบบคอมพิวเตอร เขียน

ขอมูลการจองในใบจองเคร่ือง 2 สวน สําหรับเจาหนาที่จัดลําดับคิว และใหกับผูรับบริการ 

ปญหาที่พบ คือ มีการทํางานหลายขั้นตอน ใชระยะเวลาในการดําเนินการทั้งสิ้นประมาณ 5-

10 นาที ขึ้นกับความชํานาญของเจาหนาที่เนื่องจากเปนการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน พบ

ความผิดพลาดจากการคัดลอกขอมูล ขอมูลไมครบและอานลายมือไมออกจํานวน 7 คร้ัง ทีม

ทํางาน จึงพัฒนาการพิมพใบจองเคร่ือง transtelephonic โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel 

ตั้งสูตรอัตโนมัติ เพ่ือลดการพิมพและคัดลอกขอมูลหลายคร้ัง สะดวกในการทํางาน ลด

ขั้นตอนและความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ทําใหผูปวยรับบริการไดเร็วขึ้น

หอผูปวยวิกฤตหัวใจ ฝายการพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน

นายชัยวัฒน วันชวย และนางสาวโสภิตา อารีรอบ
โปรแกรมพิมพใบจองเคร่ือง transtelephonic

1. เพ่ือลดความซํ้าซอนของขั้นตอนและระยะเวลาการทํางานในการลงทะเบยีนจองเคร่ือง 

Transtelephonic

2. เพ่ือลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล

3. เพ่ือใหเจาหนาที่มีความสะดวกในการปฏบิัติงาน

1. ทบทวนขอมูลจากการลงขอมูลการจองเคร่ืองบันทึกคลื่นไฟฟาหัวใจชนิดพกพาในรอบป

ที่ผานมาพบวา ขั้นตอนการลงทะเบียนมีหลายขัน้ตอน ตองเขียนและพิมพขอมูลซํ้าๆ กัน

ในเอกสารหลายสวน ซ่ึงใชระยะเวลาในขั้นตอนการการลงทะเบียนจองเคร่ืองเพ่ิมขึ้น 

และเกิดความผิดพลาดในการลงขอมูลจากการเขียนและพิมพขอมูลในระบบทะเบียนไม

2. ประชุมทีม สรุปปญหาที่พบจากการลงทะเบียนจองเคร่ือง  พัฒนาการพิมพใบจองเคร่ือง

บันทึกคลื่นไฟฟาหัวใจ บนโปรแกรม Microsoft excel โดยกรอกขอมูลผูปวยลงในชอง

ขอมูลสําเร็จรูปในโปรแกรมเพียงคร้ังเดียว ระบบจะสรางใบจองเคร่ืองอัตโนมัติ ซ่ึงจะ

เช่ือมตอขอมูลชุดเดียวกับที่เจาหนาที่กรอก ไปปรากฏในเอกสารอีก 1 ชุด ทําใหขอมูลที่

ไดแสดงผลออกมาเปนเอกสาร 2 สวน คือขอมูลการจองเคร่ืองสําหรับใหผูปวยและ

ขอมูลการจองเคร่ืองสําหรับเจาหนาที่ (การปรับปรุงคร้ังที่ 1) ช้ีแจงใหเจาหนาที่ภายใน

หอผูปวยทราบ

3. ประเมินและติดตามผล หลังทดลองใชงาน พบวาเจาหนาที่บางสวนยังขาดความเขาใจ 

มีการลบสูตรบนโปรแกรม ทําใหขอมูล 2 สวนไมตรงกัน หรือขอมูลไมครบ

4. ปรับการสรางสูตรใหม (การปรับปรุงคร้ังที่ 2) โดยใหโปรแกรมกรอกขอมูลไมจําผูปวย

รายเดิม และตั้ง Lock cell บนโปรแกรมในสวนที่ระบบมีการเช่ือมโยงขอมูลไปแสดงผล

อีกแหง ยกเวนสวนที่เปนชองสําเร็จรูปสําหรับกรอกขอมูลเทานั้น เพ่ือปองกันการแกไข

ขอมูลหรือลบสูตรสูตรในการสรางโปรแกรมและพัฒนาฟงกชันเพ่ิมเติม ช้ีแจงให

เจาหนาที่ภายในหอผูปวยทราบ

รูปท่ี 1 แสดงเอกสารท้ังหมดท่ีเจาหนาท่ีตองทําเมื่อมีการจองคิวการใช 

Transtelephonic (รูปแบบการทํางานเดิม)

รูปท่ี 2 แสดง Doctor’s order sheet

ท่ีเพิ่มรหัสคําส่ังส่ิงสงตรวจ 

(การปรับปรงุครัง้ท่ี 1)

รูปท่ี 3 แสดงท่ีจัดเก็บเอกสาร

รูปท่ี 3 แสดง โปรแกรมพิมพใบจองเครื่อง transtelephonic Version 2 โดยเพิ่ม

ฟงกชัน SAVE และ CLEAR DATA (การปรับปรงุครั้งท่ี 2 )

สามารถชวยลดขั้นตอนการลงทะเบียนจองเคร่ืองจาก 3 ขั้นตอน เหลือเพียง 

1 ขั้นตอน ลดระยะเวลาการลงทะเบียนจองอยูที่ 3 นาที ทําใหผูปวยไมตองรอนาน 

ไมเกิดความผิดพลาดขึ้น และเจาหนาที่มีความพึงพอใจ > 90%

ท่ีมาของปญหา

วัตถุประสงค

รูปแบบปฏิบัติงาน

ผลการปฏิบัติการ

ประโยชนท่ีไดรับ
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