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SDICU9 Smart admission
นางสาววิภาณี คงทน และ นางสาวอุศนีย แสนวิเศษ

หอผูปวยวิกฤตชั้น 9 งานการพยาบาลวิกฤต ฝายการพยาบาล ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน

ที่มาและเหตุผล 
การที่ทรัพยากรและจํานวนหองในหอผูปวยวิกฤตมีจํานวนจํากัดจึงจําเปนตองมีเกณฑในการรับผูปวยเขารักษาในหอผูปวยวิกฤต ขอมูลการประเมินอาการ

ผูปวยที่มีประสิทธิภาพเปนส่ิงสําคัญเพื่อใหทราบถึงความตองการในการดูแลรักษาและสามารถทํานายผลการรักษา การการเก็บขอมูลที่เปนระบบจะสามารถนําขอมูล
มาใชในการวิเคราะหวางแผนพัฒนากระบวนดูแลผูปวย การบริหารจัดการเตียงและทรัพยากร ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความชํานาญตรงกลุม
โรคสําคัญ การทํางานที่ผานมาทีมหอผูปวยวิกฤตชั้น 9 รวมกับทีมแพทยเฉพาะเวชบําบัดวิกฤต ไดนําเกณฑในการรับผูปวยเขารักษาในหอผูปวยวิกฤต (ICU 
admission criteria) จากรูปแบบของประกาศแนวปฏิบัติในการทํางานมาปรับเปนรูปแบบการเก็บขอมูลที่สอดคลองกับการดูแลผูปวย โดยบันทึกขอมูลในรูปแบบ
กระดาษและจัดเก็บในแฟมผูปวย ปญหาที่พบคือ จํานวนเอกสารในแฟมผูปวยเพิ่มขึ้นยากตอการจัดเก็บ และเพิ่มภาระงานและระยะเวลาทํางานในการตรวจสอบ
ความครบถวนขอมูลซํ้าเพื่อทําสถิติ สมาชิกในกลุมจึงจัดทําแบบฟอรมบันทึกขอมูลออนไลนและแสดงผลสถิติอัตโนมัติ ใชการสแกน QR code ทําใหไดขอมูลที่
สมบูรณ ลดภาระการทํางาน สะดวกในการใชงาน และสามารถนําขอมูลสถิติไปวิเคราะหเพื่อวางแผนในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพกระบวนการในการดูแลไดเร็วขึ้น

วัตถุประสงค

1. เพื่อจัดทําระบบการเก็บขอมูลผูปวยตามเกณฑการรับผูปวยในหอผูปวยวกิฤต 

2. เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในในการเก็บรวมรวม และขอมูลครบถวน 

3. เพื่อใหสรางชองทางใหเจาหนาที่ทุกคนในหอผูปวยเขาถึงแบบเก็บขอมูลไดงายและบันทึก

ขอมูลไดสะดวกมากขึ้น

การปฏิบัติงาน 
1. สมัคร www.gmail.com

2. สรางแบบเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส

3. นํา URL แบบเก็บขอมูลอิเล็กทรอนกิสไปทํา QR Code

4. ชี้แจงเจาหนาที ่ทดลองใชงานและประเมินผล

กระบวนการทํางาน 

กระบวนการรับผูปวย

 การประเมินปญหาความ
ตองการการดูแลของผูปวยตาม

ICU Admission Criteria, 

Discharge, and Triage 

Guidelines ประเมินระดับความ

รุนแรงของผูปวยตาม APACHE II 

Score, Predict death rate 

และการประเมินการดูแลผูปวย

โดยใชสัญญาณเตือนภาวะวิกฤต 

 การประเมินสัญญาณชีพแรกรับ
และการตรวจรางกาย 

 การวินิจฉัยการพยาบาล

 การวางแผนการพยาบาล

กระบวนดูแลรักษา

 แพทยตรวจวินิจฉัยโรค

 การปฏิบัติทางการพยาบาล
ผูปวยภาวะวิกฤต

กระบวนการประเมินผล

การดูแลรักษา

 การประเมินผลการดแูลผูปวยโดยใช
สัญญาณเตือนภาวะวิกฤต

 การประเมินปญหาความตองการใน
การดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง 

 การบันทึกทางการพยาบาล

 การรวบรวมขอมูล วิเคราะหและ
นําเสนอขอมูลในรูปแบบสถิติในการ

ประชุม Critical care conference 

ประจําเดือนและประจําปของหอผูปวย 

รวมกับทีมสหวิชาชีพเพื่อวางแผน

พฒันาปรับปรุงกระบวนการการดูแล

รักษารวมกัน

ผลการปฏิบัติงาน

ปญหา
ไมสามารถนําขอมูลการรับผูปวยเขารักษาในหอผูปวยวิกฤตมาวิเคราะหเพื่อพัฒนางานได

การปรับปรุง
สรางแบบบันทึกขอมูลโดยใชเกณฑของการรับเขาเปนหัวขอในการรวบรวมขอมูล เพิ่มตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 

เร่ิมจากแบบเก็บขอมูลกระดาษ พัฒนาเปนแบบบันทึกออนไลน โดยสามารถสรุปผลสถิติอัตโนมัติ 

และนําขอมูลไปวิเคราะหไดงายมากข้ึน

การวิเคราะหปญหา

ดัชนีช้ีวัดผลลัพธ

ตัวช้ีวัด
เปาหมาย

ผลดําเนินการ (2562)

มิถุนายน ตุลาคม

1.เปอรเซ็นตความสมบูรณของการบันทึกขอมูล 100 % 70 % 100 %

2.ระยะเวลาในการลงขอมูลในแบบบันทึกขอมูลฯ < 2 นาที 2-3 นาที 1 นาที

3.เปอรเซ็นตความพึงพอใจของเจาหนาที่ในการ

ใชแบบบันทึกขอมูลฯ และชองทางการเขาถึง
90 % 60 % 100 %

การมีระบบการเก็บขอมูลผูปวยตามเกณฑการรับผูปวยเขาในหอผูปวยวิกฤต (ICU admission criteria) เพื่อเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่งการบันทึก

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code ทําใหไดขอมูลที่สมบูรณ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน สะดวกในการเก็บขอมูล การเขาถึงขอมูลและวิเคราะหขอมูลไดรวดเร็วข้ึน

ไมสามารถนําขอมลู

การรับผูปวยเขารักษา

ในหอผูปวยวิกฤตมา

วิเคราะหเพื่อพัฒนา

งานไดทันที

มีเกณฑการ

รับเขาเปนผูปวย

วิกฤตของ

หนวยงาน

ไมมีระบบ

การเก็บ

ขอมูลท่ี

ชัดเจน

เพิม่ภาระงานงานแก

บุคลากรในการบันทึกและ

เก็บรวบรวมขอมูล

อุปกรณ กระบวนการ พยาบาล

สูญเสียพื้นท่ีในการ

จดัเก็บเอกสาร

เอกสาร

ผูปวยท่ีอยูในภาวะวิกฤต

ตองการกระบวนการ ดูแล

รักษาอยางเรงดวน

การบันทึก รวบรวม 

และการนําขอมูลไปใช

มีความยุงยาก ลาชา

ส่ิงแวดลอม ผูปวย กระบวนการ

สรุปผลการดําเนินงาน
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