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SDICU9 Smart admission
นางสาววิภาณี คงทน และ นางสาวอุศนีย แสนวิเศษ

หอผูปวยวิกฤตชั้น 9 งานการพยาบาลวิกฤต ฝายการพยาบาล ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน

ที่มาและเหตุผล 
การที่ทรัพยากรและจํานวนหองในหอผูปวยวิกฤตมีจํานวนจํากัดจึงจําเปนตองมีเกณฑในการรับผูปวยเขารักษาในหอผูปวยวิกฤต ขอมูลการประเมินอาการ

ผูปวยที่มีประสิทธิภาพเปนส่ิงสําคัญเพื่อใหทราบถึงความตองการในการดูแลรักษาและสามารถทํานายผลการรักษา การการเก็บขอมูลที่เปนระบบจะสามารถนําขอมูล
มาใชในการวิเคราะหวางแผนพัฒนากระบวนดูแลผูปวย การบริหารจัดการเตียงและทรัพยากร ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความชํานาญตรงกลุม
โรคสําคัญ การทํางานที่ผานมาทีมหอผูปวยวิกฤตชั้น 9 รวมกับทีมแพทยเฉพาะเวชบําบัดวิกฤต ไดนําเกณฑในการรับผูปวยเขารักษาในหอผูปวยวิกฤต (ICU 
admission criteria) จากรูปแบบของประกาศแนวปฏิบัติในการทํางานมาปรับเปนรูปแบบการเก็บขอมูลที่สอดคลองกับการดูแลผูปวย โดยบันทึกขอมูลในรูปแบบ
กระดาษและจัดเก็บในแฟมผูปวย ปญหาที่พบคือ จํานวนเอกสารในแฟมผูปวยเพิ่มขึ้นยากตอการจัดเก็บ และเพิ่มภาระงานและระยะเวลาทํางานในการตรวจสอบ
ความครบถวนขอมูลซํ้าเพื่อทําสถิติ สมาชิกในกลุมจึงจัดทําแบบฟอรมบันทึกขอมูลออนไลนและแสดงผลสถิติอัตโนมัติ ใชการสแกน QR code ทําใหไดขอมูลที่
สมบูรณ ลดภาระการทํางาน สะดวกในการใชงาน และสามารถนําขอมูลสถิติไปวิเคราะหเพื่อวางแผนในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพกระบวนการในการดูแลไดเร็วขึ้น

วัตถุประสงค

1. เพื่อจัดทําระบบการเก็บขอมูลผูปวยตามเกณฑการรับผูปวยในหอผูปวยวกิฤต 

2. เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในในการเก็บรวมรวม และขอมูลครบถวน 

3. เพื่อใหสรางชองทางใหเจาหนาที่ทุกคนในหอผูปวยเขาถึงแบบเก็บขอมูลไดงายและบันทึก

ขอมูลไดสะดวกมากขึ้น

การปฏิบัติงาน 
1. สมัคร www.gmail.com

2. สรางแบบเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส

3. นํา URL แบบเก็บขอมูลอิเล็กทรอนกิสไปทํา QR Code

4. ชี้แจงเจาหนาที ่ทดลองใชงานและประเมินผล

กระบวนการทํางาน 

กระบวนการรับผูปวย

 การประเมินปญหาความ
ตองการการดูแลของผูปวยตาม

ICU Admission Criteria, 

Discharge, and Triage 

Guidelines ประเมินระดับความ

รุนแรงของผูปวยตาม APACHE II 

Score, Predict death rate 

และการประเมินการดูแลผูปวย

โดยใชสัญญาณเตือนภาวะวิกฤต 

 การประเมินสัญญาณชีพแรกรับ
และการตรวจรางกาย 

 การวินิจฉัยการพยาบาล

 การวางแผนการพยาบาล

กระบวนดูแลรักษา

 แพทยตรวจวินิจฉัยโรค

 การปฏิบัติทางการพยาบาล
ผูปวยภาวะวิกฤต

กระบวนการประเมินผล

การดูแลรักษา

 การประเมินผลการดแูลผูปวยโดยใช
สัญญาณเตือนภาวะวิกฤต

 การประเมินปญหาความตองการใน
การดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง 

 การบันทึกทางการพยาบาล

 การรวบรวมขอมูล วิเคราะหและ
นําเสนอขอมูลในรูปแบบสถิติในการ

ประชุม Critical care conference 

ประจําเดือนและประจําปของหอผูปวย 

รวมกับทีมสหวิชาชีพเพื่อวางแผน

พฒันาปรับปรุงกระบวนการการดูแล

รักษารวมกัน

ผลการปฏิบัติงาน

ปญหา
ไมสามารถนําขอมูลการรับผูปวยเขารักษาในหอผูปวยวิกฤตมาวิเคราะหเพื่อพัฒนางานได

การปรับปรุง
สรางแบบบันทึกขอมูลโดยใชเกณฑของการรับเขาเปนหัวขอในการรวบรวมขอมูล เพิ่มตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 

เร่ิมจากแบบเก็บขอมูลกระดาษ พัฒนาเปนแบบบันทึกออนไลน โดยสามารถสรุปผลสถิติอัตโนมัติ 

และนําขอมูลไปวิเคราะหไดงายมากข้ึน

การวิเคราะหปญหา

ดัชนีช้ีวัดผลลัพธ

ตัวช้ีวัด
เปาหมาย

ผลดําเนินการ (2562)

มิถุนายน ตุลาคม

1.เปอรเซ็นตความสมบูรณของการบันทึกขอมูล 100 % 70 % 100 %

2.ระยะเวลาในการลงขอมูลในแบบบันทึกขอมูลฯ < 2 นาที 2-3 นาที 1 นาที

3.เปอรเซ็นตความพึงพอใจของเจาหนาที่ในการ

ใชแบบบันทึกขอมูลฯ และชองทางการเขาถึง
90 % 60 % 100 %

การมีระบบการเก็บขอมูลผูปวยตามเกณฑการรับผูปวยเขาในหอผูปวยวิกฤต (ICU admission criteria) เพื่อเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่งการบันทึก

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code ทําใหไดขอมูลที่สมบูรณ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน สะดวกในการเก็บขอมูล การเขาถึงขอมูลและวิเคราะหขอมูลไดรวดเร็วข้ึน

ไมสามารถนําขอมลู

การรับผูปวยเขารักษา

ในหอผูปวยวิกฤตมา

วิเคราะหเพื่อพัฒนา

งานไดทันที

มีเกณฑการ

รับเขาเปนผูปวย

วิกฤตของ

หนวยงาน

ไมมีระบบ

การเก็บ

ขอมูลท่ี

ชัดเจน

เพิม่ภาระงานงานแก

บุคลากรในการบันทึกและ

เก็บรวบรวมขอมูล

อุปกรณ กระบวนการ พยาบาล

สูญเสียพื้นท่ีในการ

จดัเก็บเอกสาร

เอกสาร

ผูปวยท่ีอยูในภาวะวิกฤต

ตองการกระบวนการ ดูแล

รักษาอยางเรงดวน

การบันทึก รวบรวม 

และการนําขอมูลไปใช

มีความยุงยาก ลาชา

ส่ิงแวดลอม ผูปวย กระบวนการ

สรุปผลการดําเนินงาน
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