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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงนิรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบญัชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5
  2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลขิสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผูใ้ดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
 เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันา
คุณภาพงาน
เลขที่
กลุ่ม………………
…….…..

วันที่รับข้อมูล

เลขกลุ่ม 130
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง / โครงการ พัฒนาการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการตรวจวินิจฉัยและผ่าตัดรักษารอยโรคในโพรงมดลูกแบบ Office 
hysteroscopy 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)

ปัญหาของผู้ป่วยนรีเวชที่พบบ่อยเป็นผู้ป่วยที่มีปัญหาเลือดออกทางช่องคลอดผิดปกติเฉลี่ยปีละ 480 คน การ
วินิจฉัยและผ่าตัดรักษารอยโรคในโพรงมดลูกโดยการส่องกล้อง (Hysteroscopy) จึงเป็นหัตถการที่ส าคัญ ซึ่งการท า
หัตถการดังกล่าวต้องนัดผู้ป่วยเข้า Endoscopic clinic  โดยแพทย์จะประเมินผู้ป่วยโดยการตรวจภายใน  Ultrasound และสั่ง
เจาะเลือดเพื่อส่งทางพยาธิวิทยาก่อนวันผ่าตัด เน่ืองจากเป็นหัตถการที่ต้องท าในห้องผ่าตัดและต้องดมยาสลบ ท าให้ผู้ป่วย
ที่ต้องท าหัตถการดังกล่าวมีระยะเวลารอคอยนาน 2 -3  เดือนและมีค่าใช้จ่ายสูงถึง15,000 ต่อราย 

ภาควิชาและงานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา เห็นความส าคัญของการดูแลผู้ป่วยนรีเวชในกลุ่มดังกล่าวซึ่ง
ปัจจุบันมีผู้ป่วยที่มีปัญหาเลือดออกทางช่องคลอด  จึงร่วมกันพัฒนาการดูแลผู้ป่วยที่ต้องได้รับการตรวจวินิจฉัยและผ่าตัด
รักษารอยโรคในโพรงมดลูกโดยการส่องกล้อง เน่ืองจากการท าหัตถการดังกล่าวเป็นหัตถการที่ใช้เวลาน้อย การดมยาสลบ
ก่อนท าจึงไม่คุ้มค่า ท าให้ลดระยะเวลารอคอยและค่าใช้จ่ายของผู้ป่วยในกลุ่มดังกล่าวโดยพัฒนารูปแบบการตรวจวินิจฉัย
และผ่าตัดรักษารอยโรคในโพรงมดลูกเป็น OPD case โดยท าหัตถการดังกล่าวที่หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกนรีเวช จึงเรียก
หัตถการดังกล่าวว่า  Office hysteroscopy  
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)

2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)  
กระบวนการท างานของหน่วยตรวจ 

 

 

  

 

2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ (เอกสารแนบ 1) 

ผู้ป่วยที่มีอาการ/
แพทย์ตรวจพบภาวะ 
-เลือดออกทางช่อง  
    คลอดผิดปกต ิ
-มีบุตรยาก 
-มีแผลในมดลกู 
-พบส่ิงแปลกปลอมใน
มดลูก 

แพทย์ต้องการ
ตรวจวินิจฉัย

ด้วย 
Hysteroscopy 
เพื่อประเมิน
อาการผู้ป่วย 

นัดเข้า 
Endoscopic 

clinic 

จ าหน่าย 
กลับบ้าน 

ท า 
Hysteroscopy 
ที่ห้องผ่าตัด 

ปัญหาท่ีพบคือ  
-ต้องดมยาสลบท าให้มี
ค่าใช้จ่ายสูง 
-คิวนัดห้องผ่าตัดนาน 

ปัญหาท่ีพบคือ  
-คิวนัดตรวจนาน 
-มีขั้นตอนการเตรียม
ผู้ป่วยและการตรวจ
มาก 
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3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
3.1 วัตถุประสงค์  
     3.1.1 เพื่อลดการใช้ห้องผ่าตัดในผู้ป่วยที่ได้รับการตรวจส่องกล้องโพรงมดลูก                

                   3.1.2 เพื่อลดค่ารักษาพยาบาลของผู้ป่วยที่ได้รับการตรวจส่องกล้องโพรงมดลูก 
      3.1.3 เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในผู้ป่วยที่ได้รับการตรวจส่องกล้องโพรงมดลูก 
3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
 

การปรับปรุง รายละเอียด สิ่งที่พบ ข้อดี ข้อดอ้ย 
พัฒนารอบที่ 1 
มกราคม 2559    
       ถึง 
มกราคม 2560 

1. ทบทวนหาแนวทางพัฒนาการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการตรวจ
วินิจฉัยและผ่าตดัรักษารอยโรคในโพรงมดลูกแบบ                 
Office hysteroscopy โดยประชุมกับสูติแพทย์และเจ้าหน้าที่
หน่วยตรวจผูป้่วยนอกนรเีวช และปรับกระบวนการท างานดังนี ้
1. ยกเลิกการตรวจวินิจฉัยและผ่าตัดรักษารอยโรคในโพรงมดลูก
ที่ห้องผ่าตัด ยกเว้นในรายที่ผูป้่วยไม่สามารถท าแบบ                 
Office hysteroscopy เช่นมีก้อนในโพรงมดลูกขนาดใหญ่                
ปากมดลูกปิด 
2. ยกเลิกนัดผู้ป่วยเข้า Endoscopic clinic 
3. นัดผูป้่วยที่ต้องตรวจวินิจฉัยและผ่าตัดรักษารอยโรค ในโพรง
มดลูกเข้าคลนิิก วันจันทร์ พุธ พฤหัสบดี และวันศุกรเ์วลา 8.00-
12.00 น. จ านวนวันละ 2-4 ราย 
4. ให้ค าแนะน าผูป้่วยก่อนและหลังท าหัตถการ 

ข้อดี  
1. สามารถนัดผู้ป่วยที่ต้องท าหัตถการได้เร็วขึ้น
จาก 2-3 เดือนเป็น 2-3 สัปดาห ์
2. ลดค่าใช้จ่ายจากเดิมประมาณ 15,000 บาทต่อ
รายเป็น 3,000 บาทต่อราย 
ข้อเสีย  
1. ผู้ป่วยวิตกกังวล เนื่องจากไม่สามารถจ า
ค าแนะน าก่อนและหลังท าหัตถการได้ครบถ้วน 
2. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ท าให้แนะน าผู้ป่วย
ปฏิบตัิตัวไม่ถูกต้อง เช่นวันทีเ่หมาะสมท า
หัตถการควรนัดไม่เกิน 10 วันหลงัหมด
ประจ าเดือน ซ่ึงเป็นช่วงทีป่ลอดภัยจากการ
ตั้งครรภ์และเยื่อบุโพรงมดลูกบางท าให้
มองเหน็ความผิดปกติได้ชัดเจน 

พัฒนารอบที่ 2 
มกราคม 2560  
       ถึง 
    ปัจจุบัน 

1. ทบทวนหาแนวทางพัฒนาการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการตรวจ
วินิจฉัยและผ่าตดัรักษารอยโรคในโพรงมดลูกแบบ                
Office hysteroscopy โดยประชุมกับสูติแพทย์และเจ้าหน้าที่ 
หน่วยตรวจผูป้่วยนอกนรเีวช และปรับกระบวนการท างานดังนี ้
1. จัดอบรมใหค้วามรู้แก่เจ้าหน้าที่หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกนรีเวช 
เพื่อใหค้ าแนะน าผูป้่วยก่อนและหลังท าหตัถการไปในทิศทาง
เดียวกัน 
2. จัดท า Check list การนัดผูป้่วยที่ต้องตรวจวินิจฉัยและผ่าตัด
รักษารอยโรคในโพรงมดลูกแบบ Office hysteroscopy 
3. จัดท าคู่มือการปฏบิัติงาน Nurse role in Office hysteroscopy 
4. จัดอบรมผู้ป่วยที่ต้องตรวจวินิจฉัยและผ่าตัดรักษารอยโรคใน
โพรงมดลูกโดยใช ้Office hysteroscopy ก่อนท าหัตถการ  
5. ประเมนิความวิตกกังวลก่อนท าหัตถการของผูป้่วยเพื่อให้
ค าแนะน าและความช่วยเหลือไดท้ันท่วงที 
 

ข้อดี  
1. เจ้าหน้าที่มีความรูค้วามเข้าใจสามารถให้
ค าแนะน าและดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการตรวจ
วินิจฉัยและผ่าตดัรักษารอยโรคในโพรงมดลูก
แบบ Office hysteroscopy ไปในทิศทาง
เดียวกัน มีมาตรฐานและเกิดประสิทธิภาพ 
2. ลดความวิตกกังวลของผู้ป่วยทีต่้องท า
หัตถการดังกล่าว ท าให้มีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
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4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ผู้รับผิดชอบ / บทบาท 
หน้าท่ีของผู้รบัผิดชอบ 

พ.ศ. 2559 2560 พ.ศ. 
2561 

2562 

ม.ค. ก.พ. มี.ค.-
ธ.ค. 

ม.ค.-
ธ.ค. 

ม.ค.-
ธ.ค. 

ม.ค.-
ธ.ค. 

1.ทบทวน/วางแผน
พัฒนาการดูแลผู้ป่วยที่ได้รบั
การตรวจวินิจฉัยและผ่าตดั
รักษารอยโรคในโพรงมดลูก
แบบ Office hysteroscopy
ครั้งที่ 1 (Plan 1) 

อ. วรเดช หงษ์สาคร  
พว.สุวิมล คงรอต 
พว.สมพร นิ่มตระกูล 
และทีมงานที่เกี่ยวข้อง 

2. ปฏิบตัิตาม Flow chart ใน
พัฒนาการดูแลผู้ป่วยที่ได้รบั
การตรวจวินิจฉัยและผ่าตดั
รักษารอยโรคในโพรงมดลูก
แบบ Office hysteroscopy 
ครั้งที่ 1              (Do 1) 

พว.สมพร นิ่มตระกูล 
พว.สุนันทา เถรว่อง 
และทีมงานที่เกี่ยวข้อง 

3.ประเมนิผลระยะที่ 1 และ
สรุปปัญหาที่พบ 
(Check+ Act 1) 

พว.สุวิมล คงรอต 
พว.สมพร นิ่มตระกูล 
และทีมงานที่เกี่ยวข้อง 

4. ปรับปรุงและพัฒนาการ
ดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการตรวจ
วินิจฉัยและผ่าตดัรักษารอย
โรคในโพรงมดลูกแบบ 
Office hysteroscopy ครั้งที่ 2 
(Plan 2) 

อ. วรเดช หงษ์สาคร  
พว.สุวิมล คงรอต 
พว.สมพร นิ่มตระกูล 
และทีมงานที่เกี่ยวข้อง 

5. ปฏิบตัิตาม Flow chart ใน
การพัฒนาการดูแลผู้ป่วยที่
ได้รับการตรวจวินจิฉัยและ
ผ่าตัดรักษารอยโรคในโพรง
มดลูกแบบ Office 
hysteroscopy ครั้งที่ 2 (Do 2) 

พว.สมพร นิ่มตระกูล 
พว.สุนันทา เถรว่อง 
และทีมงานที่เกี่ยวข้อง 

6.ประเมนิผลระยะที่ 3 และ
สรุปปัญหาที่พบ         
(Check+ Act2) 

พว.สุวิมล คงรอต 
พว.สมพร นิ่มตระกูล 
และทีมงานที่เกี่ยวข้อง 

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 
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 5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  
 

 
 
6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 
         6.1 มีแนวทางการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการตรวจวินิจฉัยและผ่าตัดรักษารอยโรคในโพรงมดลูกแบบ                               
Office hysteroscopy ที่มีมาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
         6.2 ลดปริมาณการใช้ห้องผ่าตัดและค่าใช้จ่ายในผู้ป่วยที่ได้รับการตรวจวินิจฉัยและผ่าตัดรักษารอยโรคใน                    
โพรงมดลูกโดยเปลี่ยนกระบวนการท างานเป็น Office hysteroscopy  
7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    
         7.1 การวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบโดยความร่วมมือของสูติแพทย์ เจ้าหน้าที่หน่วยตรวจผู้ป่วยนอก   
นรีเวช เพื่อการวางแผนและน ามาพัฒนาแนวทางดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการตรวจวินิจฉัยและผ่าตัดรักษารอยโรคในโพรงมดลูก
แบบ Office hysteroscopy 
        7.2 ในช่วงแรกมีปัญหาเร่ืองความรู้และการให้ค าแนะน าผู้ป่วยก่อนและหลังท าหัตถการ แต่หลังจากจัดอบรม ท าคู่มือ
และท า Check list การนัดผู้ป่วยท าหัตถการ ดังกล่าวแล้วพบว่าเจ้าหน้าที่สามารถท าตามแนวปฏิบัติได้ถูกต้อง 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    
         8.1 มีการก ากับติดตามผู้ปฏิบัติงานโดยหัวหน้าหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกนรีเวชและทีมงานที่เกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติ
แนวทางดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการตรวจวินิจฉัยและผ่าตัดรักษารอยโรคในโพรงมดลูกแบบ Office hysteroscopy ทุกราย 
         8.2  มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามความพึงพอใจของผู้ป่วยและอุบัติการณ์ไม่พึงประสงค์ก่อนและหลังท าหัตถการ
ดังกล่าว ทุก 1 เดือน     
 
 
 

 
 

ตัวชี้วัด 

 
เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อนด าเนินการ หลัง 

ครั้งที่1 ครั้งที่2 

1. อัตราการใช้ห้องผ่าตัดที่ลดลงในกลุ่มผู้ป่วยที่
ได้รับการตรวจส่องกล้องโพรงมดลูก                

80 % 0 68 73 

2. อัตราค่าใช้จ่ายที่ลดลงในกลุ่มผู้ป่วยที่ได้รับการ
ตรวจส่องกล้องโพรงมดลูก                

80 % 0 76 80 

3. อัตราความพึงพอใจในกลุ่มผู้ป่วยที่ได้รับการ 
ตรวจส่องกล้องโพรงมดลูก                

90 %         NA 82 95 
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9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป
          โครงการพัฒนาการเร่ืองต่อไปคือ การพัฒนาสื่อการสอนผู้ป่วยที่ได้รับการตรวจวินิจฉัยและผ่าตัดรักษารอยโรคใน
โพรงมดลูกแบบ Office hysteroscopy ด้วยวีดีโอ 

ลงชื่อ(หัวหน้ากลุ่ม)  ........................................................................... 

ลงชื่อ.............................................................................. 
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2.2 วิเคราะห์สาเหตุการดูแลผู้ป่วยท่ีได้รับการตรวจวินิจฉัยและผ่าตัดรักษารอยโรคในโพรงมดลูกโดยใช้ hysteroscopy (Root cause analysis)   
 

 แพทย์ 

กระบวนการท างาน 
 

อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้           
ท า hysteroscopy มีราคาแพง 

ผู้ป่วยทีไ่ด้รับการตรวจวินิจฉัย
และผ่าตัดรักษารอยโรคในโพรง
มดลูกโดยใช้ hysteroscopy  
ต้องรอนาน/ ค่าใช้จ่ายสูง 

ผู้ป่วย 
มีผู้ป่วยจ านวนมากที่มปีัญหา
ทางนรีเวชทีต่้องได้รบัการ
ตรวจวินิจฉัยและผ่าตัดรักษา
รอยโรคในโพรงมดลูก 

เป็นหัตถการที่ต้องท าใน                
ห้องผ่าตัดและดมยาสลบ 

มีแพทย์เฉพาะทาง
จ านวนน้อย ที่สามารถ
ท าการตรวจวินิจฉัยและ
ผ่าตัดรักษารอยโรค              
ในโพรงมดลูกโดยใช้ 
hysteroscopy 

มีขั้นตอนการตรวจ
และเตรียมผูป้่วย
หลายขั้นตอน 


