
หนวยประเมินและเตรียมความพรอมผูปวยพิเศษกอนผาตัด ฝายการพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน

คุณวราภรณ โสภา และคณะ 

ดัชนีชี้วัด

ผลลัพธ

ประโยชนที่ไดรับ

ผลการปฏิบัติการ

วัตถุประสงค

รูเคร่ือง รูคิว ดวยบัตรคิว 6 สี

หนวยประเมินและเตรียมความพรอมผูปวยพิเศษกอนผาตัด : จุดประเมิน

อาการและวัดสัญญาณชีพ ใหบริการประเมิน คัดกรอง สําหรับผูปวยไมมีนัดหมาย 

ลงทะเบียนผูปวยที่มีนัดหมาย และ ช่ังนํ้าหนัก วัดสวนสูง และวัดสัญญาณชีพ ใหกับผู

มารับบริการทุกราย ที่เขารับบริการหนวยตรวจผูปวยนอกพิเศษ ศูนยการแพทยสมเด็จ

พระเทพรัตน ช้ัน 4 เฉลี่ย 1000 คนตอวัน โดยแบงจุดบริการ ไดแก   

จุด A: ลงทะเบียนผูปวยที่มีนัดหมาย 

จุด B: รับบัตรคิวสําหรับช่ังนํ้าหนัก วัดสวนสูง และวัดสัญญาณชีพ 

จุด C: ช่ังนํ้าหนัก วัดสวนสูง และวัดสัญญาณชีพ  

โดยหนวยงานมีเครื่องชั่งนํ ้าหนัก วัดสวนสูง และวัดสัญญาณชีพ ใหบริการ 

จํานวน 6 เคร่ือง ใหบริการตามลําดับคิว

ที่ผานมา เมื่อผูปวยมาติดตอจุด A และ จุด B แลว ผูปวยจะไดรับบัตรคิว 

สําหรับ รอช่ังนํ้าหนัก วัดสวนสูง และวัดสัญญาณชีพ จากนั้นจะตองรอเจาหนาที่ของ

หนวยงานประกาศเรียกหมายเลขลําดับคิว เพ่ือชั่งนํ้าหนัก วัดสวนสูง และวัดสัญญาณ

ชีพ ซึ่งผูปวยไมทราบวาตนเองจะไดช่ังนํ้าหนัก วัดสวนสูง และวัดสัญญาณชีพ ที่เครื่อง

ใด ทําใหตองคอยฟงจากเสียงประกาศเรียกเทานั้น บางครั้งมีเสียงรบกวน เชน เสียง

จากลานกิจกรรม หรือเสียงประกาศจากหนวยใกลเคียง ทําใหไดยินเสียงเรียกไมชัดเจน 

บางคร้ังเจาหนาที่ประกาศเรียกคิวผิด ทําใหผูรับบริการไมพึงพอใจ หรือบางคร้ังผูปวยมี

ปญหาในการไดยินทําใหไดยินเสียงประกาศไมชัดเจน  และผูปวยเองไมสามารถทราบ

ไดวาขณะนี้วัดถึงคิวที่เทาไหร เนื่องจากไมมีการแสดงหมายเลขคิว ซึ่งพบวามีขอ

รองเรียน ความไมพึงพอใจจํานวนมาก 

ดังนั้น เจาหนาที่ในหนวยงาน จึงไดรวบรวมขอมูล และปญหาที่พบ เพื่อแกไข

ปญหาดังกลาว และพัฒนาเปนระบบคิวที่ใชในปจจุบัน

ที่มาและเหตุผล

1. จํานวนขอรองเรียนของผูปวยตอเดือน มีจํานวนลดลง

2. ความพึงพอใจเจาหนาที่ตอระบบบัตรคิวมากกวา 80 %

เจาหนาที่ในหนวยงาน ไดชวยกันรวบรวมปญหา และรวมกันหาแนวทางแกไขในการพัฒนาระบบ

บัตรคิว เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจทั้งตอผูปวยและเจาหนาที่ เกิดการสรางความสามัคคีและรวมมือกันใน

การทําบัตรคิวตางๆ มีความริเร่ิมสรางสรรคพัฒนางานตอไป เจาหนาที่มีความภูมิใจในตนเอง รูสึกวาเปน

สวนหนึ่งในการพัฒนาระบบงานใหดีข้ึน หลังสิ้นสุดโครงการและขยายผล วางแผนทําระบบบัตรคิวที่หอง

วัดสัญญาณชีพ  ช้ัน 2 ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน

การวิเคราะหปญหาของโครงการ
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1. เพ่ือใหผูปวยสามารถทราบลําดับคิวในการเขารับบริการ

2. เพ่ือใหผูปวยสามารถทราบตําแหนงของเคร่ืองวัดสัญญาณชีพที่กําลังรอเขา

รับบริการ

3. เพื่อแยกประเภทของผูปวย เชน ผูปวยรถนั่ง / รถนอน ผูปวยเรงดวน

ลดระยะเวลารอคอยที่จุดประเมินอาการและวัดสัญญาณชีพ

4. เพ่ือลดจํานวนขอรองเรียนของผูรับบริการ

5. เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ผลจากการปรับปรุงครั้งที่ 1 :

มีการแยกประเภทผูปวย รถนั่ง / รถนอน เพ่ือลดระยะเวลาการรอคอยของผูปวยบริเวณจุดวัดสัญญาณชีพ

ผลจากการปรับปรุงครั้งที่ 2 :

โปรแกรมออกบัตรคิว สามารถแสดงจํานวนผูที ่กําลังรอรับบริการ และมีหนาจอแสดงลําดับคิว ผูปวย

สามารถทราบได หากไมไดยินเสียงเรียก

ผลจากการปรับปรุงครั้งที่ 3 :

- ผูปวยสามารถทราบลําดับคิวไดดวยตนเอง ลดขอผิดพลาดจากการเรียกผิดของเจาหนาที่ 

- ผูปวยสามารถทราบไดวาตนเองกําลังรอวัดสัญญาณชีพเคร่ืองใด

- สามารถจําแนกผูปวยรถนั่ง / รถนอน ใหวัดเคร่ืองที่ 1 เปนหลัก เพ่ือลดระยะเวลารอคอย และสามารถ

จัดพ้ืนที่ใหบริการเปนสัดสวน

- ผูปฏิบัติงานสามารถใหบริการผูปวยไดโดยเฉลี่ยเทาๆ กัน เพ่ือใหเกิดความยุติธรรมในภาระงาน

- เจาหนาที่สามารถทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดตอเนื่อง แมวาผู ปวยจะเปนชาวตางชาติ เนื ่องจาก

สามารถสื่อสารกับผูปวยไดโดยใชบัตรคิวดานภาษาอังกฤษ 
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