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หนวยประเมินและเตรียมความพรอมผูปวยพิเศษกอนผาตัด : จุดประเมิน

อาการและวัดสัญญาณชีพ ใหบริการประเมิน คัดกรอง สําหรับผูปวยไมมีนัดหมาย 

ลงทะเบียนผูปวยที่มีนัดหมาย และ ช่ังนํ้าหนัก วัดสวนสูง และวัดสัญญาณชีพ ใหกับผู

มารับบริการทุกราย ที่เขารับบริการหนวยตรวจผูปวยนอกพิเศษ ศูนยการแพทยสมเด็จ

พระเทพรัตน ช้ัน 4 เฉลี่ย 1000 คนตอวัน โดยแบงจุดบริการ ไดแก   

จุด A: ลงทะเบียนผูปวยที่มีนัดหมาย 

จุด B: รับบัตรคิวสําหรับช่ังนํ้าหนัก วัดสวนสูง และวัดสัญญาณชีพ 

จุด C: ช่ังนํ้าหนัก วัดสวนสูง และวัดสัญญาณชีพ  

โดยหนวยงานมีเครื่องชั่งนํ ้าหนัก วัดสวนสูง และวัดสัญญาณชีพ ใหบริการ 

จํานวน 6 เคร่ือง ใหบริการตามลําดับคิว

ที่ผานมา เมื่อผูปวยมาติดตอจุด A และ จุด B แลว ผูปวยจะไดรับบัตรคิว 

สําหรับ รอช่ังนํ้าหนัก วัดสวนสูง และวัดสัญญาณชีพ จากนั้นจะตองรอเจาหนาที่ของ

หนวยงานประกาศเรียกหมายเลขลําดับคิว เพ่ือชั่งนํ้าหนัก วัดสวนสูง และวัดสัญญาณ

ชีพ ซึ่งผูปวยไมทราบวาตนเองจะไดช่ังนํ้าหนัก วัดสวนสูง และวัดสัญญาณชีพ ที่เครื่อง

ใด ทําใหตองคอยฟงจากเสียงประกาศเรียกเทานั้น บางครั้งมีเสียงรบกวน เชน เสียง

จากลานกิจกรรม หรือเสียงประกาศจากหนวยใกลเคียง ทําใหไดยินเสียงเรียกไมชัดเจน 

บางคร้ังเจาหนาที่ประกาศเรียกคิวผิด ทําใหผูรับบริการไมพึงพอใจ หรือบางคร้ังผูปวยมี

ปญหาในการไดยินทําใหไดยินเสียงประกาศไมชัดเจน  และผูปวยเองไมสามารถทราบ

ไดวาขณะนี้วัดถึงคิวที่เทาไหร เนื่องจากไมมีการแสดงหมายเลขคิว ซึ่งพบวามีขอ

รองเรียน ความไมพึงพอใจจํานวนมาก 

ดังนั้น เจาหนาที่ในหนวยงาน จึงไดรวบรวมขอมูล และปญหาที่พบ เพื่อแกไข

ปญหาดังกลาว และพัฒนาเปนระบบคิวที่ใชในปจจุบัน

ที่มาและเหตุผล

1. จํานวนขอรองเรียนของผูปวยตอเดือน มีจํานวนลดลง

2. ความพึงพอใจเจาหนาที่ตอระบบบัตรคิวมากกวา 80 %

เจาหนาที่ในหนวยงาน ไดชวยกันรวบรวมปญหา และรวมกันหาแนวทางแกไขในการพัฒนาระบบ

บัตรคิว เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจทั้งตอผูปวยและเจาหนาที่ เกิดการสรางความสามัคคีและรวมมือกันใน

การทําบัตรคิวตางๆ มีความริเร่ิมสรางสรรคพัฒนางานตอไป เจาหนาที่มีความภูมิใจในตนเอง รูสึกวาเปน

สวนหนึ่งในการพัฒนาระบบงานใหดีข้ึน หลังสิ้นสุดโครงการและขยายผล วางแผนทําระบบบัตรคิวที่หอง

วัดสัญญาณชีพ  ช้ัน 2 ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน

การวิเคราะหปญหาของโครงการ
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1. เพ่ือใหผูปวยสามารถทราบลําดับคิวในการเขารับบริการ

2. เพ่ือใหผูปวยสามารถทราบตําแหนงของเคร่ืองวัดสัญญาณชีพที่กําลังรอเขา

รับบริการ

3. เพื่อแยกประเภทของผูปวย เชน ผูปวยรถนั่ง / รถนอน ผูปวยเรงดวน

ลดระยะเวลารอคอยที่จุดประเมินอาการและวัดสัญญาณชีพ

4. เพ่ือลดจํานวนขอรองเรียนของผูรับบริการ

5. เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ผลจากการปรับปรุงครั้งที่ 1 :

มีการแยกประเภทผูปวย รถนั่ง / รถนอน เพ่ือลดระยะเวลาการรอคอยของผูปวยบริเวณจุดวัดสัญญาณชีพ

ผลจากการปรับปรุงครั้งที่ 2 :

โปรแกรมออกบัตรคิว สามารถแสดงจํานวนผูที ่กําลังรอรับบริการ และมีหนาจอแสดงลําดับคิว ผูปวย

สามารถทราบได หากไมไดยินเสียงเรียก

ผลจากการปรับปรุงครั้งที่ 3 :

- ผูปวยสามารถทราบลําดับคิวไดดวยตนเอง ลดขอผิดพลาดจากการเรียกผิดของเจาหนาที่ 

- ผูปวยสามารถทราบไดวาตนเองกําลังรอวัดสัญญาณชีพเคร่ืองใด

- สามารถจําแนกผูปวยรถนั่ง / รถนอน ใหวัดเคร่ืองที่ 1 เปนหลัก เพ่ือลดระยะเวลารอคอย และสามารถ

จัดพ้ืนที่ใหบริการเปนสัดสวน

- ผูปฏิบัติงานสามารถใหบริการผูปวยไดโดยเฉลี่ยเทาๆ กัน เพ่ือใหเกิดความยุติธรรมในภาระงาน

- เจาหนาที่สามารถทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดตอเนื่อง แมวาผู ปวยจะเปนชาวตางชาติ เนื ่องจาก

สามารถสื่อสารกับผูปวยไดโดยใชบัตรคิวดานภาษาอังกฤษ 
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