
- ชวงเวลาการผาตดัไม

ตรงกับรอบการสงชิน้เนื้อ 

และชิ้นเนื้อที่ไดสงไมทัน

ตามรอบเวลาทีกํ่าหนด

ทําใหลาชา บางคร้ังตอง

สงในวันถัดไป 

หอผูปวยพิเศษ 64 ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน เปนหอผูปวยท่ีใหบริการ

ผูปวยประเภทท่ีเขามานอนรักษา ผาตัด หรือทําหัตถการตาง ๆ ในระยะเวลาส้ัน 

2 คืน 3 วัน  การผาตัดและทําหัตถการโดยสวนใหญมีการสงตรวจชิ้นเน้ือ ไปยัง

หองปฏิบัติการพยาธิวิทยา ไดแก cytology และ pathology หลังทําหัตถการ

เสร็จ เมื่อแพทยมีคําส่ังจําหนายผูปวยกลับบาน ปญหาท่ีพบคือคาใชจายในการ

สงตรวจ cytology และ pathology น้ันถูกสงมาหลังจากท่ีการเงินทําการปดยอด

ไปแลว ทําใหผูปวยไมสามารถกลับบานไดตามกําหนด และตองเสียเวลาในการ

เดินทางกลับมาจายเงินอีกคร้ัง และเกิดความไมพึงพอใจตอการบริการ

ดังน้ันหอผูปวยพิเศษ 64 จึงไดจัดทํากระบวนการในการตรวจสอบคาชิ้นเน้ือ

ตางๆ  เพ่ือลดความคลาดเคล่ือนและปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดในการคิด

คาใชจาย เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูปวยท่ีเขามารับบริการของโรงพยาบาล

น.ส..รัชดาภรณ ลวดเงิน ,น.ส.จันทรจุฑา  อัครกุล

งานการพยาบาลผูปวยใน หอผูปวยพิเศษ 64

ฝายการพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน

1.ผูปวยชําระคารักษาพยาบาลไดอยางครบถวน

2.ผูปวยพึงพอในในการรับบริการ

3.เจาหนามีขั้นตอนในการตรวจสอบอยางเปนระบบ

Cyto,Patho อยาลืมฉัน

ท่ีมาและเหตุผล

กรอบแนวคิด

วัตถุประสงค

ลืมคิดคาชิ้นเน้ือ

พยาบาล

กระบวนการ

หองผาตัด/หัตถการ

หอง Patho,Cyto

- ไดรับชิ้นเนื้อลาชา

- ปดรับชิ้นเนื้อหลัง 19 น.

ทําใหเกิดชิ้นเนื้อตกคาง

-ขาดข้ันตอนการ
ตรวจสอบของเจาหนาที่

-ไมมีระบบในการเตือน

ใหเจาหนาทีไ่ดทราบ

-ภาระงานมากและเรงรีบ

-ชวงรอยตอเวร, ขาดการ

สงเวร

-ไมไดตรวจสอบการสงชิ้น

เนื้อในใบ Operative note 

(Error)

กระบวนการทํางาน

รูปแบบการปรับปรุง

กระบวนการ วิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน

เมื่อมีคําส่ังใหผูปวย
กลับบาน   เจาหนาท่ี

ตรวจสอบในระบบวามี

การคิดคา Cyto ,
Patho เรียบรอยแลว
หรือไม ถายังไมคิดเงิน

ในระบบ เจาหนาท่ี

ประสารงานกับ

หองปฏิบัติการพยาธิ

วิทยาใหคิดเงินในระบบ

ใหเรียบรอย

- จัดทําข้ันตอน/วธิีการ
ตรวจสอบเร่ืองการคิดคาชิน้

เนื้อโดยจัดทํารายการเชค็ 

Cyto, Patho เพิ่มในใบ

คิดเงินที่สงใหการเงนิทราบ

- เจาหนาที่หอผูปวยทาํความ
เขาใจในแบบฟอรมและ

ข้ันตอน/วิธกีารตรวจสอบ

-ผูปวยชําระเงนิได

ครบถวน 
ไมมียอดคางชาํระและ

ไดกลับบานตามเวลาที่

กําหนด

-ผูปวยพึงพอใจในการ
บริการของโรงพยาบาล

มากข้ึน

แบบฟอรมการคิดคาชิ้นเนื้อ

ผลลัพธ
- ผูปวยชําระเงินคารักษาพยาบาลไดครบถวน ไมมียอดคางชําระและ 

สามารถกลับบานไดตามกําหนด 

- ผูปวยพึงพอในในการบริการ 

- ลดการขัดแยงกันทางดานการสื่อสารระหวางหนวยงาน

ตัวชี้วัด
เปาหมาย

ผลดําเนินการ (เดือน/ ป)

กอน

ดําเนินการ

หลัง

คร้ังที่1

พ.ย. 62

คร้ังที่2

ธ.ค.
62

คร้ังที่3

ม.ค.
63

ผูปวยชําระคารักษาพยาบาลไดอยาง

ครบถวน ไมพบปญหาการเปดบัญชี

ใหมและผูปวยพึงพอใจในการบริการ
100% 80% 80% 90% 100%
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