
หนวยประเมินและเตรียมความพรอมผูปวยพิเศษกอนผาตัด ฝายการพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน

คุณสุพรรษา ธีมะศิริ และคณะ 

ดัชนีชี้วัด

ผลลัพธ

ประโยชนที่ไดรับ

ผลการปฏิบัติการ

วัตถุประสงค

1 Stop Service ที่จุดประเมินอาการ และวัดสัญญาณชีพ ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน ช้ัน 4

หนวยตรวจผูปวยนอก มีหนาที่ใหบริการในการทํานัด การเลื่อนนัด การยกเลิกนัด 

การลงทะเบียนตรวจ และประเมินสัญญาณชีพใหกับผูปวยทุกรายกอนเขาพบแพทย ซึ่งหากผูปวย

มีนัดหลายแผนกในวันเดียวกัน ผูปวยจะตองไปติดตอยังแผนกนั้นๆดวยตนเอง ทําใหเกิดความไม

สะดวกเปนอยางมาก ทางคณะผูจัดทําจึงมีแนวคิดในการพัฒนางาน เพื่อบริหารจัดการขั้นตอน

ตางๆ ใหเปนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One –Stop Service) ทําใหลดขั้นตอนการรับบริการของ

ผูปวย และเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจเม่ือมารับบริการ

ในป 2562 มีผู ป วยมารับบริการที ่หนวยตรวจผู ป วยนอกพิเศษอายุรกรรม /

ศัลยกรรมและกระดูก / โสต ศอ นาสิก / จักษุ และ เวชสําอางและศัลยกรรมตกแตง ศูนย

การแพทยสมเด็จพระเทพรัตน ชั้น 4 รวม 242,860 ราย โดยแบงเปนผูปวยมีนัด 207,280 ราย 

และ ผูปวยไมมีนัด 35,580 ราย (ขอมูลอางอิงจาก POWER BI) การใหบริการผูปวยที่มีนัดนั้น 

เจาหนาที่สามารถใหบริการไดตามระบบไมซับซอน แตในผูปวยที่ไมมีนัด ซึ่งมีอยูรอยละ 14.6 นั้น 

มีข้ันตอนในการรับบริการที่ซับซอนกวา เชน การประสานแผนกเพื่อสอบถามคิวและลงทะเบียน

ตรวจ หากทางแผนกไมสามารถรับผูปวยตรวจได จะตองมีการทํานัดพบแพทย หรือ ในกรณีผูปวย

ไมมีนัด หากมีอาการ/สัญญาณชีพผิดปกติ จะไมมีจุดประสานงานในการสงตอขอมูลของผูปวย 

เพ่ือใหการดูแลผูปวยอยางตอเนื่องได 

หนวยประเมินและเตรียมความพรอมผูปวยพิเศษกอนผาตัด ไดเปดจุดใหบริการ

ประเมินอาการและวัดสัญญาณชีพ  ตั ้งแต มกราคม 2561 เปนตนมา  มีหนาที ่ลงทะเบียน

ประเมินและวัดสัญญาณชีพใหกับผูปวยที่เขารับการตรวจที่หนวยตรวจผูปวยนอกพิเศษ ศูนย

การแพทยสมเด็จพระเทพรัตน ชั ้น 4 ดวย Smart OPD (ระบบดิจิตัล) ที่สามารถแสดงคา 

Ramathibodi Early Warning Score (REWs Score) โดยประเมินรวมกับอาการและอาการ

แสดง (Clinical Signs) เพื่อเฝาระวังและประสานสงตอผูปวยกอนเขาสู ภาวะวิกฤติ  และมี

พยาบาลวิชาชีพคัดกรอง (Screening) ผูปวยที่ไมมีนัดหมาย เพื่อทํานัด หรือสงตอผูปวยใหเขารับ

การตรวจรักษา ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสม โดยใหบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อใหเปน

การบริการที่เปนระบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One–Stop Service) โดยคํานึงถึงผูปวยและครอบครัว

เปนจุดศูนยกลาง (Patient- Family centered care)

1. เพ่ือใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One – Stop Service) ลดจํานวนข้ันตอน                                             

การรับบริการของผูปวย เม่ือตองการติดตอมากกวา 1 แผนก 

2.      เพ่ือเปนจุดประสาน ในการสงตอขอมูลเพ่ือใหผูปวยไดรับการบริการอยางตอเนื่อง

3.      เพ่ือใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจ

ที่มาและเหตุผล

การทํางานแบบเดิม : เม่ือผูปวยมารับบริการที่หนวยตรวจผูปวยนอก และตองการทํากิจกรรมตางๆ  เชน 

การทํานัด การเลื่อนนัด การยกเลิกนัด การขอตรวจเนื่องจากไมมีนัดหมายลวงหนา (Walk in) มากกวา 1 

แผนก ผูปวยจะตองไปติดตอแผนกตางๆดวยตนเอง ทําใหเกิดความไมสะดวกในการเขารับบริการ

การทํางานแบบใหม : สามารถใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One – Stop Service) ผูปวยสามารถ

ลงทะเบียน ประเมินอาการและวัดสัญญาณชีพ  ทํานัด เลื่อนนัด ยกเลิกนัด ขอตรวจในกรณีที่ไมมีนัด โดย

มาติดตอที่จุดนี้จุดเดียว ผู รับบริการมีความพึงพอใจ เนื่องจากไมตองไปติดตอที่แผนกตางๆดวยตนเอง 

และเปนจุดประสาน ในการสงตอขอมูลเพ่ือใหผูปวยไดรับการบริการอยางตอเนื่อง

1. ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ มากกวา 80%

2. ผูปวยมีนัดไดรับการลงทะเบียน ประเมินอาการและวัดสัญญาณชีพไดครบ 5 แผนก

3. ผูปวยไมมีนัดไดรับประสานทํานัด เลื่อนนัด ยกเลิกนัด ประสานขอตรวจไดครบ 5 แผนก 

และไดรับการประสานสงตอไปยังแผนกฉุกเฉิน เพ่ือใหผูปวยไดรับการบริการอยางตอเนื่อง

ดานผูรับบริการ

1. ผูปวยไดรับบริการที่เปนจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One – Stop Service) 

2. ผูปวยทั้งที่มีนัดและไมมีนัดไดรับการลงทะเบียน การประเมินอาการและวัดสัญญาณชีพ การทํานัด    

เลื่อนนัด ยกเลิกนัด ประสานขอตรวจและไดรับการประสานสงตอขอมูล เพ่ือใหผูปวยไดรับการบริการ

อยางตอเนื่อง

ดานเจาหนาท่ี

1. เจาหนาที่ไดคนหาสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน

2. เจาหนาที่ไดเรียนรูกระบวนการทํางานของหนวยงานอ่ืน และไดเรียนรูเพ่ิมเติมในแนวทางการคัดกรอง

ผูปวยไมมีนัดหมายของหนวยงานอ่ืน

การวิเคราะหปญหาของโครงการ

กอนปรับปรุงกระบวนการ

หลังปรับปรุงกระบวนการ
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