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ถ้าฟ้าจะบิน... อย่าลืมใบรับรองแพทย์นะ 

ที่มาและเหตุผล                                            
เน่ืองจากสตรีตั้งครรภท่ี์มีความจ าเป็นตอ้งเดินทางโดยการข้ึนเคร่ืองบิน  

จะตอ้งมีใบรับรองแพทยท่ี์เขียนรับรองวา่ผูต้ ั้งครรภมี์สภาวะร่างกายท่ีสมบูรณ์สามารถเดินทางได ้โดย
ใบรับรองแพทยจ์ะตอ้งออกให้ภายใน 7 วนัก่อนวนัเดินทาง ซ่ึงแต่ละสายการบินจะมีขอ้ก าหนดของอายุ
ครรภแ์ละมีขอ้มูลทีแพทยจ์  าเป็นตอ้งระบุลงในแบบฟอร์มแตกต่างกนัไป  
ผูท่ี้มารับบริการจะตอ้งแจง้ความประสงคท่ี์ตอ้งการรับใบรับรองแพทยข้ึ์นเคร่ืองบินกบัแพทยท่ี์ฝากครรภ์
ล่วงหนา้ ปัญหาท่ีพบคือ มีสตรีตั้งครรภไ์ม่ไดแ้จง้ขอใบรับรองแพทยข้ึ์นเคร่ืองบิน หรือแจง้วา่ขอใบรับรอง
แพทยแ์ต่ไม่ไดร้ะบุวา่ตอ้งการเอาไปข้ึนเคร่ืองบิน หรือระบุเพียงวา่ตอ้งการเป็นภาษาองักฤษ ซ่ึงท าให้
หลงัจากพบแพทยผ์ูรั้บบริการไม่ไดรั้บเอกสาร ท าให้เสียเวลารอพบแพทยอี์กคร้ัง หรือไม่ไดเ้ดินทาง ท าให้
ผูรั้บบริการไม่พึงพอใจในการบริการของโรงพยาบาลหรือมีโอกาสถูกร้องเรียนวา่ไม่ไดรั้บขอ้มูล  

วตัถุประสงค์ เพื่อให้ผูรั้บบริการรับทราบขอ้มูลเร่ืองการใช้
ใบรับรองแพทยข้ึ์นเคร่ืองบิน 

 

ผลการปรับปรุง  

1.ผูรั้บบริการรับทราบขอ้มูลในการขอใบรับรองแพทย์
ข้ึนเคร่ืองบิน 
2.ไม่พบขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการท่ีไม่ไดรั้บใบรับรอง
แพทยข้ึ์นเคร่ืองบิน 
3.ผูท่ี้มารับบริการทุกคนไดรั้บใบรับรองแพทยข้ึ์น
เคร่ืองบินในวนัท่ีมาตรวจ 
 

ตัวช้ีวดัผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ 

กรอบแนวคดิหรือการวเิคราะห์สาเหตุ  

(Root cause analysis) 
 

โดย นางสาวนภัสวรรณ อาจาริยะ และทมี 
หน่วยตรวจผูป่้วยนอกพิเศษ-สุภาพสตรี งานการพยาบาลผูป่้วยนอกพิเศษ ฝ่ายการพยาบาล ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตน์ 

ลกัษณะโครงการ 

กระบวนการปรับปรุง/รูปแบบการปฏิบัตงิาน 

การปรับปรุง รูปแบบการปฏิบติังาน ผลลพัธ์/ขอ้ดี/ขอ้ดอ้ย 

ระยะที่1 
-สอบถามความตอ้งการ
ใบรับรองแพทยข้ึ์น
เคร่ืองบินท่ีจุดลงทะเบียน
ผูป่้วย 
-แจง้ให้ผูท่ี้มาฝากครรภ์
คร้ังแรกทราบขั้นตอนใน
การขอใบรับรองแพทยข้ึ์น
เคร่ืองบินท่ีจุดรับบตัรนดั
หลงัตรวจ 
ระยะที่2 
หลงัจากไดมี้การปรับปรุง
กระบวนการท างาน
ดงักล่าวแลว้ยงัพบว่ามีการ
ไม่ไดอ้อกใบรับรองแพทย์
ข้ึนเคร่ืองบินอยู ่ทางหน่วย
ตรวจจึงไดเ้พ่ิม
กระบวนการท างาน
เพ่ิมเติม 

ประชุมทีมเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนและก าหนดแนวทาง
ร่วมกนั ดงัน้ี 

-ทบทวนการท างาน โดยให้เจา้หน้าท่ีจุดลงทะเบียน
สอบถามประเภทของใบรับรองแพทยก์บัสตรีตั้งครรภ์
ทุกคร้ังท่ีมาแจง้ขอและระบใุนเอกสารก่อนเขา้ห้องตรวจ
ว่าขอใบรับรองแพทยข้ึ์นเคร่ืองบิน 

- มีการเพ่ิมเติมขอ้มูลในเอกสารแนะน าการฝากครรภ ์
เร่ืองขอ้ปฏิบติัในการขอใบรับรองแพทยข้ึ์นเคร่ืองบิน
และอายคุรรภท่ี์เหมาะสมในการขอใบรับรองแพทยข้ึ์น
เคร่ือง พร้อมให้ผูรั้บบริการเซ็นรับทราบหลงัจากแนะน า 
ประชุมร่วมกนัในหน่วยงานเพ่ือหาแนวทางการปฏิบติั
เพ่ิมเติม 

-เพ่ิมการลงรายละเอียดของประเภทใบรับรองแพทยใ์น
ใบScreenก่อนเขา้ห้องตรวจ 
-เจา้หน้าท่ีพยาบาลจุดคืนบตัรนดัหลงัตรวจตอ้งเนน้ย  ้า
เร่ืองการขอใบรับรองแพทยข้ึ์นเคร่ืองบินและการมารับ
ใบรับรองแพทยข้ึ์นเคร่ืองบินในคร้ังถดัไปหากลืมแจง้ขอ
กบัเจา้หน้าท่ี  และScanเอกสารแนะน าการฝากครรภ์
คร้ังแรกท่ีมีลายเซ็นรับทราบก่อนคืนให้แก่ผูรั้บบริการ 

ผูรั้บบริการไดรั้บทราบว่าการข้ึนเคร่ืองบิน
ในสตรีตั้งครรภจ์ะตอ้งใชใ้บรับรองแพทย์
ข้ึนเคร่ืองบินโดยเฉพาะ  
ขอ้ดี 

-เจา้หน้าท่ีสามารถส่ือสารโดยตรงกบั
ผูรั้บบริการได ้ท าให้ผูรั้บบริการสามารถ
แจง้รายละเอียดความตอ้งการของตนเอง
ก่อนเขา้พบแพทยไ์ด ้

- ผูรั้บบริการไดรั้บใบรับรองแพทยข้ึ์น
เคร่ืองบินตามความตอ้งการ และใบรับรอง
แพทยอ์ยูใ่นอายกุารใชง้าน 

ขอ้ดอ้ย 
-เจา้หน้าท่ีตอ้งเสียเวลาในการสอบถาม
ใบรับรองแพทยข้ึ์นเคร่ืองบินกบั
ผูรั้บบริการท่ีเป็นสตรีตั้งครรภท์ุกราย 

ตวัช้ีวดั 
เป้าหมา
ย(%) 

ผลการด าเนินการ (เดือน/ปี) 
ก่อน
ด าเนิน 

การ 

หลังด าเนินการ 
คร้ังที่1* คร้ังที่2** 

5.1 ร้อยละของสตรีตั้งครรภท่ี์เขา้
มารับบริการ รับทราบเร่ืองการขอ
ใบรับรองแพทยข้ึ์นเคร่ืองบิน 

100 90 95 100 

5.2 จ านวนขอ้ร้องเรียนเร่ืองการ
ไม่ไดรั้บใบรับรองแพทยข้ึ์น
เคร่ืองบิน 

0 10 3 0 

5.3 จ านวนสตรีตั้งครรภท่ี์ตอ้งเขา้
มารับใบรับรองแพทยข้ึ์นเคร่ืองบิน
ในวนัถดัไป 

0 30 10 0 


