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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1(เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม ่
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา

      วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ 
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม M-talog 

รหัสบุคคล ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน โทรศัพท์ภายใน 

1.หัวหน้ากลุ่ม 005508 ศรารัตน์ บรรเทา หอสังเกตอาการเด็ก 2875 

2.สมาชิกกลุ่ม 003417 อุไรวรรณ ชัยภูมิ หอสังเกตอาการเด็ก 2875 

007961 
011547 

ศิริกาญจน์ ลีละธนาฤกษ์ 
สุวิมล พลหาราช 

หอสังเกตอาการเด็ก 
หอสังเกตอาการเด็ก 

2875 
2875 

010207 ทศวรรษ ทองโสดา ฝ่ายสารสนเทศ 4446 

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 005508 ศรารัตน์ บรรเทา หอสังเกตอาการเด็ก 2875 

   Email address    rarat_tao@hotmail.co.th 

4.Facilitator ของทีม 010207 ทศวรรษ ทองโสดา ฝ่ายสารสนเทศ 4446 

5.ชื่อตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1 ท่าน)* 

005508 ศรารัตน์ บรรเทา หอสังเกตอาการเด็ก 2875 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..

วันที่รับข้อมูล............................ 

เลขกลุ่ม  113
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง / โครงการ M-talog 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ) 
 ด้วยสถาณการณ์ปัจจุบันนี้เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ ซึ่ งองค์การอนามัยโลกได้
ประกาศชื่อเป็นทางการส าหรับใช้เรียกโรคทางเดินหายใจที่เกิดจากเชื้อไวรัสโคโรน่าว่า “โควิด-ไนน์ทีน” (Covid-19) 
กระทรวงสาธารณสุขของประเทศไทยได้ประกาศให้โควิด-19 เป็น”โรคติดต่ออันตราย” ที่มีการแพร่ระบาดได้ง่าย มีผู้ติด
เชื้อแพร่กระจายไปเกือบทุกจังหวัด มีผลท าให้เกิดการขาดแคลนของ ชุดอุปกรณ์ PPE (Personal Protective Equipment) 
ชุดป้องกันความปลอดภัย เช่น หน้ากากอนามัย หน้ากาก N95 ชุดกาวน์ แว่นป้องกันสายตา เป็นต้น ช่วยป้องกันบุคลากร
ทางการแพทย์ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะติดเชื้อ โควิด-19 ตลอดเวลา และประชาชนทั่วไปมีความจ าเป็นและต้องใช้หน้ากาก
อนามัยเพื่อป้องกันไม่ให้เชื้อโรคเข้าสู่ร่างกาย 
 หอสังเกตอาการเด็กได้ด าเนินการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ให้สอดคล้องกับนโยบายของคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ่งมีการควบคุมเวชภัณฑ์ที่ขาดแคลนโดยใช้ระบบ RROP ( Rama Reservation On web Project ) 
ในการบริหารเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์เพื่อให้เกิดการตรวจสอบปริมาณคงเหลือ เพื่อที่จะได้ด าเนินการเบิก-จ่ายให้
พอเพียง ถูกต้องกับปริมาณที่ต้องใช้ภายในหอผู้ป่วยและควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน ทางหน่วยเวชภัณฑ์ทาง
การแพทย์ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานสามารถเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ได้ทุกสัปดาห์ (ส่งใบเบิกทุกวันศุกร์) เนื่องจากรายการ
เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ที่ต้องใช้ในหอผู้ป่วยมีจ านวนมาก หลากหลายชนิด และมีเวชภัณฑ์ที่ต้องจัดเตรียมเพื่อให้พร้อมใช้
งานตามการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ซึ่งมีบางรายการไม่เคยเบิกใช้ภายในหอผู้ป่วยมาก่อนและทางหน่วยเวชภัณฑ์ทาง
การแพทย์มีการปรับเปลี่ยนบริษัทน าเข้าอยู่บ่อยคร้ังท าให้เกิดปัญหาในการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ตามรอบ ไม่ได้เวชภัณฑ์บาง
รายการบ่อยครั้ง จึงได้มีแนวความคิดในการจัดท ารายการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ที่ต้องเปิดใช้ภายในหอผู้ป่วยขึ้นมาใช้งาน
ในรูปแบบ  
M-talog ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้เป็นการจัดการปัญหาของหอผู้ป่วยในเชิงรุก เพื่อเพิ่มศักยภาพการท างานอย่างเป็นระบบ 
มีเวชภัณฑ์ทางการแพทย์พร้อมใช้งานตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนี้ และเป็นการน าระบบเทคโนโลยีมาพัฒนา
ระบบการท างานให้เกิดประโยชน์ เพื่อประสิทธิภาพและทันสมัย สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร 
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2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   
2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)   
 
 
 
 

    • สง่ใบเบกิทุกวันศุกร ์       • นับปริมาณคงเหลือและ          • ระบบ RROP                    • รับเวชภัณฑ์ทุกวันจันทร์      • ตรวจนับจ านวน 
           ยอดที่ต้องการเบิก          • หัวหน้าอนุมัติการเบิก                                     ให้ตรงกับใบเบิก 
               • ส่งใบเบิก            • จกัเก็บให้เรียบร้อย 

• ติดตามเมื่อ      
  เวชภัณฑ์ไม่ตรง 
  ตามใบเบิก 
 

 
ปัญหา รายการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์มีการปรับเปลี่ยนบริษัทน าเข้าบ่อยคร้ังและต้องมีการแก้ไขรหัส

การเบิกใหม่ ท าให้หอผู้ป่วยได้เวชภัณฑ์ไม่ตรงตามที่เบิกในบางรายการและต้องมาแก้ไขคีย์เบิก
ใหม่ เป็นการเพิ่มภาระงาน ท าให้เกิดการท างานที่ล่าช้า 

 
 จากกระบวนการท างานจะเห็นได้ว่ารายการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ที่ต้องเบิกใช้ภายในหอผู้ป่วยมีจ านวนมาก 

หลากหลายชนิด ซึ่งให้การเบิกเวชภัณฑ์ในแต่ละสัปดาห์ต้องตรวจสอบปริมาณคงเหลือก่อนคีย์เบิกในระบบ RROP โดย
ใช้ข้อมูลรายการเวชภัณฑ์จากแฟ้มที่จัดเก็บใบเบิก  ในแต่ละรอบมาประกอบ ซึ่งจะมีรหัส SAP ชื่อเวชภัณฑ์ หน่วยนับ เป็น
ต้น แต่ก็ยังพบปัญหาในการเบิกตามรอบแล้วไม่ได้รับเวชภัณฑ์ทางการแพทย์บางรายการในรอบนั้นๆ หลังจากวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดขึ้นในเร่ืองของรายการเวชภัณฑ์ที่ต้องเบิกใช้ในหอผู้ป่วย ทางกลุ่มจึงได้ประชุมปรึกษาหารือถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 
ซึ่งได้แนวความคิดว่า ควรน าระบบเทคโนโลยี (IT) มาปรับใช้งานให้เป็นประโยชน์กับหน่วยงาน โดยประสานให้ทาง
หน่วยสารสนเทศมาจัดท าโปรแกรม M-talog ส าหรับจัดเก็บรายการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ไว้ตรวจสอบก่อนท ารายการ
เบิก-จ่ายในแต่ละคร้ังเพื่อให้ได้รับเวชภัณฑ์ตรงตามรายการอย่างถูกต้องครบถ้วน และสามารถลดวงรอบในการท างานได้
เป็นอย่างดี 

 
 
 
 
 
 
 

หน่วยเวชภัณฑ์
ก าหนดวันส่งใบเบิก 

ตรวจนับ จัดเก็บ
เวชภัณฑ์ให้ถูกต้อง 

Messenger ส่ง
เวชภัณฑ์ทุกวันจันทร ์

ธุรการคีย์และส่งใบ
เบิกเวชภัณฑ ์

ธุรการตรวจนับ
เวชภัณฑ์ 
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2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ 
1.) รายการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ที่เบิกใช้ภายในหอผู้ป่วยมีจ านวนมากมายหลายชนิด 
2.) ในการคีย์เบิกเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในแต่ละสัปดาห์ ต้องค้นหารายการที่จะเบิกในแฟ้มจัดเก็บ ซึ่งไม่สะดวก 
3.) หอผู้ป่วยไม่มีระบบเทคโนโลยีที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลรายการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ที่เบิก

ใช้งาน 
 
 
 
 
  เปลี่ยนบริษัทน าเข้าบ่อยครั้ง  คีย์เวชภัณฑ์ไม่ถูกต้อง 

                                    ระบบ RROP                              ตามระบบ RROP 
  ไม่มีรูปภาพตัวอย่าง                               เป็นการท างานซ้ าซ้อน 
         

 
                   เวชภณัฑ์มีหลายชนิด 
                  มีการน าเข้าเวชภัณฑ์ใหม่ๆมาใช ้         ไม่มีตัวอย่างให้แสดง 

อย่างชัดเจน 

 
 
 
÷ 

 
3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
3.1 วัตถุประสงค์  

1.) เพื่อให้มีระบบในการจัดเก็บข้อมูลรายการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ที่เข้าใช้ในหอผู้ป่วย 
2.) เพือ่ลดวงรอบในการท างาน และลดความผิดพลาดในการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ในแต่ละรอบสัปดาห์ 
3.) เพื่อน าเทคโนโลยีที่ใช้อยู่เข้ามาอ านวยความสะดวกในการท างานให้เกิดประโยชน์และคุณภาพสูงสุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การคีย์ 
เวชภัณฑ์ทาง
การแพทย์ให้
ตรงตาม
ต้องการ 

หน่วยเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ธุรการ 

เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ที่ใช้ในหน่วยงาน 
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3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง 
ได้มีการวางแผนประชุมเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการท างานเป็นทีม และมีแนวทางแก้ไขปรับปรุงและน าสู่

การปฏิบัติ ดังน้ี 
รูปแบบแรก : ท าแฟ้มจัดเก็บรายการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ที่ต้องเบิกใช้ภายในหอผู้ป่วย 
 

                   
 
ข้อดี  -     ง่ายต่อการค้นหาใบเบิก 

- เป็นระเบียบ 
ข้อด้อย  -     จ านวนส าเนาใบเบิกมีปริมาณที่มาก 

- ไม่มีตัวอย่างภาพประกอบ 
- ไม่สะดวกต่อการใช้งาน 
- เปลืองทรัพยากร 

 
รูปแบบท่ีสอง : จัดท าระบบในการสืบค้นรายการเวชภัณฑ์ที่ต้องเบิกใช้เทคโนโลยี 
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ข้อดี  -      มีตัวอย่างเวชภัณฑ์ให้เห็นชัดเจน ง่าย สะดวก แม่นย า และสามารถตรวจสอบความถูกต้องก่อนท า
การเบิกมาใช้งาน 

- ปรับเปลี่ยน แก้ไขรายการเวชภัณฑ์ใหม่ๆได้สะดวก 
- มีความทันสมัย จัดเก็บข้อมูลได้ในปริมาณที่มากขึ้น ไม่เปลืองทรัพยากร 

 
ข้อด้อย  -      ต้องมีการอัพเดตข้อมูลเวชภัณฑ์ที่น าเข้ามาใช้ในโรงพยาบาลอยู่เสมอ 
   

4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน 
   

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  2562-2563 ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าที่ของ

ผู้รับผิดชอบ 

เม.ย พ.ค.-มิ.ย. ก.ค-ธค. ม.ค.-เมย.  

1.สังเกต ติดตาม วิเคราะห์และแนว
ทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

    ศรารัตน์ อุไรวรรณ 

2.ติดต่อ ประสานงานกับหน่วย
สารสนเทศเพื่อด าเนินการจัดท า
โปรแกรม 

    ทศวรรษ ศรารัตน์ อุไรวรรณ  

3.ทดลองใช้งานและติดตามประเมินผล
โครงการ 

    ศรารัตน์ อุไรวรรณ ศิริกาญจน์ สุวิมล 

4.น าเสนอผลงานและรายงานผลส าเร็จ
ของโครงการ 

    ศรารัตน์ อุไรวรรณ 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
 
 
 

 5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ) 

ตัวชี้วัดผลส าเร็จ 
(วิธีการเก็บข้อมูล) 

ความผิดพลาดในการเบิก 
(จ านวนครั้ง/เดือน) 

รูปแบบแรก : จัดท าแฟ้มจัดเก็บรายการเวชภัณฑ์ทางการ
แพทย์ที่ต้องเบิกใช้ภายในหอผู้ป่วย 

2 

รูปแบบที่สอง : จัดท าโปรแกรม M-talog ส าหรับไว้สืบค้น
ข้อมูลรายการเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ โดยใช้เทคโนโลยีลง
ในระบบคอมพิวเตอร์และมือถือ 

0 

หมายเหตุ : ข้อมลูตัวชี้วัด เก็บข้อมูลจากสถิติการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในแต่ละเดือน(เบิกได้ทุกสัปดาห์) 
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6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 

1. มีเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในปริมาณที่พอเพียงพร้อมต่อการใช้งาน ท าให้การท างานของบุคลากรภายในหอ
ผู้ป่วยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสนองต่อนโยบายของโรงพยาบาล การพัฒนาศักยภาพในทุกๆด้าน 
2.  ลดวงรอบของการท างานของบุคลากรภายในหอผู้ป่วยกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. เกิดกระบวนการในการแก้ไขปัญหาโดยใช้เทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายในหอผู้ป่วย 

 
7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล  

1. วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบที่ยั่งยืน เพื่อให้การท างานเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ดีขึ้น 
2. สร้างโอกาสในการท างานเป็นทีม ร่วมกันกับสหสาขาวิชาชีพอ่ืนๆภายในองค์กรเดียวกัน 
3. จากผลส าเร็จของงาน เป็นการแก้ไขปัญหาการท างานประจ าในแนวทางที่ดี มีประโยชน์ สามารถน าไปใช้งาน
ในหน่วยงานอ่ืนๆในองค์กรเดียวกันได้ 

 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    

1. ได้จัดท าโปรแกรม M-talog ใช้งานในระบบคอมพิวเตอร์และมือถือ เพื่อใช้งานได้สะดวก ถูกต้อง 
ในการเบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ 
2. มีการรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น และน าเสนอการพัฒนารูปแบบต่างๆ โดยมีฝ่ายสารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วม
ติดตาม แก้ไขปัญหา และให้ค าปรึกษาในการท างาน 

 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป 
 มีการพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้ในทั้งระบบ IPD และ OPD  
 

 


