
นางสุวิมล คงรอต นางสาวยิง่ขวัญ อยู่รัตนแ์ละนางสาววรรณมณี จารุศักดิ์
คลินิกพเิศษนรีเวชวิทยา งานการพยาบาลสูตศิาสตร-์นรีเวชวิทยา ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี

ทีม่าและเหตุผล
หน่วยตรวจคลินิกพิเศษนรีเวชวทิยาเปิดใหบ้ริการผูม้ารับบริการเฉล่ียเดือนละ 3,000 ราย ผูม้ารับบริการส่วนใหญ่นอกจากการไดรั้บยาและการเจาะเลือดเพื่อประเมินภาวะสุขภาพและเป็นขอ้มูล

ในการวนิิจฉยัและติดตามอาการของโรคแลว้ การตรวจทางรังสีต่าง ๆ เช่น การตรวจแมมโมแกรม การเอก็ซเรยป์อด และการตรวจอลัตร้าซาวน์ต่างๆ แพทยไ์ดมี้การสัง่ท าเป็นจ านวนมากและมีความ
ต่อเน่ืองทุก 3 เดือน,  6 เดือน จากการท างานในระบบเดิมทางหน่วยตรวจจะใหแ้พทยเ์ขียนใบ request ต่าง และใหผู้ม้ารับบริการไปติดต่อนดัตามหอ้งตรวจวนิิจฉยัต่างๆ ตน้ปี 2562 ทางหน่วยรังสี
และสารสนเทศไดเ้ร่ิมมีการจดัท าระบบการ Key request online ใหท้างคลินิกพิเศษนรีเวชไดรั้บนโยบายและลงมือปฏิบติั แต่ในการปฏิบติังานพบวา่ในการ Key request online เน่ืองจากมีการใช้
ระบบเป็นปริมาณมากท าใหบ้างคร้ังผูม้ารับบริการตอ้งรอเป็นเวลานานกวา่จะไดก้ารตอบรับการนดัหมาย ท าใหแ้พทยต์อ้งเสียเวลาในการรอเฉล่ียรายละประมาณ 10-15 นาที ทางหน่วยงานจึงไดมี้
การปรับกระบวนการท างานใหม่เพื่อใหผู้ม้ารับบริการไดรั้บการตรวจท่ีถูกตอ้งครบถว้นตามท่ีแพทยพ์ิจารณา ไม่ส้ินเปลืองเวลาในการรอคอยทั้งแพทยแ์ละผูรั้บบริการและไม่เกิดขอ้ผดิพลาดในการ
ท างานตามเป้าหมาย 2P Safety ขององคก์ร

1) เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บการนดัหมายตรวจพิเศษทางรังสีครบถว้นถูกตอ้ง
2) เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยเอกสารและลดการใชก้ระดาษและหมึกพิมพ์

วตัถุประสงค์

Work flow 

Root cause analysis

กระบวนการปรับปรุง/รูปแบบการปฏิบัติงาน
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ระยะแรก พัฒนาครัง้
ที ่1 ทดลองปฏิบัติ
-ทบทวนการท างาน
เก่ียวกบัการ  key
request online โดยเริม่
จากการ Key CXR
online

พัฒนาระยะที ่2
- ขยายขอบเขตจากเดมิ
เป็น Key Ultrasound
online และ
Mammogram
-

โดยการประชมุทีมผูร้ว่มงานเก่ียวกบัปัญหาที่เกิดขึน้จากกระบวนการท างานและก าหนดแนวทาง
รว่มกนั ดงันี ้
ก าหนดแนวทางแกไ้ข ระยะที่ 1
- แจง้เรือ่งการ key request online โดยแพทยท์ี่ลงตรวจที่คลนิิกนรเีวชวิทยา โดยติดตอ่สารสนเทศ
เพื่อด าเนินการสาธิตวิธีการใชร้ะบบ โดยเริม่จากการคียก์ารตรวจ CXR
- มอบหมายใหผู้ช้่วยแพทยต์รวจสอบเอกสารใหค้รบถว้นก่อนน าออกมาวางเคานเ์ตอรภ์ายหลงัแพทย์
ตรวจเสรจ็
- พยาบาลตรวจสอบความครบถว้นของเอกสารในการตรวจครัง้หนา้ใหเ้รยีบรอ้ย
- กรณีมี order ใหต้รวจสอบการ key request online และปริน้ใบค าสั่งตรวจออกมา หากตรวจสอบ
แลว้แพทยย์งัไมไ่ดค้ียใ์หส้ง่แฟม้กลบัเขา้ไปในหอ้งตรวจเพื่อท าการคียค์  าสั่งตรวจ
- แนะน าผูร้บับรกิารทราบถึงการใชใ้บตรวจแบบใหมแ่ละแนะน าสถานท่ีตรวจในกรณีผูร้บับรกิารใหม่

วิธีติดตาม (เพิ่มเติมจากระยะแรก)
ประชมุรว่มกนักบัทีมท างานในคลนิิกพิเศษนรเีวชวทิยาเพื่อหาแนวทางปฏิบตัิงานในหนว่ยงาน แจง้
พยาบาลรวมทัง้เจา้หนา้ที่ท่ีเก่ียวขอ้งใหร้บัทราบเก่ียวกบัขอ้ปฏิบตัิใหมใ่นการเพิ่มแนวทางการปฏิบตัิ
เก่ียวกบัการจดัการระบบการ key request online
- กรณีใบสั่งตรวจ CXR จดัท าตราป๊ัมแจง้ตรวจเอ็กซเรยป์อดเพื่อเนน้ย า้ใหผู้ร้บับรกิารไมล่มืตรวจ
และแนะน าใหท้ าลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 1 สปัดาหก์่อนพบแพทยเ์พื่อใหผ้ลตรวจออกทนัก่อนพบแพทย์
- กรณีแพทยค์ียส์ั่งตรวจทางรงัสแีลว้ยงัไมไ่ดม้ีการตอบรบัวนันดัตรวจใหป้ริน้เอกสารใบน าทางแนบ
แฟม้/ใบ Progress ออกมาดา้นนอกแลว้ใหผู้ป่้วยถือใบไปติดตอ่ที่หนว่ยตรวจพิเศษตา่ง ๆ

ข้อดี
- สามารถปริน้ค  าสั่งตรวจไดห้ากแพทยคี์ยท์  านดั

ในระบบแลว้
-ช่วยลดกระดาษเน่ืองจากลดขัน้ตอนการตอ้งเดนิ

ไปเพ่ือขอท านดัหรือลงทะเบียนขอตรวจ
ขอ้ดอ้ย
- แพทยส์ว่นใหญ่ยงัไม่คุน้เคยกบัระบบท าใหใ้ช้

เวลาในการท าคียน์ดันาน ถา้มีจ านวนผูร้บับรกิารท่ี
นดัไวมี้จ านวนมากท าใหเ้พิ่มระยะเวลาในการรอ
คอยการตรวจ
- แพทยบ์างทา่นขอใชก้ารเขียนค าสั่งลงใน

กระดาษเหมือนเดมิ
- ขนาดของใบนดัตรวจคอ่นขา้งเลก็ท าใหห้ลาย

ครัง้ที่ผูร้บับรกิารไม่ไดท้  าการตรวจ
ทีมงานไดท้  าการปรบัปรุงกระบวนการท างานและ
วเิคราะหส์าเหตุพบว่าระบบเดมิมข้ีอด้อยคอื

- ระบบเดมิในใบ request CXR เป็น
ภาษาองักฤษท าใหผู้ม้ารบับรกิารไม่ทราบว่าเป็นใน
สั่งตรวจ CXR

- เม่ือเริ่มเปิดการ key request online ทกุแผนก
ทัง้โรงพยาบาลท าใหก้ารตอบรบัในการนดัตรวจ
คอ่นขา้งชา้ 
- ตอ้งมีการรอ confirm นดัจากระบบอย่างนอ้ย

30 นาที กรณีการนดั Ultrasound / Mammogram
- แพทยต์อ้งปริน้เอกสารใบน าทางเพ่ือให้
ผูร้บับรกิารน าไปตดิตอ่ท่ีแผนกรบันดัอีกครัง้

การปรับปรุง รายละเอียด สิ่งที่พบ/ข้อดี/ข้อด้อย

พัฒนาระยะที ่3

ด าเนินการอยา่ง
เป็นทางการ
-ปรบัวิธีการ
ท างาน
-จดัท าวิธีการ
ท างานใหมร่ว่มกนั

ปรบักระบวนการท างานโดยมีเปา้หมายเรือ่งการลดการใชก้ระดาษและหมกึพิมพโ์ดยไม่
จ าเป็น

1.จดัท าใบเอกสารที่มองเห็นไดช้ดัเจนติดไวท้ี่หนา้แฟม้ หรอืใบ progress เพื่อให้
สงัเกตไดง้่าย 

2. แจง้แพทยแ์ละผูช้่วยวา่หากท าการนดัแลว้ยงัไมส่ามารถนดัไดใ้หเ้หน็บเอกสารออกมา
จากหอ้งเพื่อเป็นสง่ตอ่วา่แพทยท์ าการคียน์ดัตรวจแลว้แตย่งัไมไ่ดว้นัตรวจ

3. แจง้เจา้หนา้ที่คอมพิวเตอรผ์ูค้ียน์ดั/พยาบาลผูใ้หบ้ตัรนดัหลงัตรวจ ตรวจสอบวนันดั
ตรวจพิเศษทางรงัสใีนระบบ EMR หากมีการตอบรบัการนดัแลว้ใหป้ริน้ใบนดัตรวจออกมา
ใหผู้ร้บับรกิาร

4. แนะน าใหผู้ร้บับรกิารใช ้Rama Application ซึง่จะมีการแจง้และเตือนการนดั
ตรวจตา่งๆ ที่มีในระบบ EMR ของโรงพยาบาล เช่น ตรวจอลัตรา้ซาวน์ ตรวจแมมโมแกรม 
เป็นตน้ 

5. ตรวจสอบการปฏิบตัิงาน และเก็บขอ้มลูทกุ ๆ 1 เดือนโดยคณะผูจ้ดัท า
6. สรุปผลการด าเนินงาน

-ขอ้ดอ้ยของระบบเดมิพบว่า
- ระยะเวลาในการรอนบัจากตรวจเสรจ็จนถึงรบั
เอกสารหลงัตรวจบางครัง้ทางแผนกรงัสีไดท้  า
การ confirm นดัในระบบเรียบรอ้ยแลว้
(ก่อนเวลา 30 นาที)พยาบาลผูใ้หบ้ตัรนดัหลงั
ตรวจท าการตรวจสอบก่อนท าการปริน้ใบนดั
ตรวจใหผู้ร้บับรกิารและทิง้เอกสารใบน าทางไป
ท าใหเ้ป็นการสิน้เปลืองทรพัยากรโดยไม่จ าเป็น
- ผูร้บับรกิารยงัตอ้งมีการเดนิไปตดิต่อนดัเองซึง่
ไม่ตา่งจากระบบเดมิ
ขอ้ดี
- หากผูร้บับรกิารท าบตัรนดัตรวจพิเศษทางรงัสี
สญูหายสามารถโทรมาถามเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ
ในระบบ EMR ไดห้ากมีการนดัเขา้ระบบหรือ
มาขอปริน้บตัรนดัใบใหม่ได้
ขอ้ดีของการปรบัปรุงระบบ
1. การท าสญัลกัษณท่ี์สามารถมองเหน็ชดัเจน
ท าใหพ้ยาบาลผูใ้หบ้ตัรนดัหลงัตรวจสามารถ
ตรวจสอบการนดัหมายในระบบอีกครัง้ไดห้าก
แพทยล์ืมคียน์ดั onlineมีการนดัแลว้แตย่งั
ไม่ไดต้อบรบัจากหน่วยตรวจ
2. ผูร้บับรกิารไม่ตอ้งเสียเวลาในการรอคอยนดั
นานท าใหเ้กิดความไม่พงึพอใจ
3.ระบบการท างานใหม่สรา้งระบบการใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้คา่ ไม่สิน้เปลืองโดยไม่จ  าเป็น 
และลดระยะเวลาในการรอคอยของผูร้บับรกิาร
ท าใหเ้กิดความพงึพอใจ

ตัวช้ีวดั/ผลลพัธ์

จ านวนผู้รับบริการได้รับการนัดหมายตรวจพเิศษทางรังสีครบถ้วนถูกต้อง
เจ้าหน้าทีป่ฏบิตังิานได้ตามมาตรฐานเป็นไปในทศิทางเดยีวกัน มีกระบวนการ
ท างานร่วมกันเป็นทมีในหน่วยงาน
มกีารวิเคราะหแ์ละการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ เพือ่การวางแผนและน ามา
ปรับปรุงพฒันางานทีม่ปีระสิทธิภาพ

ผลการปรับปรุง

2.2 วเิคราะห์สาเหตุทีท่า หเกดิเหตุการ ์ผูรับบริการ ม ดรับการนัดหมา การตรว พเิ  ทางรังสี  (Root cause 
analysis) 

 

ผู รับบริการ
 ม  ด รับการ
นัดหมา การ
ตรว พเิ  
ทางรังสี 

แพท ์
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       EMR 
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ผูรับบริการ 

                     
                  

                     

กระบวนการทางาน 
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ส าพแวดล ม 
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                  key request online 

-                      progress 

- 

-  / 
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     2.1 กระบวนการท างานเกี ่วกบัการ key request online   งหนว ตรว คลนิิกพเิ  นรีเวชวทิ า (Work flow) 

กระบวนการตรว รัก า กระบวนการรับบัตรหลงัตรว 

 online 
 EMR    .  print 

* 
- 
-   request  print 

 
-  online/  online 
-  print    

*ปัญหาท่ีพบ

- พยาบาลใม่ทราบวา่แพทยมี์คาสัง่ตรวจพิเศษ
- พยาบาลไม่ไดต้รวจสอบรายการค าสัง่ตรวจใน

ระบบ EMR 
 กบัใบ progress 

- ผูรั้บบริการไม่ไดเ้อกสารการนดัตรวจพิเศษทางรังสี /
ไดรั้บบตัรนดัหลงัตรวจชา้เน่ืองจากตอ้งรอการนดั
หมายจากหน่วยรังสีรักษา

กระบวนลงทะเบี น 

- 
- 

วธีิการ ระ ะเวลา ผู รับผดิช บ

1.ประชุมทีมผู ปฏิบัตงิาน หัวหน าคลนิิกพเิ  นรีเวชวทิ า

2.สุ ม   3 หัวหน าคลนิิกพเิ  นรีเวชวทิ า

3.รา งาน CASE Incident หัวหน าคลนิิกพเิ  นรีเวชวทิ าและทีม
รับผดิช บ


