
ด้านผู้ป่วย
1. ผู้ป่วยสามารถเข้าใจวิธีการบริหารเพื่อป้องกันข้อไหล่ยึดติดและ

สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
2. ผู้ป่วยสามารถเคล่ือนไหวข้อไหล่ได้ใกล้เคียงปกติและไม่เกิด

ภาวะข้อไหลยึดติดภายหลังการผ่าตัดในระยะยาว 
ด้านการบริการ/หน่วยงาน

1.ได้ส่ือการสอนและใหค้ าแนะน าผู้ป่วยในการบริหารเพื่อป้องกัน
ข้อไหล่ยึดติดทีมี่ประสิทธิภาพ และช่วยลดภาระงานของพยาบาลผู้ดูแล

2.ได้การบริการทีมี่ประสิทธิภาพ เพิ่มความพึงพอใจแกผู้เข้ารับ
บริการ ตามนโยบายของโรงพยาบาลทีต่้องมีการพัฒนาคุณภาพการ
บริการในทุกหน่วยงาน

ทีม่าและเหตุผล

งานการพยาบาลศัลยศาสตร ์ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี
นางสาวมลฤด ีเกษเพชร

ผลการปฏิบัตกิาร

ประโยชน์

ลักษณะโครงการ

แนวทางด าเนินการ

สรุป

เคล่ือนไหวหน่อย ขยับนิด ป้องกันข้อไหล่ตดิหลังผ่าตัดมะเร็งเต้านม

064

การผ่าตัดมะเร็งเต้านมแยกเป็น 2 ส่วน คือการผ่าตัดเต้านม และ
การผ่าตัดต่อมน ้าเหลืองที่รักแร้ การผ่าตัดต่อมน ้าเหลืองที่รักแร้ ท าให้
เคล่ือนไหวข้อไหล่ลดลง ส่งผลให้เกิดปัญหาข้อไหล่ติดหลังผ่าตัดได้  
พยาบาลเป็นผู้ทีมี่บทบาทส าคัญในการสอนและแนะน าผู้ป่วยในการบริหาร
เพื่อป้องกันข้อไหล่ยึดติด จึงต้องมีวิธีการและท่าบริหารที่ถูกต้องในการ
แนะน าผู้ป่วย แต่การส่ือสารของพยาบาลแต่ละครั้งอาจท าให้ผู้ป่วยเข้าใจ
คลาดเคล่ือน หรือไม่ครบถ้วน ดังน้ันเพื่อช่วยใหผู้้ป่วยสามารถเข้าใจวิธีการ
และทา่ทางทีถู่กต้องในการบริหารได้ดีขึน้ ทางทีมจึงได้มีการพัฒนาส่ือการ
สอนสาธิตเป็น QR code วิดีโอบริหารข้อไหล่ เพื่อช่วยใหผู้้ป่วยและญาติ
สามารถใช้ทบทวน ช่วยให้สามารถดูแลตนเองได้อย่างถูกต้อง ลดโอกาส
เกิดภาวะข้อไหล่ติดหลังผ่าตัดมะเร็งเต้านม  

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือเป็นส่ือการสอนทีช่่วยใหผู้้ป่วยและญาติ เข้าใจและจดจ าวิธีการ
บริหารแต่ละทา่ได้งา่ยขึน้ และน าไปทบทวนได้หลังจ าหน่ายกลับบ้าน
2. เพื่อใหผู้้ป่วย/ ญาติ มีความพึงพอใจต่อค าแนะน าทีไ่ด้รับ ร่วมกับการมี
ส่ือการสอนทีเ่ข้าใจงา่ยขึน้

การพัฒนาส่ือการสอนการบริหารข้อไหล่ เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ดูแลผู้ป่วยมะเร็งเต้านม

รูปแบบปฏิบัตงิาน

1. วิเคราะหปั์ญหาทีเ่กิดขึน้ในการบริหารข้อไหล่
2. ประชุมทมีเพื่อหาแนวทางแก้ไข
3. ก าหนดแนวทางแก้ไขระยะที ่1

3.1 ชีแ้จงรายละเอียดแกพยาบาลในหอผู้ป่วย
3.2 ติดตามประเมินผล และสรุปปัญหาทีพ่บ

4. เพิ่มการให ้QR code วิดีโอบริหารข้อไหล่ควบคู่กับคู่มือความรู้
เก่ียวกับมะเร็งเต้านม
5. ปฏิบัติในระยะที ่2 >>ประเมินผลและสรุปปัญหาเพิ่มเติม

ผู้ป่วยมะเร็งเต้านมได้ดูวิโอการบริหารข้อไหล่ที่หอผู้ป่วยก่อน
ผ่าตัด หลังผ่าตัด APN ให้ความรู้และเน้นให้ผู้ป่วยเข้าใจถึงวิธีบริหาร
และประโยชนข์องการบริหารข้อไหล่ ให้คู่มือฯ และ QR code วีดิโอ
การบริหารข้อไหล่ใหผู้้ป่วยและญาติสามารถดูทบทวนได้

ตัวชีว้ัด เป้าหมาย

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)
ก่อน

ด ำเนินกำร
พ.ค-ก.ค.
2562

หลัง
คร้ังที่1
ก.ย.-พ.ย. 
2563

คร้ังท่ี 2
ม.ค.-มี.ค. 
2563

- อัตราการเกิดข้อไหล่
ติดหลังผ่าตัด 1 เดือน
- อัตราการบริหารข้อ
ไหล่อย่างถูกต้องก่อน
จ าหน่าย
- อัตราความพึงพอใจ
ของผู้ป่วย/ ญาติต่อ
ค าแนะน าและส่ือการ
สอนท่ีได้รับ ในระดับ
พอใจ-พอใจมาก

<2%

>80%

>90%

2%

60%

80%

1.7%

80 %

85%

0%

95 %

100%

คู่มือความรู้ส าหรับผู้ป่วยผ่าตัดมะเร็งเต้านม การบริหารข้อไหล่

การพัฒนาส่ือการสอนนี้ ช่วยให้ผู้ป่วยสามารถบริหารข้อไหล่ได้
อย่างถูกต้อง ช่วยลดอัตราการเกิดภาวะข้อไหล่ติด และเพิ่มความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อส่ือการสอนทีไ่ด้รับ 


