
โครงการตรวจนอกเวลาราชการส าหรับผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน 
(คลินิกดาวเหลือง) ให้บริการ ท่ีได้รับการคัดกรองผู้ป่วยตามมาตรฐาน
ESI (Estimated Severity Index) เป็นระดับ 3-4-5  คือ ผู้ป่วยไม่มีภาวะ
คุกคามต่อชีวติ ไม่มีภาวะฉุกเฉินเร่งด่วน  เพื่อลดภาวะแออัดของห้อง
ฉุกเฉิน โดยเปิดให้บริการ ทุกวัน วันราชการ เปิดเวลา 17.00-24.00น. 
และ วันหยุดราชการ เปิดเวลา 09.00-24.00น. จากสถติ ิเดือนตุลาคม-
ธันวาคม2562 ผู้รับบริการท่ีคลินิกดาวเหลือง วันราชการเฉล่ียวันละ 110 
ราย และวันหยุดราชการเฉล่ียวันละ 60 ราย จากการท่ีมีผู้มารับบริการ
จ านวนมาก ท าให้เกิดข้อร้องเรียนเร่ืองการรอคอยการรับบริการใช้
เวลานาน โดยเฉล่ีย ใช้เวลาในการรอรับบริการ 30 นาที/คน  

ผู้จัดท าโครงการ มองเหน็ปัญหา จึงได้พัฒนาระบบการรับ
บริการโครงการตรวจนอกเวลาราชการส าหรับผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน (คลินิก
ดาวเหลือง) เพื่อลดระยะเวลาการรอคอย ผู้รับบริการและผู้ปฏิบัตงิาน
ได้รับความพงึพอใจ 

ผู้น าเสนอ: 1 พว.กนกกาญจน์ โพธิเลิศ 2. พว. ภทัทวรรณ โพธ์ิงาม 3. พว.ณัฐสุดา มีพันธ์ศรี 4. พว. ระพีพัฒน์ เรืองยงค์
หน่วยตรวจโรคฉุกเฉิน งานการพยาบาลเวชศาสตร์ฉุกเฉิน

ที่มาและเหตุผล

วัตถุประสงค์

• เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยการรับบริการโครงการตรวจนอกเวลา
ราชการส าหรับผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน (คลินิกดาวเหลือง)

• เพื่อลดข้อร้องเรียนขอผู้ท่ีมารับบริการโครงการตรวจนอกเวลา
ราชการส าหรับผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน (คลินิกดาวเหลือง)

ลักษณะโครงการ

เป็นโครงการพัฒนาปรับปรุงขัน้ตอนการรับบริการคลินิกดาวเหลือง 
เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยการรับบริการ โดยใช้กระบวนการLean 
และเทคนิคPDCA(Plan-Do-Check-Act) 

แนวทางด าเนินการ

ระยะเวลารอ
คอย 30นาที

การให้การบริการแบบเดมิ ใช้
ระยะเวลารอคอยการรับบริการ30
นาที ผู้ป่วยเกิดความไม่พงึใจ และ
พยาบาลคัดกรองมีความกดดัน

เมื่อน าปัญหาที่พบมาประชุมเพื่อหาแนวทางปรับขัน้ตอนการรับบริการคลินิกดาว
เหลือง และน ามาปฏิบัติ

การตดิตามการด าเนินงาน 
ได้ประเมินผลการด าเนินงาน ภายหลังจากการใช้รูปแบบขัน้ตอนการรับริการ เป็นเวลา 2 สัปดาห์ 
และตดิตามผลการด าเนินงาน เป็นเวลา 1 เดอืน

1.ตดิตามระยะเวลาตัง้แต่ผู้ รับบริการคนแรกที่มารับบัตรคิวรอตรวจและวัดไข้ จนถึงคนสุดท้าย
ที่รอรับคิว ใช้ระยะเวลา เฉล่ีย 10 นาท ี ซึ่งลดลงจากเดมิ 66.67 % 

2. ประเมินความพงึพอใจ ของผู้ รับบริการ พบว่า ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจในขัน้ตอนการรับ
บริการ 86.67% 

ผลที่ได้จากการปรับปรุง
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