
ด้านผู้รับบริการ
เกิดความมั่นใจในการรบับรกิาร
ลดขอ้รอ้งเรยีนในการท าหตัถการ
ผิดพลาด , การยกเลกิใบเสรจ็

ในกรณีไมส่ามารถสง่specimenได ้
หรอืการไดร้บัการเจาะไขกระดกูซ า้ได้

ด้านหน่วยงานของตน
มีมาตรฐานในการสือ่สาร 

สามารถสง่ Specimen ไดถ้กูตอ้ง 
ลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิงาน

ด้านหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
รบัผิดชอบสงัคมโดยการสง่มอบ 
Specimen ที่ถกูตอ้ง ไมล่า่ชา้

ไมเ่พิ่มภาระงานใหก้บัหอ้งปฏิบตัิการฯ

4. ประดิษฐ์นวตักรรม 
“กลอ่งเดียวครบจบทกุอยา่ง” 

(4.1) จดัท าใบchecklist specimen 
และ QR code ค าแนะน าในการสง่ 
specimen ชนิดตา่งๆ
(4.2) ท าช่องในการคดัแยก specimen
5. ก าหนดเป็นวิธีการปฏิบตัิในการสง่ 
specimen จากการช่วยแพทย์
เจาะไขกระดกูใน WI หนว่ยงาน

น าแนวทาง
แกไ้ขมาทดลองใช้
ในหนว่ยงาน พบวา่
เกิดความผิดพลาด
ในการท าหตัถการ 

2 ครัง้ 
และยงัคงมีขัน้ตอน

การคดัแยก
สิง่สง่ตรวจที่มาก
เกินความจ าเป็น

1. เก็บขอ้มลู/
วิเคราะหห์าสาเหตุ
2. ออกแบบวิธีการ

แกปั้ญหา

หน่วยบริการหัตถการ งานการพยาบาลบริการเฉพาะ ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี
นางสาวมนัสนันท ์มยุรพงษ์ , นางวรรษิดา สุขเกษม

วัตถุประสงค์

แนวทางด าเนินการ

โครงการปรับปรุงวิธีการท างานการส่งสิ่งส่งตรวจในผู้ป่วยเจาะไขกระดูก ด้วยนวัตกรรม
“กล่องเดยีวครบ จบทกุอย่าง”

ในช่วงปี 2561-2562 หนว่ยบรกิารหตัถการพบปัญหาในการปฏิบตัิงาน
ช่วยแพทยเ์จาะไขกระดกู ไดแ้ก่ ปรมิาณ Specimen ไมพ่อสง่ตรวจ, 
สง่ Specimen ผิดหอ้งปฏิบตัิการ, และยกเลกิใบสง่ตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการเนื่องจากติดวนัหยดุราชการ 

ทางหนว่ยบรกิารหตัถการจึงประดิษฐ์นวตักรรม
“กลอ่งเดียวครบจบทกุอยา่ง” โดยใชก้ารแยกส ี(color vision)
ใหเ้ห็นเดน่ชดั ตามสขีอง Tube เลอืด ที่ใชบ้อ่ยในการเก็บ Specimen
ของหอ้งปฏิบตัิการฯตา่งๆ และออกแบบช่องเก็บ Specimen
เป็นแตล่ะส ีมีปา้ยบอกสถานท่ี เวลาเปิดท าการ เบอรโ์ทรศพัทภ์ายใน
ของหอ้งปฏิบตัิการ ภายหลงัการจดัท านวตักรรมดงักลา่วพบวา่
ความผิดพลาดในการน าสง่สิง่สง่ตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ = 0 ครัง้ 
ตรงกบัตวัชีว้ดัของหนว่ยงาน และตอบสนองตอ่เข็มมุง่ดา้นบรกิาร 
2P Safety Goals

ลดความผิดพลาดในกระบวนการสง่สิง่สง่ตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ

ทีม่าและเหตุผล

ตัวชีวั้ด ก่อน
ด าเนินการ

หลังด าเนินการ

ครัง้ที่
1

ครัง้ที่
2

ความ
ผิดพลาดใน
กระบวนการ
สง่สิ่งสง่ตรวจ

0 
ครัง้

4 ครัง้ 2 ครัง้ 0 ครัง้

3. น าแนวทางแกไ้ขมาทดลองใช้
(3.1) แยก specimen

ใสถ่งุพลาสติกเขียน label 
สถานที่สง่ specimen

(3.2) สง่รูปภาพ และขอ้มลู
วิธีการเดินทางสง่ specimen
ที่หอ้งปฏิบตัิการลงใน Group Line

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Check list for Flow Cytometry LAB 
1.specimen     sticker     -        HN     tubes  
     request 

/ 

2.   request                                 
             specimen                     PB    BM* 
                   (         )        

 
/ 
/ 

3.                 (                    )  
                                   request 

 
/ 

4.                  RN1 / RN2   
5.                          specimen  
6.     specimen                        

(    ……..... .) 

7.                                    specimen  
 

        * PB : specimen     peripheral blood , BM : specimen     bone marrow 

 

Check list for Human Genetics LAB 
1. specimen     sticker     -        HN     tubes  
     request 

/ 

2.   request                                    
             specimen                     PB    BM* 
                   (         )        

 
/ 
/ 

3.                 (                    ) 
                                   request 

 
/ 

4.                  RN1 / RN2   
5.                          specimen  
6.     specimen                        

(    ……..... .) 

7.                                    specimen  
 

        * PB : specimen     peripheral blood , BM : specimen     bone marrow 

Check list for BM biopsy (Pathology)  
1.     sticker     -        HN     tubes      Patho. / 

2.    pathology request form 
-              / clinical information 
-                
-     BMx with special test/ 
-                                   /          

/                   

 
/ 
/ 
/ 
/ 

3.                  Bone Marrow biopsy  
(    15362) (                    )   

/ 
 

4.                  RN1 / RN2   

5.                          specimen  

6.     specimen                        
(    …… .) 

7.                                    specimen  

 

Check list for bone marrow slides smear 
1.      smear                                 
           Peripheral Blood      B.M.       sticker     

/ 
/ 

2.    Peripheral Blood + B.M. study (    slides)  
         hematology 

-    sticker    -     HN        /    /ward 
-              / clinical information 
-                                   /          

 
 
/ 
/ 
/ 

3.                  Bone Marrow biopsy (    15362) 
(                    )   

 
 

4. 

/                 

RN1 / RN2   

5. specimen                           

6.  specimen 
 
(

                            
 ……..…  

7. specimen

 .)                                    

 

 

ผลการปฏิบัตกิาร

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

         
 specimen        Flow Cytometry       24 hr. 

            tubes                    EDTA tubes  

            request                                      

 
https://www.ramapatholab.com/homepage/labtest/15 

 

         
                                 (            ) 

            tubes                    heparin tubes  

                              request              

                          

 
 

https://www.ramapatholab.com/homepage/labtest/10 
 

         
                                     Patho                

             specimen                     

 
 

 

https://www.ramapatholab.com/homepage/labtest/16 

         

      smear                                 

             specimen                     

 
 

https://www.ramapatholab.com/homepage/labtest/09 
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