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กระบวนหลังการปรับปรุง

แนวทางดําเนินการ

               จากการเก็บรวบรวมผลและรายงานผลการประเมินคุณภาพการบันทึกเวชระเบียน 
ตามเกณฑสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ป 2557 พบวา ขั้นตอนในการรวบรวมผลและ
การรายงานผล มีรายละเอียดและขั้นตอนในการประเมินฯที่มีความซ้ําซอน ทําใหผูทําหนาที่
ประเมินฯไมใหความรวมมือเทาท่ีควร จึงสงผลกระทบการรวบรวมและรายงานขอมูลผลมีความ
ลาชาเกิดขึ้น
               จากปญหาดังกลาวขางตนจึงไดวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการประเมิน
คุณภาพการบันทึกเวชระเบียนผานระบบออนไลนและรายงานผานระบบออนไลน ขึ้น เพื่อให
สามรถประเมินคุณภาพการบันทึกเวชระเบียนไดสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยที่ไมตองใชกระดาษใน
การสงขอมูลการประเมินฯไปมาระหวางงานและไมตองนําขอมูลที่อยูในรูปแบบกระดาษมา
แปลงใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิคสอีก ทําใหผูประเมินสามารถตรวจสอบคะแนนที่ประเมินได
ทันที และผูประเมินสามารถนําขอมูลจากรายงานในแตละ Content ไปปรับปรุงแกไขคุณภาพ
การบันทึกขอมูลใหดียิ่งขึ้น รวมถึงงานเวชระเบียนสามารถนําขอมูลไปสรางรายงานที่สามารถ
โตตอบกับผูใชงานไดทันที

ตัวชี้วัด เปา
หมาย

กอน
ดําเนิน
การ

ผลดําเนินการเฉล่ีย

2562
ไตร
มาส
ที่ 4

2563
ไตร
มาส
ที่ 1

2563
ไตร
มาส
ที่ 2

1. อัตราการบันทึก
ขอมูลตามเกณฑ
ประเมินคุณภาพการ
บันทึกเวชระเบียน

100% 83% 100% 100% 100%

2. ลดระยะเวลาในการ
รวบรวมขอมูลการ
ประเมินคุณภาพการ
บันทึกเวชระเบียน

1
เดือน

3
เดือน

2
เดือน

1.5
เดือน

1.5
เดือน

3. อัตราการลดการใช
กระดาษเปน
แบบฟอรมการประเมิน
คุณภาพการบันทึกเวช
ระเบียน

90% - 88.30% 88.93% 91.97%

4. อัตราความพึงพอใจ
ตอการใชงานแบบ 
Online

85% - 68.38% 77.19% 86.67%

เก็บรวมรวม
ปญหาและความ

ตองการ

วางแผนและ
วิเคราะหปญหา
และออกแบบ
ความตองการ

พัฒนาโปรแกรม
และทดสอบ

ความปลอดภัย

ติดตามการใช
งาน พัฒนา

ปรับปรุงแกไข
และประเมินผล
ความพึงพอใจ

ระบบการประเมินคุณภาพและรายงานผลการบันทึกเวชระเบียนผานระบบออนไลน

QR-Code ตัวอยางระบบการประเมนิคุณภาพและ
รายงานผลการบันทกึเวชระเบียนผานระบบออนไลน

(เชื่อมตอ Intranet หรือ WiFi ของคณะฯกอน)

ที่มาและเหตุผล

วัตถุประสงค

• เพื่อใหขอมูลการประเมินการบันทึกคุณภาพเวชระเบียนมีความครบถวนสมบูรณ
• เพื่อลดระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลการประเมินคุณภาพฯ
• เพื่อลดการใชทรัพยากรที่ไมจําเปนเชน กระดาษ

ลักษณะโครงการ

ผลการปฏิบัติงาน

ประโยชนท่ีไดรับ

• ขอมูลการประเมินคุณภาพการบันทึกเวชระเบยีนมีความครบถวนสมบูรณมากยิง่ขึ้น 
ซึ่งทุกเกณฑรายขอถูกประเมินทั้งหมดและขอคิดเห็นมีความชัดเจนอานออกไดงาย

• ใชระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลการประเมินคุณภาพการบนัทึกเวชระเบียนนองและ
ไมตองแปลงขอมูลที่อยูในรูปแบบกระดาษใหอยูในรปูแบบอิเล็กทรอนิกสอีก พรอมท้ัง
ยังสามารถทวนสอบผลการประเมินฯไดสะดวกยิ่งขึ้น

• สามารถรายงานผลการปรับเมินคุณภาพการบันทึกเวชระเบียนไดทันที โดยท่ีไมตอง
แปลงขอมูลจากรูปแบบกระดาษใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

• ลดปริมาณการใชกระดาษลงและมีพื้นท่ีใชสอยในหนวยงานเพิ่มมากขึ้น
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