
ดวยงานเวชระเบียนโรงพยาบาลรามาธิบดี หนวยผูปวยนอกเปนหนึ่งในหนวยของ
งานเวชระเบียนที่ดําเนินการใหบริการเรื่องการจัดเตรียมคนหาเลมเวชระเบียนลวงหนาที่มีนัด
หมายและการบริการคนหาเลมเวชระเบียนที่ขอผานระบบออนไลนแกหนวยตรวจทุกหนวยตรวจ 
ปจจุบันการเรียกใชเลมเวชระเบียนเพื่อประกอบการตรวจรักษาของทีมแพทยมีจํานวนนอยลดลง
มาก ซึ่งมาจากการใชระบบ EMR แทนการใชเลมเวชระเบียน โดยเจาหนาที่แตละหนวยตรวจจะทํา
การลงทะเบียนผูปวยที่มีนัดหรือไมนัด ตองพิมพเอกสารออกจากระบบและใหแพทยบันทึกการ
ตรวจรักษาผูปวยแตละราย เมื่อแพทยบันทึกขอมูลหรือคําสั่งการรักษาเรียบรอยแลว ตองนํา
เอกสารหรือ เรียกวา (Progress Note) มาสแกน พรอมตรวจสอบขอมูลสแกนเขาระบบ EMR 
อยางถูกตอง รวมถึงการบันทึกรับคืน Progress Note เขาระบบ Receive MR เพื่อใชทวนสอบ
ขอมูลระหวางงานเวชระเบียนและหนวยตรวจหลังจากนั้น จะถูกเก็บใบ Progress Note กลับคืน
มางานเวชระเบียน โดยผูปวยนอกเปนผูมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ (Progress Note) ทั้งหมด 

งานเวชระเบียน โรงพยาบาลรามาธิบดี
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1. เพื่อลดเวลาการคนหา Progress note ฉบับจริง
2. เพื่อแกไขปญหาที่เกิดระหวางงานเวชระเบียนกับหนวยบริการ
3. เพื่อสามารถจัดการกําหนดจํานวนและเวลาการจัดเก็บ Progress note เขาเลมได
4. เพื่อลดปญหาการสุมตรวจการจัดเก็บในเลมไดถูกตองและงาย
5. เพื่อสามารถลดจํานวน Progress note ที่ตกคางได
6. เพื่อการรวบรวมสถิติขอมูลการบริหารการจัดการ การเก็บ การแจกจาย Progress note 

และทวนสอบไดงาย

 เพื่อจัดการ Progress note ของทุกหนวยตรวจในการจัดเก็บอยางเปนระบบ
 เพื่อลดปญหาและระยะเวลาการคนหา Progress note ฉบับจริง
 เพื่อแกไขปญหาที่เกิดระหวางงานเวชระเบียนกับหนวยบริการ

การพัฒนาเก็บ Progress Note ลงกลองแทนการใสเลมเวชระเบยีน
เพื่อสอดคลองของคณะฯเรื่องการทําลายเวชระเบียนตามเกณฑของมหาวทิยาลยั

 ลดระยะเวลาการคนหา Progress Note 
 ลดเวลาการจัดเรียง Progress Note
 สามารถรวบรวมขอมูลงาย เชนการรับคืนเอกสาร การจัดเรียง การจัดชุด การ

จัดเก็บลงกลองและเก็บเขาเลมเวชระเบียน
 สามารถทวนสอบขอมูลของผูปฏิบัติงานไดทุกจุด
 สามารถจัดการการจัดเก็บเขาเลมเวชระเบียนไดตามเปาหมายที่กําหนด
 สามารถนําเทคโนโลยีมาใชในงานใหเกิดประโยชนไดอยางเหมาะสม

• มีแนวทางการจดัการ Progress note อยางชัดเจน
• มีวิธีการสืบคนไดอยางมปีระสิทธภิาพ รวดเร็ว และถูกตอง
• ลดปญหาการกระบวนการที่ซ้าํซอนของการจัดเก็บ

คนหางายไดเพียงคลิกเดียวและจัดเก็บอยางมีมาตรฐาน

ที่มาและเหตุผล

วัตถุประสงค

ลักษณะโครงการ

รูปแบบปฏิบัติงาน

ผลการปฏิบัติการ

ดัชนีตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด เปาหม
าย

ก.ค. 62 – มี.ค. 63 (9 เดือน)

กอน
ดําเนินการ

หลัง

ก.ค.-ก.ย.62 ต.ค.62-ธ.ค.62 ม.ค.63-ม.ีค.63

1.ลดระยะเวลาการตดิตามคนหา   Progress 
Note

<5/นาที 30- 60 นาที 15 นาที 5 นาที 3 นาที

2.ลดระยะเวลาการจัดเรียงใหแลวเสร็จหลัง
ตรวจ

3 วัน 7 วัน 5 วัน 4 วัน 2 วัน

3.อัตราการจัดชุดพรอมลงกลองรอจัดเกบ็เขา
เลม/3วันหลังวันตรวจ

85% 67.18% 72.42% 74.56% 91.26%

4.จํานวนการจัดชุดเตรียมการจัดเกบ็ลงกลอง 
(1 ชุด/100 เลม)

3,500 
ชุด/  3
เดือน

1,800 ชุด 2,700 ชุด 3,600 ชุด 4,284 ชุด

5.จํานวนการแจกจาย Progress Note เพื่อ
จัดเก็บเขาเลมเวชระเบยีน

4,000 
ชุด/3
เดือน

3,429 ชุด 4,524 ชุด 4,025 ชุด 4,103 ชุด

6.อัตราการสุมตรวจการจัดเกบ็เอกสารเขา
เลมเวชระเบียน (10%)

0% 0.02% 0.001% 0% 0%

7.จํานวน Progress Note ตกคางจัดเก็บเขา
เลมเวชระเบียน

     200 
ชุด/เดือน

4,835 ชุด 3,035ชุด 2,195 ชุด 106 ชุด

ประโยชน
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