
F-WI-RAISO-QS-201/01 (Rev.form10/25-01-66) หนา้ 1 /
8

แบบฟอร์ม 1

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน

กระบวนการทํางานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง

PDCA (F-WI-RA-QS-201/01)

ส่วนท่ี 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน

*หมายเหตุ : 1.กรณีท่ีผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ

จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6

2.ผลงานทุกประเภทท่ีส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิ

ให้ผู้ใดนําไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุก

รูปแบบ


อนุญาต


ไม่อนุญาต

สถานภาพกลุ่ม


เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่


กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล


ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว

จาก……………………………………

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน


CQI


CQI R2R ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย)


ระบบบริการสุขภาพ


งานสนับสนุนบริการสุขภาพ


การสร้างเสริมสุขภาพ


การศึกษา


วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมือทางการแพทย์


งานบริหารและธุรการ


อ่ืนๆ..........................................

ช่ือกลุ่ม ชุดคิดราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในผู้ป่วยท่ีเตรียมตัวผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์

รหัส

บุคคล

ช่ือ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์

ภายใน

โทรศัพท์

มือถือ

1.หัวหน้ากลุ่ม 014815 ชัญญาวีร์ ทองหงํา SDPOS ฝ่ายการพยาบาล 74001 0876190755

2.สมาชิกกลุ่ม 005083 นันทิตา อินธรรมมา SDPOS ฝ่ายการพยาบาล 74001 0636616423

014815 ชัญญาวีร์ ทองหงํา SDPOS ฝ่ายการพยาบาล 74001 0876190755

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 005083 นันทิตา อินธรรมมา SDPOS ฝ่ายการพยาบาล 74001 0636616423

Email address tarnnybgfc@gmail.com

4.Facilitator ของทีม 004278 ดาราธร วสุลีลานน SDPOS ฝ่ายการพยาบาล 48905 0641545655

5.สหสาขาวิชาชีพที่

เกี่ยวข้อง (แพทย์ พยาบาล

IT ฯลฯ)

6.ช่ือตัวแทนรับเงินรางวัล

(เพียง 1 ท่าน)*

014815 ชัญญาวีร์ ทองหงํา SDPOS ฝ่ายการพยาบาล 74001 0876190755

สรุปปัญหาเช่ือมโยงสอดคล้องกับข้อใด

ด้านคลินิก

(Clinical)
❒ Safe Surgery 

Patient Care Process

❒ Infection Control ❒ Line , Tube & Catheter

❒ Medication Safety ❒ Emergency Response

❒ อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................

ด้านสนับสนุน

(Non Clinical)
❒ ความปลอดภัย [Safety] ❒ คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า [Quality

(waste)*]

❒ ต้นทุน / ความคุ้มค่า

[Cost]
❒ ลดรอบเวลาการทํางาน / การส่งมอบ

[Delivery]

สําหรับงานพฒันาคุณภาพงาน

เลขท่ี

กลุ่ม…………………….
…..



F-WI-RAISO-QS-201/01 (Rev.form10/25-01-66) หนา้ 2 /
8

ส่วนท่ี 2 ขอให้พิจารณา “คู่มือการเขียนผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพื่อประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน

ช่ือเร่ือง / โครงการ : พัฒนาชุดคิดราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในผู้ป่วยท่ีเตรียมตัวผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์

1. หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปัญหา

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษศัลยกรรมและออร์โธปิดิกส์ ให้บริการผู้ป่วยกลุ่มทางด้านศัลยกรรมและออร์โธปิดิกส์ โดยมีผู้รับบริการสถิติปี

2563-2565 มีผู้เข้ารับบริการจํานวน 78,022 , 70,003 , 99,082 ราย ตามลําดับ โดยมีการให้บริการหัตถการผ่าตัดในปี 2563-2565 มีผู้เข้า

รับบริการจํานวน 3,836 , 3,008 , 3,182 ราย ตามลําดับ โดยแบ่งเป็นหัตถการผ่าตัดศัลยกรรมในปี 2563-2565 มีผู้เข้ารับบริการจํานวน

2,540 , 1,873 , 2,503 ราย ตามลําดับ และเป็นหัตถการผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ในปี2563-2565 มีผู้เข้ารับบริการจํานวน 1,276, 1,135,

1,679 ราย ตามลําดับ ในการนัดผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์แต่ละครั้ง พบปัญหาใช้เวลาในการคํานวณและคิดราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมใน

การผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ ประมาณ 30 นาที โดยสาเหตุเกิดจากการผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ มีหลายประเภท เช่น หลัง บาดเจ็บจากการกีฬา

เข่า สะโพก เป็นต้น แพทย์มีการใช้เวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในการผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ท่ีแตกต่างกัน บางครั้งแพทย์เขียนชื่อเวชภัณฑ์และ

อวัยวะเทียมไม่ตรงกับรายการเวชภัณฑ์ในโปรมแกรมเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาล ซึ่งมีเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมจํานวนมาก หลายขนาด ทําให้

เจ้าหน้าท่ีใช้เวลาในการประเมินราคาผ่าตัดนาน ส่งผลก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ ทางหน่วยงานได้เห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้ปรับกระบวนการ

ทํางานและพัฒนาชุดคิดราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในผู้ป่วยท่ีเตรียมตัวผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ เพ่ือช่วยลดระยะเวลาในการรอคอยของ

ผู้ป่วยเป็นสําคัญ (ณัฐฐา เสวกวิหารี, 2560) ซึ่งเป็นสถิติช้ีวัดสําคัญของงานการพยาบาลผู้ป่วยนอกระบบพิเศษและเพ่ิมตัวชี้วัดในเรื่องความพึง

พอใจและยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (ชญาณิศา วงษ์พันธ์ุ, 2562)

2. กรอบแนวคิดแสดงภาพรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram

2.1 กระแสงาน (Work system) ซ่ึงเป็นภาพรวมของกระบวนการทํางาน (Work processes)

2.2 สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการทํางาน (Workflow) ตามแนวทาง SIPOC

เจ้าหน้าที่ทบทวนคําสั่งแพทย์ใน

การเตรียมตัวผ่าตัดทางออร์โธปิ

ดิกส์ และเอกสารต่างๆให้

ครบถ้วน

ประเมินราคาค่าใช้จ่ายใน

การ เตรียมตัวผ่าตัดทางออ

ร์โธปิดิกส์ ผ่าตัด และแจ้ง

ผู้ป่วยรับทราบราคา

เบ้ืองต้น

S

I

P

O

C

Stakeholder Inputs Process Outputs Customers

- ผู้ป่วย

- แพทย์

-ศูนย์เตรียมความ

พร้อมก่อนผ่าตัด

- พยาบาล

- ผู้ช่วยพยาบาล

- เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน

บริหาร

-สมุดคิดราคาเวชภัณฑ์

-โปรแกรมเวชภัณฑ์

-คําส่ังแพทย์เตรียมตัวผ่าตัดทาง

ออร์โธปิดิกส์

-เอกสารผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์

(ใบอุปกรณ์ผ่าตัดทางออร์โธปิ

ดิกส์)

-ตรวจสอบเอกสาร

เตรียมตัวผ่าตัดทางออ

ร์โธปิดิกส์ ผ่าตัด

-ประเมินราคาเวชภัณฑ์

-ประเมินค่าใช้จ่ายในการ

ผ่าตัด

-ผู้ป่วยได้รับเอกสาร

เตรียมตัวผ่าตัดทางออ

ร์โธปิดิกส์ผ่าตัดและ

รับทราบราคาค่าผ่าตัดได้

อย่างรวดเร็ว

Work Flow

ปัญหาที่พบ ใช้เวลาในการคิดราคาชุดเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียม

นาน ส่งผลใหผู้้ป่วยได้รับเอกสารเตรียมผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์

ล่าช้า

ได้พัฒนาเรื่อง ชุดคิดราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในผู้ป่วยท่ี

เตรียมตัวผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์

ระบบการทาํงานของหน่วยตรวจผูป่้วยนอกระบบพิเศษ
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3. การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) (แผนภูมิก้างปลา)

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาตามหลักมิติคุณภาพ (STEEP) พบการคํานวณราคาเวชภัณฑ์ท่ีใช้ในการผ่าตัดได้ ไม่ตรงกับราคาจริง ณ

ปัจจุบัน (Effectiveness) และเกิดความคลาดเคลื่อนในการค้นหาราคาเวชภัณฑ์เน่ืองจากแพทย์เขียนช่ือเวชภัณฑ์ไม่ตรงกับในโปรงแกรม

(Efficiency) ทําให้เกิดความล่าช้าในการคิดราคาเวชภัณฑ์ (Timely)

3.1 การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) (แผนภูมิก้างปลา)

3.2 วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย

1.เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับเอกสารเตรียมตามเวลาท่ีกําหนด

2.เพ่ือลดระยะเวลาในการค้นหาราคาเวชภัณฑ์

1.ระยะเวลาเฉล่ียในการรอเอกสารเตรียมตัวก่อนผ่าตัด

2.ระยะเวลาเฉล่ียในการค้นหารราคาเวชภัณฑ์

< 20 นาที

< 5 นาที

4.กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง จัดทําและปรับปรุงระบบบริการดังน้ี

ระยะเวลา การดําเนินงาน ผลลัพธ์

มกราคม ถึง

เมษายน 2565

ก่อนการปรับปรุง ค้นหาราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมท่ีใช้ในการผ่าตัดจาก

โปรแกรมคิดราคาเวชภัณฑ์ของทางโรงพยาบาล (เอกสารแนบ 1)

ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 จัดทําแฟ้มรวบรวมราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมท่ีใช้ใน

การผ่าตัด ร่วมกับการค้นหาราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมท่ีใช้ในการผ่าตัด

จากโปรแกรมคิดราคาเวชภัณฑ์ของทางโรงพยาบาล (เอกสารแนบ 2)

จุดเด่น ลดระยะเวลาใช้การค้นหาราคา

เวชภัณฑ์

โอกาสพัฒนา บางครั้งแพทย์เขียนชื่อเวชภัณฑ์

และอวัยวะเทียมในเอกสารเตรียมผ่าตัดทางออ

ร์โธปิดิกส์ ไม่ตรงกับช่ือเวชภัณฑ์ในโปรมแกรม

คิดราคาเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาล

พฤษภาคม ถึง

มิถุนายน2565

ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 - นําใบรายการเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมท่ีแพทย์ใช้ใน

การผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์มาค้นหาราคา

-ใส่ราคาในเอกสารเครื่องมือท่ีใช้ในการผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์

(เอกสารแนบ 3)

จุดเด่น ทําให้สามารถค้นหาราคาเคร่ืองมือ

เวชภัณฑ์ได้ชัดเจนและรวดเร็วข้ึน

โอกาสพัฒนา ราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมมี

การเปลี่ยนแปลง ไม่ใช้ราคาปัจจุบันล่าสุด

ผู้ป่วยได้รับเอกสาร

เตรียมตัวผ่าตัดทางด้าน

ออร์โธปิดิกส์ ล่าช้า

ขาดประสบการณ์ในการคิดราคา

เวชภัณฑ์และราคาค่าผ่าตัด

ไม่มีชุดเวชภัณฑ์ในแต่ละ

ประเภทการผ่าตัด
เวชภัณฑ์มีหลายขนาด หลาย

ประเภท หลายย่ีห้อ

โปรแกรมคิดราคาผ่าตัด ไม่เป็นราคาปัจจุบัน

แพทย์เขียนช่ือเวชภัณฑ์ไม่ตรง

กับช่ือเวชภัณฑ์ในโปรงแกรม

ส่งผลให้ข้อมูลการใช้ราคา

เวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมใน
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ระยะเวลา การดําเนินงาน ผลลัพธ์

กรกฎาคม ถึง

ธันวาคม 2565

ปรับปรุงคร้ังท่ี 3 สร้างชุดโปรแกรมเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมที่ใช้ในการ

ผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ โดยแยกประเภทของการผ่าตัดลงในโปรแกรม

เวชภัณฑ์ของโรงพยาบาล เช่น

- ชุดเวชภัณฑ์การผ่าตัดหลัง (Spine)

- ชุดเวชภัณฑ์การผ่าตัดท่ีบาดเจ็บจากการกีฬา (Sport)

- ชุดเวชภัณฑ์การผ่าตัดสะโพก (Hip)

(เอกสารแนบ 4)

จุดเด่น ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นราคาปัจจุบัน

-รายการเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมมีครบทุก

รายการ

-ราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมตามราคา

ปัจจุบัน ล่าสุด

5. แผนการดําเนินตามแผน (Gantt’s Chart)

กิจกรรม

ระยะเวลาดําเนินการ (เดือน/ปี)

ผู้รับผิดชอบ /

บทบาทหน้าท่ีของ

ผู้รับผิดชอบ

ม.ค

ก.พ

65

มี.ค.

เม.ย

65

พ.ค

ม.ิย

65

ก.ค

ส.ค

65

ก.ย

ต.ค

65

พ.ย

ธ.ค

65

1. ประชุม ปรึกษา วางแผนร่วมกับสมาชิกภายในทีม

ชัญญาวีร์

นันทิตา

2. จัดเก็บสถิติระยะเวลาการค้นหารราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในการ

ผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์จากโปรมแกรมราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียม

3. ออกแบบกระบวนการทํางานและเขียน Work flow

4. ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 จัดทําแฟ้มรวบรวมราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมท่ีใช้

ในการผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์

5. ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 ใบรายการเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมท่ีแพทย์ใช้ในการ

ผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์มาค้นหาราคา และใส่ราคาในเอกสารเครื่องมือท่ีใช้

ในการผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์

6. ปรับปรุงคร้ังท่ี 3 สร้างชุดโปรมแกรมเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมท่ีใช้ใน

การผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ โดยแยกประเภทของการผ่าตัด ลงในโปรแกรม

เวชภัณฑ์ของโรงพยาบาล

7.ประเมินผลและนํามาปฏิบัติ

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง
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6. ผลสําเร็จ/ผลดําเนินโครงการ

7. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อดําเนินงานเสร็จสิ้น

ผู้ป่วยท่ีรับบริการนัดหมายเตรียมตัวผ่าตัดทางด้านออร์โธปิดิกส์ ได้รับการคํานวณราคาเวชภัณฑ์ท่ีใช้ในการผ่าตัดได้ตรงกับราคาจริง

(Effectiveness, Patient center) ช่วยลดความล่าช้าและความคลาดเคล่ือนในการค้นหาราคาเวชภัณฑ์ (Efficiency) และเจ้าหน้าท่ีใช้เวลา

เฉล่ียในการค้นหาราคาเวชภัณฑ์เพ่ือประเมินราคาแจ้งผู้ป่วย ลดลงตามเป้าหมายท่ีกําหนด ส่งผลให้ช่วยลดระยะเวลาในการรอเอกสารเตรียม

ตัวก่อนผ่าตัดของผู้ป่วย (Timely) จึงได้จัดทําชุดคิดราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในผู้ป่วยเตรียมผ่าตัดทางด้านออร์โธปิดิกส์ โดยมีการ

จัดเป็นแนวปฏิบัติให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน และมีการส่ือสารไปยังหน่วยงานอ่ืน เช่น หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกทางออร์โธปิดิกส์

ศูนย์เตรียมความพร้อมก่อนผ่าตัด ในการใช้ชุดคิดราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียม เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน

8. การตรวจสอบ/ติดตาม/ประเมินผล เพื่อป้องกันปัญหาเกิดซ้ํา

ตรวจสอบและติดตามเวชภัณฑแ์ละอวัยวะเทียมต่างๆ ในชุดเวชภัณฑ์ท่ีใช้ในการเตรียมตัวผ่าตัดทางด้านออร์โธปิดิกส์ ทุก 3 เดือน

เน่ืองจากบางครั้งแพทย์อาจมีการเลือกใช้เวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในการผ่าตัดทางด้านออร์โธปิดิกส์ท่ีทันสมัยข้ึน และจากประเมินผลการ

สร้างชุดโปรแกรมเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมที่ใช้ในการผ่าตัดทางด้านออร์โธปิดิกส์ พบว่า ในปี พ.ศ. 2566 เจ้าหน้าท่ีสามารถใช้เวลาในการ

ค้นหาราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมท่ีใช้ในการผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ ไม่เกิน 5 นาที ส่งผลให้ผู้ป่วยท่ีรับบริการนัดหมายเตรียมตัวผ่าตัดทาง

ออร์โธปิดิกส์ ใช้เวลาในการรอเอกสารลดลง ไม่เกิน 10 นาที และป้องกันการเกิดปัญหาซ้ํา โดยมีการตรวจสอบการใช้เวชภัณฑ์และอวัยวะ

เทียมในการผ่าตัดทางด้านออร์โธปิดิกส์กับแพทย์ทุกสาขาในออร์โธปิดิกส์ ทุก 3 เดือน และมีการกําหนดไว้ในวาระการประชุมของหน่วยงาน

เพ่ือส่ือสารให้บุคลากรหน่วยงานรับทราบถึงแนวทางปฏิบัติร่วมกัน โดยกําหนดผู้รับผิดชอบ คือ คุณดาราธร วสุลีลานน หัวหน้าหน่วยตรวจ

ผู้ป่วยนอกพิเศษศัลยกรรมและออร์โธปิดิกส์ เป็นผู้ดูแลและติดตามประเมินผลชุดคิดราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในผู้ป่วยท่ีเตรียมตัวผ่าตัด

ทางด้านออร์โธปิดิกส์

9.การเรียนรู้ท่ีรับจากการทําโครงการ

จากการจัดทําชุดคิดราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในผู้ป่วยท่ีนัดหมายเตรียมตัวผ่าตัดทางด้านออร์โธปิดิกส์ ทําให้ได้เรียนรู้เก่ียวกับ

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (key Success Factor) ซ่ึงเกิดจากการสังเกตจากการปฏิบัติงานจริง คิดหาแนวทางแก้ไข โดยการสร้างชุดเวชภัณฑ์

ท่ีมีราคาเวชภัณฑ์ท่ีถูกต้องเป็นราคาปัจจุบันและสะดวกต่อการค้นหาง่ายข้ึน ส่งผลให้ช่วยลดระยะเวลาผู้ป่วยในการรอคอยรับเอกสารเตรียมตัว

ผ่าตัดทางด้านออร์โธปิดิกส์ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ รวมถึงความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ

และกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีทุกคนภายในหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษศัลยกรรมและออร์โธปิ

ดิกส์ รวมถึงแพทย์ในสาขาทางออร์โธปิดิกส์และพยาบาลประจําห้องผ่าตัดช้ัน 5 อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ นอกจากน้ียังพบอุปสรรคท่ีได้จาก

การเรียนรู้จากการทําโครงการ คือ แพทย์มีการใช้เวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมการผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ท่ีแตกต่างกัน มีการผ่าตัดหลาย

ประเภท และบางครั้งแพทย์เขียนชื่อเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมไม่ตรงกับรายการเวชภัณฑ์ทําให้การประเมินราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียม

ร่วมกับมีการผ่าตัดหลายประเภท ทําให้มีการปรับเปลี่ยนเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมตามความเหมาะสมกับการผ่าตัดและทันสมัยข้ึน และได้นํา

ตัวชี้วัด

สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ในข้อท่ี

เป้าหมาย

ผลดําเนินการ (เดือน/ ปี)

ก่อนดําเนินการ

ม.ีค.65

(นาที)

หลังดําเนินงาน

1 2

คร้ังที่1
มีค-เม.ย 65

(นาที)

คร้ังที่2
พ.ค.-มิ.ย..65

(นาที)

คร้ังที3่
ก.ค.-ธ.ค.65

(นาที)

ระยะเวลาเฉล่ียในการรอ

เอกสารเตรียมตัวก่อนผ่าตัด

√ < 20 นาที 45 นาที 30 20 10

ระยะเวลาเฉล่ียในการค้นหา

ราคาเวชภัณฑ์

√ < 10 นาที 30 นาที 20 10 5
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แนวคิด 2P Safety : Patient care procress , Patient Experience เพ่ือปรับกระบวนการในการทํางานแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้สามารถ

ปรับกระบวนการทํางานให้สะดวก รวดเร็ว เพ่ือให้นําไปสู่การเพ่ิมความพึงพอใจของผู้รับบริการ

10.โครงการ/กิจกรรม/โอกาสพัฒนาในคร้ังต่อไป

“ชุดคิดราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในผู้ป่วยท่ีเตรียมตัวก่อนผ่าตัดทางศัลยกรรม” เพ่ือให้ผู้รับบริการท่ีต้องได้รับการเตรียมตัว

ผ่าตัดทางด้านศัลยกรรม ได้รับการประเมินราคาเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบันล่าสุด และลดระยะเวลาในการรอรับเอกสาร

เตรียมผ่าตัดทางศัลยกรรม

กิจกรรม

ระยะเวลาดําเนินการ (เดือน/ปี) ผู้รับผิดชอบ /

บทบาทหน้าท่ีของ

ผู้รับผิดชอบ

ม.ค.

67

ก.พ.

67

ม.ีค.

67

เม.ย.

67

พ.ค.

67

มิ.ย.

67

1. ประชุม ปรึกษา วางแผนร่วมกับสมาชิกภายในทีม

ชัญญาวีร์

นันทิตา

2. ออกแบบชุดเวชภัณฑ์

3. นําเสนอในที่ประชุมหน่วยงาน

4. ตรวจสอบ/ปรับปรุงรูปแบบ เวชภัณฑ์

5. ทดลองใช้งาน

6. ติดตามและสรุปผล

โดยดําเนินการในหน่วยตรวจและวางแผนพัฒนานํา “ชุดคิดราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในผู้ป่วยท่ีนัดหมายเตรียมตัวก่อนผ่าตัด

ทางด้านศัลยกรรม” ไปเสนอเผยแพร่สู่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น หน่วยเตรียมความพร้อมก่อนผ่าตัด หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกศัลยกรรม โดยมี

ผู้รับผิดชอบ คือ นางสาวชัญญาวีร์ ทองหงําและทีม ระยะเวลาในการดําเนินการ ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง มิถุนายน 2567 และวางแผนพัฒนา

นําไปสู่ผลงาน R2R เร่ือง “การพัฒนาศักยภาพพยาบาลในระบบพิเศษในการดูแลและให้คําแนะนําเก่ียวกับการผ่าตัดทางด้านศัลยกรรมและ

ด้านออร์โธปิดิกส์ แบบสายธารตั้งแต่ก่อนผ่าตัดจนกระท่ังมาติดตามอาการหลังผ่าตัด”

ลงช่ือ(หัวหน้ากลุ่ม) .............................................................................

(นางสาวชัญญาวีร์ ทองหงํา)

ลงช่ือ(หัวหน้าหน่วย)..............................................................................

(นางสาวดาราธร วสุลีลานน)

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษศัลยกรรมและออร์โธปิดิกส์

28 เมษายน 2566
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เอกสารแนบ

การปรับปรุง คร้ังที่ 1-3

ก่อนปรับปรุง โปรแกรมคิดราคาเวชภัณฑ์ของทางโรงพยาบาล แบบไม่ได้จัดชุดคิดราคาเวชภัณฑ์ เอกสารแนบ 1

ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 เพ่ิมแฟ้มรวมราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในการผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ ใช้ร่วมกับโปรแกรมคิดราคาเวชภัณฑ์ของทาง

โรงพยาบาล เอกสารแนบ 2

ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 ใบอุปกรณ์ผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ท่ีระบุราคาตามรายการเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมทุกรายการ เอกสารแนบ 3
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เอกสารแนบ 2

ปรับปรุงคร้ังท่ี 3 จัดชุดคิดราคาเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมในผู้ป่วยท่ีเตรียมตัวผ่าตัดทางออร์โธปิดิกส์ท่ีแบ่งตามประเภทของการผ่าตัดต่าง

เช่น ชุด Set OR Hip , ชุด Set OR Sport เป็นต้น เอกสารแนบ 4

เอกสารอ้างอิง

ณัฐฐา เสวกวิหารี, ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี (วิทยานิพนธ์ปริญญาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ 2560) หน้า 14-16.
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