
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

Organization Profile 

ฝ่ายการพสัดุ 

คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

29 มีนาคม 2564 
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บทนํา 
 ฝายการพัสดุ คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี เปนหนวยงานที่สนับสนุนการดําเนินงานทุก

พันธกิจของคณะฯ โดยการดําเนินงานน้ันเปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 ซึ่งการดําเนินการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐตามกฎหมายน้ี ถือเปนกรอบการปฏิบัติงานที่

เปนมาตรฐานเดียวกัน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานกลางเพ่ือใหหนวยงานของรัฐทุกแหง นําไปใชเปนหลัก

ปฏิบัติ มุงเนนการเปดเผยขอมูลตอสาธารณชนใหมากที่สุด เพ่ือใหเกิดความโปรงใสและเปดโอกาสใหมีการ

แขงขันอยางเปนธรรม มีการดําเนินการจัดซื้อจัดจางที่คํานึงถึงวัตถุประสงคของการใชงานเปนสําคัญ ซึ่งจะ

กอใหเกิดความคุมคาในการใชจายเงิน มีการวางแผนการดําเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะ

ทําใหการจัดซื้อจัดจางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพ่ือใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล มีการ

สงเสริมใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ซึ่งเปนมาตรการหน่ึงเพ่ือปองกัน

ปญหาการทุจริตและ ประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ประกอบกับมาตรการอ่ืน ๆ เชน การจัดซื้อจัด

จางดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะทําใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ อันจะเปน

การสรางความเช่ือมั่นใหกับสาธารณชนและกอใหเกิดผลดีกับการจัดซื้อจัดจางภาครัฐใหเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 

ดังน้ัน จากความสําคัญที่กลาวมาขางตน ฝายการพัสดุ จึงไดมีการกําหนดกรอบการพัฒนาระบบการ

ทํางาน โดยใชวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  (Plan, Do, Check, Act ) ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ

งานอยางตอเน่ือง รวมทั้งการจัดทําวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) ที่ครอบคลุมระบบงานทั้งหมดของ

หนวยงาน เกิดผลการปฏิบัติงานที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถผานการรับรองระบบบริหารคุณภาพ 

ISO 9001:2015 เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2560 

 ทั้งน้ี เพ่ือใหกระบวนการปฏิบัติงานมีมาตรฐานและมีการประกันคุณภาพอยางตอเน่ือง ฝายการพัสดุ 

จึงขอตออายุใบรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 โดยไดมีการทบทวนและปรับปรุงวัตถุประสงค

คุณภาพ คาเปาหมาย และเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ใหมีความเหมาะสม และยังคงไวซึ่ง

นโยบายคุณภาพที่วา “จัดซ้ือยุคใหม รวดเร็วฉับไว ใสใจบริการ พัฒนาการทํางานเพื่อสิ่งที่ดีกวา” ซึ่งถือ

เปนกรอบแนวทางหลักของฝายการพัสดุที่จะดําเนินงานรวมกับหนวยงานภายในและภายนอกเพ่ือสนับสนุน

การขับเคลื่อนทุกพันธกิจของคณะฯ ตอไป 

 

 

 
 

(ศาสตราจารย นายแพทยรณชัย  คงสกนธ) 

รองคณบดีฝายการคลังและการพัสดุ
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ขอบเขต 

นโยบายคุณภาพ 

เอกสารแนบ B ประเด็นภายในและภายนอก 

สารบญั 

                                               บทนํา 01 

           ประวัติความเปนมาของฝายการพัสดุ 03 

                    ผูบริหารและคณะทํางาน 04 

                 แผนผังองคกร 05 

                                              แผนผังการบริหารงาน 06 

          พันธกิจของงาน บริการ และขอบเขต 07 

                                         ลูกคา พันธมิตร และผูเกี่ยวของ 08 

                 นโยบายคณุภาพ 09 

                                        เปาหมาย  10 

               กระบวนการการทํางาน 11 

                         เอกสารแนบ A ประเด็นภายในและภายนอก 

         เอกสารแนบ B ความตองการและความคาดหวัง 

                                  เอกสารแนบ C วัตถุประสงคคุณภาพ 

             เอกสารแนบ D แผนปฏิบัติงาน 

                                         เอกสารแนบ E รายชื่อเอกสาร 
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ประ 
วัติ

ความ
เป็น 
มา
ของ
ฝ่าย
การ
พสัดุ 

27 ธันวาคม 2508 

ไดมีประกาศพระราชกฤษฎีกา กอต้ังคณะแพทยศาสตร ใน

ลําดับที่ 4 ของประเทศไทย 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงพระ

กรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนามวา 
 

"คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธบิดี” 

มหาวทิยาลัยมหิดล 

 

16 ตุลาคม 2550 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระ

บรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศวา โดยที่เปนการ

สมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยมหาวิทยาลัยมหิดล เปนผลทํา

ใหมหาวิทยาลั ย ได เปลี่ ยน รูปแบบการบริหารงานเปน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

 

1 มกราคม 2554 

งานพัสดุไดรับอนุมัติใหปรับโครงสรางจากเดิม งานพัสดุ 

เปน ฝายการพัสด ุ



  
 

3 
 

“                       ” ผูบริหารและคณะทํางาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

   

 

ศ.นพ. ปยะมิตร ศรธีรา 

คณบดีคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี

ศ. นพ.รณชัย คงสกนธ 

รองคณบดีฝายการคลังและการพัสดุ 

รศ.ชลทิพย วิรตักพันธ 

ผูชวยคณบดีฝายการคลังและการพัสดุ 

สมพร โชติวิทยธารากร 

ผูชวยคณบดีฝายการคลังและการพัสดุ 

เพ็ญรุง ยงศิริกุล 

หัวหนาฝายการพัสดุ 

รักษาการหัวหนางานจัดซื้อและบริหารสัญญา 

ณัฏฐภพ ชวงสันเทียะ 

หัวหนางานพัฒนา 

และดูแลสินทรัพย 

จเร ทั่งโต 

หัวหนางานบริหารพัสดุ 
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แผนผังองคกร 

คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

โรงเรียนแพทยรามาธิบด ีโรงพยาบาลรามาธิบด ี

ฝายการคลัง 

งานจัดซ้ือและบริหารสญัญา งานบริหารพัสด ุ
 

งานพัฒนาและดูแลสินทรัพย หนวยธุรการ 

ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายวิศวกรรมบรกิาร 

สํานักงานคณบด ีสถาบันการแพทยจักรีนฤบดินทร 

ฝายการพัสด ุ ฝายสารสนเทศ 
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แผนผังการบริหารงาน 

คณบดีคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

หัวหนางานจัดซ้ือ 

และบริหารสญัญา 

หัวหนางานบริหารพสัด ุ
 

หัวหนางานพัฒนา 

และดแูลสนิทรัพย 

หัวหนาหนวยธุรการ 

หัวหนาฝายการพัสด ุ

รองคณบดฝีายการคลังและการพัสด ุ

ผูชวยคณบดีฝายการคลงัและการพัสด ุ
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ดําเนินการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ ที่ดิน สิ่งปลูกสราง เพื่อใชประโยชนภายใน 

คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดีอยางมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว 
 

ขอบเขต 

บริการ 

พนัธกิจ
ของงาน 

บริหารจัดการสินทรัพยตามกฎหมาย ระเบียบดานการพัสดุเพื่อประโยชน

สูงสุดของคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ดําเนินการตรวจสอบกระบวนการดานการพัสดุของคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี

อยางครบวงจร รวมถึงการบริหารสัญญาใหเปนไปตามกฎหมายระเบียบดานการพัสดุ 

บริหารจัดการวัสดุคงคลังของคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 

∇ บริหารจัดซื้อ 

∇ บริการตรวจสอบและทําสัญญา 

∇ บริการควบคุมดูแลสินทรัพย 

∇ บริการคลัง พัสดุ (สิ่งพิมพ) 

∇ บริการงานโครงการ 

∇ บริการอบรม ใหความรู (ธุรการ) 

 

บริการจัดซื้อ การจัดการพัสดุและทําสัญญาที่เก่ียวของ 

สําหรับคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

Providing procurement and management of 

supplies and related contracts for the Faculty of 

Medicine Ramathibodi Hospital 
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ลูกค้า พนัธมติร  
และผูเ้ก ีย่วขอ้ง 

 

ผูจัดสง 
(พันธมิตร) 

 

ฝายการคลัง                   งานวิศวกรรม                       งาน IT  

 

 
 

             งานพัสด ุสถาบันฯ                   งาน HR 

  

  

 

หนวยงาน และบุคลากรภายในโรงพยาบาลฯ 

ลูกคา

ทางตรง 

  

  

 

ผูปวย       นักเรียน นักศึกษา    ผูมาใชบริการโรงพยาบาลฯ 

ลูกคา

ทางออม 

  

  

  

ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

สถาบันฯ       มหาวิทยาลัยมหิดล     หนวยงานกํากับตาง ๆ 
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เพื่อให้มัน่ใจว่าการดําเนินงานของงานพสัดุสอดคล้องตามความต้องการ ตลอดจน

ยกระดบัความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิาร และการปรบัปรุงการทาํงานของหน่วยงาน โดย 

 มุง่มัน่ใหบ้รกิารเพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจ 

 มุง่มัน่พฒันาการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

จึงมี นโยบายคณุภาพ ว่า 

 

จดัซ้ือยคุใหม่ รวดเรว็ฉับไว ใส่ใจบริการ  

พฒันาการทาํงานเพ่ือส่ิงท่ีดีกว่า 
“                             ” 

 

(ศาสตราจารย นายแพทยรณชัย  คงสกนธ) 

รองคณบดีฝายการคลังและการพัสดุ 
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TARGET 

ความรูบุคลากร 

การพัฒนาความรูบุคลากร

ผานการอบรม 

ความรวดเร็ว 
มีของเพียงพอสําหรับการ

เบิก -จายวัสดุ  

ความถูกตอง 
สามารถ เ บิ ก -จ า ย วัสดุ  

ตามที่หนวยงานตองการได

อยางถูกตอง 

ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 
ผู มา ใชบริ การมีความพึ ง

พอใจในการใชบริการสูง 

ใชตนทุนท่ีมีประสทิธิภาพ 
บ ริ ห า ร ใ ช ต น ทุ น อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

GOAL 
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กระบวนการทาํงาน 

ตรวจสอบ/ อนุมัต ิ

เริ่มตนการ

จัดซื้อ 

เริ่มตนการ

เบิกพัสดุ 

เริ่มตนการ

บริหารสินทรัพย 

รับเอกสาร 

 
ไมถูก 

จัดทําเอกสาร 

 

ขอมูลเพ่ิมเติม 

จัดช่ือตามวิธีการ 

รับของ 

สรุปผลจัดซื้อ 

ประเมิน

ความสามารถ 

จบการทํางาน 

กระบวนการ

ตรวจสอบ 

สงเบิก 

รับขอมูล 

feedback 

สรางรหัส

ครุภัณฑ 

ติดเลข

ครุภัณฑ 

รับเอกสาร 

 

 

รับ-เบิก-จาย

พัสดุ 

จัดสง 

เพียงพอ 

ไมเพียงพอ 

ปรับยอด 

จบการทํางาน 

รับความตองการ 

แกไข 

ตรวจสอบ 

ทําเอกสารตัด

จําหนาย 

พิจารณา 

ติดตอเพ่ือ 

รับมอบ 

ขายทอดตลาด จัดทําเอกสาร 

อนุมัติ 

บริจาค 

จบการทํางาน 

ความถูกตอง ตรวจสอบ 

ความพอเพียง 

ตรวจสอบ/ อนุมัติ 
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เอกสารแนบ  

ประเด็นภายในและ
ภายนอก 

A  

 
 

 

 

 

ประเด็นภายใน รายละเอียด 

ปริมาณงานจัดซ้ือ 
ปริมาณการจัดซื้อจัดจางมีปริมาณมาก ซึ่งอาจเกิดความลาชาในการจัดซื้อจัดจาง

และเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

พื้นท่ี 
ขนาดพ้ืนที่ในการทํางานของคลังพัสดุ / การควบคุมสินทรัพยเปนขอจํากัดที่

สงผลตอการใหบริการ  

Network และ IT 
การดําเนินงานทําอยูบนระบบ Network (SAP) และ e-GP ทําใหตองมีการ

ดําเนินการทั้ง 2 ระบบ เกิดความซ้ําซอนและอาจเกิดความลาชา 

การสื่อสารภายใน 

มีเอกสาร หนังสือเวียนตางๆ จํานวนมาก (บางสวนมีผลตอการดําเนินการและ

บางสวนไมจําเปน) ประสิทธิภาพของการสื่อสารมีผลตอความถูกตองในการ

ใหบริการ 

นโยบายผูบริหาร 
นโยบายของผูบริหารมีผลตอการเปลี่ยนแปลงแนวทางในการปฏิบัติวัตถุประสงค

คุณภาพ เปาหมาย ตัวช้ีวัด และประสิทธิภาพของการทํางาน 

จํานวนพนักงาน 
จํานวนพนักงานมีผลตอสมรรถนะในการใหบริการของฝายฯ ซึ่งตองมีการ

วางแผนกําลังคน การมอบหมายงานใหเหมาะสม 

ความรู ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานโดยสวนใหญเปนการปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายดังน้ันการ

เขาใจแนวทางมีผลตอความถกูตองในการดําเนินการ 
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เอกสารแนบ  

ประเด็นภายในและ
ภายนอก 

A  

 

 

 

 

 

 

ประเด็นภายนอก รายละเอียด 

หนวยงานกํากับ 

(สตง. กรมบญัชีกลาง 

มหาวิทยาลัย เปนตน) 

เปนผูออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ ที่สงผลตอวิธีการ ขั้นตอนในการ

ดําเนินงานที่ตองมีการปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

บริษัทขนสง 
เปนตัวแทนในการขนสงสินคาจากตางประเทศ โดยสงผลตอการไดรับสินคาให

ตรงเวลาตามที่กําหนดในการใหบริการ 

สังคม 

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดีมีคานิยมในการรวมรับผิดชอบตอสังคม

ในการอนุรักษสิ่งแวดลอม ฝายการพัสดุจึงตองสนองนโยบายของคณะฯ ให

เปนไปตามคานิยมองคกร 

พันธมิตร 

สถาบันการแพทยฯ มีแผนการขยายตัวเพ่ิมขึ้น ฝายการพัสดุจึงมีภาระที่ตอง

สนับสนุนการจัดซื้อจัดจาง การบริหารคลงัพัสดุ การควบคุมสินทรัพยของ

สถาบันการแพทย ใหเปนไปตามแผน 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

 

ผูเกี่ยวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

     

หนวยงานและบุคลากรภายในคณะ 

(User) 

- ตองการพัสดุที่มีเพียงพอตามที่รองขอ 

- Time line ของกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

- ตองการพัสดุที่ดีมีคุณภาพ คุมคากับการใช

งาน 

- ตองการพัสดุตรงตามเวลาที่กําหนด 

- ตองการชองทางการสื่อสาร / การติดตอ 

การติดตามงาน การรายงานความกาวหนา 

- แบบฟอรมตาง ๆ ทีส่ะดวก / Lean 

เอกสารที่ไมจําเปน 

- รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่

เปนกลาง / TOR ขอมลูสนับสนุนรูปแบบ 

สินคา / ราคาตอหนวย / คาซอมแซม 

- แบบสํารวจตามความ

ตองการ 

- แบบประเมินความ

พึงพอใจ 

- ขอรองเรียน 

- การประชุม User 

1 ป - หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน

จัดซื้อและบริหาร

สัญญา 

- หัวหนางาน

บริหารพัสดุ 

 
 
 
 

ผูเก่ียวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา

า 

ผูรับผิดชอบ 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

 
 

ผูเกี่ยวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

ผูบริหารคณะ 

- การจัดซื้อจัดจางดวยความโปรงใสตาม

หลักธรรมาภิบาล ไมมทีุจริต คอรรัปช่ัน 

- Lean กระบวนการที่ไมจําเปน เพ่ือให

กระบวนการจัดซื้อรวดเร็วยิ่งขึ้น 

- เอกสารถูกตองครบถวน 

- นโยบายของคณะ 

- การพบปะผูบริหาร 

1 ป - รองคณบดีฝาย

การคลังและการ

พัสดุ  

- หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

เจาหนาที ่

- คาตอบแทน/รางวัล/โบนัส 

- ความมั่นคงในการทํางาน 

- ความกาวหนาในสายอาชีพ 

- สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 

- นโยบายการทํางานที่ชัดเจน ไมซับซอน 

- ปริมาณงานที่เหมาะสม 

- การพัฒนาองคความรู 

- การประชุมหารือ 

- การสอบถาม

รายบุคคล 

- Morning talk 

ประจําป - รองคณบดีฝาย

การคลังและการ

พัสดุ  

- ผูชวยคณบดี

ฝายการคลังและ

การพัสดุ 

- หัวหนาฝาย 

 

 

 

 

 

    

ผูเก่ียวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา

า 

ผูรับผิดชอบ 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

 

Vendor 

- การจัดซื้อที่โปรงใสมีการแขงขัน 

- การเบิก/จาย ที่ตรงเวลา 

- ขอกําหนดรายละเอียดที่ชัดเจน        

(Spec / TOR) 

- ชองทางการสื่อสาร 

- การพัฒนากระบวนการทํางานที่รวดเร็ว 

- การประชุมผูคา

ประจําป 

- การติดตอสื่อสาร 

- การรับเรื่องรองเรียน 

- การอสบถาม 

Vendor 

ประจําป - รองคณบดีฝาย

การคลังและการ

พัสดุ  

- หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

ผูปวย นักศึกษา ผูมาใชบรกิาร 

- มีวัสดุที่จําเปนในการรักษาพยาบาลอยาง

เพียงพอ สินคาไมขาดคราว 

- การทําสญัญายาและ

เวชภัณฑทางการ

แพทยใหเสร็จสิ้นกอน

ปงบประมาณ (Stock) 

- ขอรองเรียน 

ประจําป - หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

 
    

 
    

ผูเก่ียวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา

า 

ผูรับผิดชอบ 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

 
    

หนวยงานกํากับตาง ๆ 

- การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบขอบังคับที่

เกี่ยวของ 

- การปองกันการทุจริต ความโปรงใสในการ

จัดซื้อจัดจาง 

- หนังสือเวียน 

- การเขารวมโครงการ

ความโปรงใสในการ

กอสรางอาคาร 

(Infrastructure 

Transparency 

Initiative : Cost) 

- การประกาศราคา

กลาง 

- การรายงานผลการ

ปฎิบัติงาน 

- จํานวนเรื่องที่ถูก

ตรวจสอบจาก

หนวยงานที่กํากับ 

 

 

1 ป - ผูบริหาร 

- รองคณบดีฝาย

การคลังและการ

พัสดุ 

- หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

ผูเก่ียวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา

า 

ผูรับผิดชอบ 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

 
    

มหาวิทยาลัยและคณะแพทยศาสตร

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

- การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบขอบังคับที่

เกี่ยวของ 

- การตอบสนองยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย 

- การจัดหาแบบรวมศูนย 

- หนังสือเวียนแนว

ปฏิบัติ 

- ยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยมหิดล

และคณะแพทยศาสตร

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

1 ป - ผูบริหาร 

- รองคณบดีฝาย

การคลังและการ

พัสดุ 

- หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

พันธมิตรฝายการคลงั 

- เอกสารเบิก – จายที่ถูกตอง / เอกสาร

ครบถวน 

- การลิงคขอมลูรายงาน จํานวนพัสดุที่

ถูกตอง Update  

- รายการ Check list การตรวจสอบ

เอกสารที่ถูกตอง 

- การประชุมหารือ 1 ป 

 

- หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

ฝายสารสนเทศ 

- ขอมลูที่ชัดเจน / ใบ Request 

- ขั้นตอนการทํางานที่ไมซับซอน เพ่ือ

สนับสนุนดานการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือชวย

การทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

(Software / Program) 

- การประชุม 

- รายงานความ

ตองการ 

1 ป - หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

ผูเก่ียวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา

า 

ผูรับผิดชอบ 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

 
    

ฝายวิศวกรรมบริการ 

- แนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน / เอกสาร

ประกอบการดําเนินการที่ไมซับซอน 

- รูปแบบเอกสารการดําเนินการเปน

มาตรฐานเดียวกัน 

- กระบวนการจัดซื้อที่รวดเร็ว 

- วัสดุงานจาง งานชาง เพียงพอตอการ

ปฏิบัติงาน 

- การประชุม 

- รับรายงานความ

ตองการ 

- การสมัภาษณ 

- ขอรองเรียน 

1 ป - หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

ฝายทรัพยากรบุคคล 

- Job Description ประจําตําแหนง 

- ขอมลูการพัฒนาทางองคความรูของ

เจาหนาที่ 

- การบันทึกขอมูลที่เปนปจจบัุน 

- การทําขอตกลงการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 

- การประเมินผลการปฎิบัติงานที่เปนธรรม

ไมมีขอรองเรียน 

   

CNMI 

- เพ่ิมขอมูลโปรแกรม RIMO 

- จัดอบรมเพ่ิมพูนความรูใหกบัเจาหนาที่

ของ CNMI 

- รับรายงานความ

ตองการ 

- นโยบายคณะฯ 

1 ป - หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

ผูเก่ียวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา

า 

ผูรับผิดชอบ 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

 
    

สังคม 

- การมสีวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

- การจัดซื้อที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

- แนวนโยบาย 

- ขอกําหนดที่เกี่ยวของ 

- โครงการ CSR 

1 ป - หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

ผูเก่ียวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา

า 

ผูรับผิดชอบ 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

สําหรับ ต.ค. 63 – ธ.ค. 64 
 

ลําดบั รายละเอียด 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

งานจัดซ้ือ งานคลังพัสด ุ
งานพัฒนาและ

ดูแลทรพัยสนิ 
หนวยธุรการ 

1 บริการไดตรงเวลา (On time service) A1 A2 A3 - 

2 ความถูกตองการบริการ (Service Accuracy) A4 - - - 

3 การบริหารตนทุน (Inventory cost Management) - A5 - - 

4 การพัฒนาความรู (Knowledge Improvement) - - - A6 

5 ความพึงพอใจการบริการ (Service Satisfaction) A7 A8 A9 A10 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

กรอบวัตถุประสงคเริ่มใช ต.ค. 63 – ธ.ค. 64 
 

รหัส คําอธบิาย เปาหมาย 
หนวยงานที่

รับผิดชอบ 
รอบการติดตาม 

A1 สามารถจัดซื้อดวยวิธี E-bidding (วงเงินไมเกิน 5 ลาน) และวีธีเจาะจง (วงเงินไมเกิน 5 

ลาน) ไดตามกรอบเวลาที่กําหนด 
มากกวา 95% งานจัดซื้อ ทุกเดือน 

A2 สามารถเบิก-จายวัสดุ ตามที่หนวยงานภายในสงเบิกมา ในระยะเวลาไมเกิน 13 วัน มากกวา 95% งานคลังพัสดุ ทุกเดือน 

A3 สามารถดําเนินการรับรูมูลคาทรัพยสินที่บริจาคไดในระบบ ภายใน 15 วัน นับจากวันที่รับ

บริจาค (ลงนามโดยคณบดี) 
100% 

งานบริหาร

ทรัพยสิน 
ทุกเดือน 

A4 ความถูกตองของเอกสารชุดเบิกที่จัดสงไปยังฝายการคลัง (กรณีที่เปนการจัดซื้อที่มีชุด

สัญญา)  
มากกวา 95% งานจัดซื้อ ทุกเดือน 

A5 ตนทุนพัสดุคงคลังมีมูลคา ตํ่ากวา 1.5 เดือน งานคลังพัสดุ ทุกเดือน 

A6 การพัฒนาความรูบุคลากรผานการอบรม 2 หลักสูตร/คน/ป หนวยธุรการ ทุกเดือน 

A7 คะแนนความพึงพอใจในการบริการที่ไดคะแนนมากกวา 7  มากกวา 85% งานจัดซื้อ ทุกเดือน 

A8 
ความพึงพอใจของผูใชบริการเบิก – จายพัสดุ มากกวา 90% 

งานบริหาร

ทรัพยสิน 
ทุกเดือน 

A9 ความพึงพอใจของผูรับบริการการติดปายครุภัณฑ (QR Code) มากกวา 98% งานคลังพัสดุ ทุกเดือน 

A10 ความพึงพอใจของผูมาติดตองานที่เคาทเตอรบริการ มากกวา 98% หนวยธุรการ ทุกเดือน 
 

ทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมายครัง้ตอไป 1 มกราคม 2565 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

Re 
Item 

 

Target 

 

Response 

 

Method 

 

Criteria 

 

Time 

 

Resource 

 
A1 บริการไดตรงเวลา (On time service) 

 สามารถจัดซื้อดวยวิธี E-bidding 

(วงเงินไมเกิน 5 ลาน) และวีธีเจาะจง 

(วงเงินไมเกิน 5 ลาน) ไดตามกรอบ

เวลาที่กําหนด 

มากกวา 95% หัวหนางานจัดซื้อ

และบริหาร

สัญญา 

1. เก็บขอมูลเฉพาะการจัดซื้อจัด

จางดวยวิธี e-bidding วงเงินเกิน 

5 ลาน 

2. เก็บขอมูลเฉพาะการจัดซื้อจัด

จางดวยวิธี เฉพาะเจาะจง วงเงิน

เกิน 5 ลานบาท 

1. จัดซื้อดวยวิธี e-

bidding วงเงินเกิน 5 ลาน 

ไดภายใน 60 วันทําการ 

2. จัดซื้อดวยวิธี

เฉพาะเจาะจงวงเงินเกิน 5 

ลาน ไดภายใน 30 วันทํา

การ 

ทุกเดือน 

 

 

A4 พัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรูความชํานาญดานการพสัดุ 

 ความถูกตองของเอกสารชุดเบิกที่

จัดสงไปยังฝายการคลัง (กรณีเปน

การจัดซื้อที่มีชุดสัญญา)  

มากกวา 95% หัวหนางานจัดซื้อ

และบริหาร

สัญญา 

เก็บขอมูลการสงคืนเอกสารจาก

ฝายการคลัง 

เอกสารเบิกจายกรณีทํา

สัญญาถูกตองมีการสงคืน

จากฝายการคลังไมเกิน

รอยละ 5 

ทุกเดือน 

 

 

A7 ความพึงพอใจการบริการ (Service Satisfaction) 

 ความพึงพอใจในการบริการของงาน

จัดซื้อและบริหารสัญญาที่ไดคะแนน

มากกวา 7  

มากกวา 85% หัวหนางาน

จัดซื้อและ

บริหารสัญญา 

แบบสอบถามความถึงพอใจ ผูใหบริการใหคะแนนความ

พึงพอใจในแตละขอไม

นอยกวา 7 

1 ครั้ง / ป 

 

 

งานจัดซือ้และบริหารสัญญา 



  

 
 

23 
 

เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

งานบริหารพสัดุ 

Re 
Item 

 

Target 

 

Response 

 

Method 

 

Criteria 

 

Time 

 

Resource 

 
A2 บริการไดตรงเวลา (On time service) 

 สามารถเบิก-จายวัสดุ ตามที่

หนวยงานภายในสงเบิกมา ใน

ระยะเวลาไมเกิน 13 วัน 

มากกวา 95% หัวหนางาน

บริหารพัสดุ 

1. เก็บสถิติการเบิกจาย ต้ังแตเริ่ม

รับใบเบิกจนถงึการจัดจาย 

2. พัฒนาระบบการเบิกจาย RIMO 

สามารถจัดจายตามใบเบิก

ไดไมเกิน 13 วัน 

ทุกเดือน 

 

 

A5 การบริหารตนทุน (Inventory cost Management) 

 อัตราการหมุนเวียนของวัสดุคงคลัง ตํ่ากวา 1.5 

เดือน 

หัวหนางาน

บริหารพัสดุ 

1. คํานวณหาอัตราสินคาคงคลัง

แตละรายการ แตละคลังจัดเก็บ 

2. การ RUN MRP ในระบบ SAP 

อัตราสินคาคงคลังของแต

ละรายการและแตละคลัง

วัสดุมีสินคาคงคลังไมเกิน

กวาที่กําหนด 

ทุกเดือน 

 

 

A8 ความพึงพอใจการบริการ (Service Satisfaction) 

 ความพึงพอใจของผูใชบริการเบิก – 

จายพัสดุ 

มากกวา 90% หัวหนางาน

บริหารพัสดุ 

แบบประเมินความพึงพอใจ ผูรับบริการกรอกแบบ

ประเมินและใหคะแนน

ความพึงพอใจไมนอยกวาที่

กําหนด 

1ครั้ง / ป 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

งานพฒันาและดแูลสินทรัพย์ 

Re 
Item 

 

Target 

 

Response 

 

Method 

 

Criteria 

 

Time 

 

Resource 

 
A3 บริการไดตรงเวลา (On time service) 

 สามารถดําเนินการรับรูมูลคา

ทรัพยสินที่บรจิาคไดในระบบ ภายใน 

15 วัน นับจากวันที่รับบริจาค (ลง

นามโดยคณบดี) 

100% หัวหนางาน

พัฒนาและดูแล

สินทรัพย 

1. เก็บขอมูลวันที่รับบันทึกการรับ

บริจาคและวันที่การบันทึกรบัรู

มูลคา 

2. ซักซอมความเขาใจกับ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

3. ประกาศขั้นตอนและระยะเวลา

การขอขึ้นทะเบียนสินทรัพยรับ

บริจาคกับหนวยงาน 

สามารถรับรูมลูคา

สินทรัพยรับบริจาคใน

ระบบ SAP ไดอยางถูกตอง

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ทุกเดือน 

 

 

A9 ความพึงพอใจการบริการ (Service Satisfaction) 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการการติด

ปายครุภัณฑ (QR Code) 

มากกวา 98% หัวหนางาน

พัฒนาและ

ดูแลสินทรัพย 

แบบประเมินความพึงพอใจ ผูรับบริการกรอกแบบ

ประเมินและใหคะแนน

ความพึงพอใจไมนอยกวาที่

กําหนด 

1 ครั้ง / ป 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

หน่วยธรุการ 
 

Re 
Item 

 

Target 

 

Response 

 

Method 

 

Criteria 

 

Time 

 

Resource 

 
A6 การพัฒนาความรู (Knowledge Improvement) 

 การพัฒนาความรูบุคลากรผานการ

อบรม 

นักวิชาการ

พัสดุผานการ

ทดสอบองค

ความรู 

หัวหนาหนวย

ธุรการ 

การสอบวัดผลดวยขอสอบ ไดคะแนนทดสอบไมนอย

กวา 70 คะแนน 

1 ครั้ง / ป 

 

แบบทดสอบ 

A10 ความพึงพอใจการบริการ (Service Satisfaction) 

 ความพึงพอใจของผูมาติดตองานที่

เคาทเตอรบริการ 

มากกวา 98% หัวหนาหนวย

ธุรการ 

แบบประเมินความพึงพอใจ ผูรับบริการกรอกแบบ

ประเมินและใหคะแนน

ความพึงพอใจไมนอยกวา

ที่กําหนด 

1 ครั้ง / ป 
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เอกสารแนบ  

รายชือ่เอกสาร E  
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เอกสารแนบ  

รายชือ่เอกสาร E  
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เอกสารแนบ  
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เอกสารแนบ  
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เอกสารแนบ  
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เอกสารแนบ  
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เอกสารแนบ  
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