
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

Organization Profile 

ฝ่ายการพสัดุ 

คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

29 มีนาคม 2564 



  
 

1 

บทนํา 
 ฝายการพัสดุ คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี เปนหนวยงานที่สนับสนุนการดําเนินงานทุก

พันธกิจของคณะฯ โดยการดําเนินงานน้ันเปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 ซึ่งการดําเนินการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐตามกฎหมายน้ี ถือเปนกรอบการปฏิบัติงานที่

เปนมาตรฐานเดียวกัน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานกลางเพ่ือใหหนวยงานของรัฐทุกแหง นําไปใชเปนหลัก

ปฏิบัติ มุงเนนการเปดเผยขอมูลตอสาธารณชนใหมากที่สุด เพ่ือใหเกิดความโปรงใสและเปดโอกาสใหมีการ

แขงขันอยางเปนธรรม มีการดําเนินการจัดซื้อจัดจางที่คํานึงถึงวัตถุประสงคของการใชงานเปนสําคัญ ซึ่งจะ

กอใหเกิดความคุมคาในการใชจายเงิน มีการวางแผนการดําเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะ

ทําใหการจัดซื้อจัดจางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพ่ือใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล มีการ

สงเสริมใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ซึ่งเปนมาตรการหน่ึงเพ่ือปองกัน

ปญหาการทุจริตและ ประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ประกอบกับมาตรการอ่ืน ๆ เชน การจัดซื้อจัด

จางดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะทําใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ อันจะเปน

การสรางความเช่ือมั่นใหกับสาธารณชนและกอใหเกิดผลดีกับการจัดซื้อจัดจางภาครัฐใหเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 

ดังน้ัน จากความสําคัญที่กลาวมาขางตน ฝายการพัสดุ จึงไดมีการกําหนดกรอบการพัฒนาระบบการ

ทํางาน โดยใชวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  (Plan, Do, Check, Act ) ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ

งานอยางตอเน่ือง รวมทั้งการจัดทําวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) ที่ครอบคลุมระบบงานทั้งหมดของ

หนวยงาน เกิดผลการปฏิบัติงานที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถผานการรับรองระบบบริหารคุณภาพ 

ISO 9001:2015 เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2560 

 ทั้งน้ี เพ่ือใหกระบวนการปฏิบัติงานมีมาตรฐานและมีการประกันคุณภาพอยางตอเน่ือง ฝายการพัสดุ 

จึงขอตออายุใบรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 โดยไดมีการทบทวนและปรับปรุงวัตถุประสงค

คุณภาพ คาเปาหมาย และเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ใหมีความเหมาะสม และยังคงไวซึ่ง

นโยบายคุณภาพที่วา “จัดซ้ือยุคใหม รวดเร็วฉับไว ใสใจบริการ พัฒนาการทํางานเพื่อสิ่งที่ดีกวา” ซึ่งถือ

เปนกรอบแนวทางหลักของฝายการพัสดุที่จะดําเนินงานรวมกับหนวยงานภายในและภายนอกเพ่ือสนับสนุน

การขับเคลื่อนทุกพันธกิจของคณะฯ ตอไป 

 

 

 
 

(ศาสตราจารย นายแพทยรณชัย  คงสกนธ) 

รองคณบดีฝายการคลังและการพัสดุ
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ขอบเขต 

นโยบายคุณภาพ 

เอกสารแนบ B ประเด็นภายในและภายนอก 

สารบญั 

                                               บทนํา 01 

           ประวัติความเปนมาของฝายการพัสดุ 03 

                    ผูบริหารและคณะทํางาน 04 

                 แผนผังองคกร 05 

                                              แผนผังการบริหารงาน 06 

          พันธกิจของงาน บริการ และขอบเขต 07 

                                         ลูกคา พันธมิตร และผูเกี่ยวของ 08 

                 นโยบายคณุภาพ 09 

                                        เปาหมาย  10 

               กระบวนการการทํางาน 11 

                         เอกสารแนบ A ประเด็นภายในและภายนอก 

         เอกสารแนบ B ความตองการและความคาดหวัง 

                                  เอกสารแนบ C วัตถุประสงคคุณภาพ 

             เอกสารแนบ D แผนปฏิบัติงาน 

                                         เอกสารแนบ E รายชื่อเอกสาร 
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ประ 
วัติ

ความ
เป็น 
มา
ของ
ฝ่าย
การ
พสัดุ 

27 ธันวาคม 2508 

ไดมีประกาศพระราชกฤษฎีกา กอต้ังคณะแพทยศาสตร ใน

ลําดับที่ 4 ของประเทศไทย 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงพระ

กรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนามวา 
 

"คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธบิดี” 

มหาวทิยาลัยมหิดล 

 

16 ตุลาคม 2550 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระ

บรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศวา โดยที่เปนการ

สมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยมหาวิทยาลัยมหิดล เปนผลทํา

ใหมหาวิทยาลั ย ได เปลี่ ยน รูปแบบการบริหารงานเปน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

 

1 มกราคม 2554 

งานพัสดุไดรับอนุมัติใหปรับโครงสรางจากเดิม งานพัสดุ 

เปน ฝายการพัสด ุ
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“                       ” ผูบริหารและคณะทํางาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

   

 

ศ.นพ. ปยะมิตร ศรธีรา 

คณบดีคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี

ศ. นพ.รณชัย คงสกนธ 

รองคณบดีฝายการคลังและการพัสดุ 

รศ.ชลทิพย วิรตักพันธ 

ผูชวยคณบดีฝายการคลังและการพัสดุ 

สมพร โชติวิทยธารากร 

ผูชวยคณบดีฝายการคลังและการพัสดุ 

เพ็ญรุง ยงศิริกุล 

หัวหนาฝายการพัสดุ 

รักษาการหัวหนางานจัดซื้อและบริหารสัญญา 

ณัฏฐภพ ชวงสันเทียะ 

หัวหนางานพัฒนา 

และดูแลสินทรัพย 

จเร ทั่งโต 

หัวหนางานบริหารพัสดุ 
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แผนผังองคกร 

คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

โรงเรียนแพทยรามาธิบด ีโรงพยาบาลรามาธิบด ี

ฝายการคลัง 

งานจัดซ้ือและบริหารสญัญา งานบริหารพัสด ุ
 

งานพัฒนาและดูแลสินทรัพย หนวยธุรการ 

ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายวิศวกรรมบรกิาร 

สํานักงานคณบด ีสถาบันการแพทยจักรีนฤบดินทร 

ฝายการพัสด ุ ฝายสารสนเทศ 
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แผนผังการบริหารงาน 

คณบดีคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

หัวหนางานจัดซ้ือ 

และบริหารสญัญา 

หัวหนางานบริหารพสัด ุ
 

หัวหนางานพัฒนา 

และดแูลสนิทรัพย 

หัวหนาหนวยธุรการ 

หัวหนาฝายการพัสด ุ

รองคณบดฝีายการคลังและการพัสด ุ

ผูชวยคณบดีฝายการคลงัและการพัสด ุ
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ดําเนินการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ ที่ดิน สิ่งปลูกสราง เพื่อใชประโยชนภายใน 

คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดีอยางมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว 
 

ขอบเขต 

บริการ 

พนัธกิจ
ของงาน 

บริหารจัดการสินทรัพยตามกฎหมาย ระเบียบดานการพัสดุเพื่อประโยชน

สูงสุดของคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ดําเนินการตรวจสอบกระบวนการดานการพัสดุของคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี

อยางครบวงจร รวมถึงการบริหารสัญญาใหเปนไปตามกฎหมายระเบียบดานการพัสดุ 

บริหารจัดการวัสดุคงคลังของคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 

∇ บริหารจัดซื้อ 

∇ บริการตรวจสอบและทําสัญญา 

∇ บริการควบคุมดูแลสินทรัพย 

∇ บริการคลัง พัสดุ (สิ่งพิมพ) 

∇ บริการงานโครงการ 

∇ บริการอบรม ใหความรู (ธุรการ) 

 

บริการจัดซื้อ การจัดการพัสดุและทําสัญญาที่เก่ียวของ 

สําหรับคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

Providing procurement and management of 

supplies and related contracts for the Faculty of 

Medicine Ramathibodi Hospital 
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ลูกค้า พนัธมติร  
และผูเ้ก ีย่วขอ้ง 

 

ผูจัดสง 
(พันธมิตร) 

 

ฝายการคลัง                   งานวิศวกรรม                       งาน IT  

 

 
 

             งานพัสด ุสถาบันฯ                   งาน HR 

  

  

 

หนวยงาน และบุคลากรภายในโรงพยาบาลฯ 

ลูกคา

ทางตรง 

  

  

 

ผูปวย       นักเรียน นักศึกษา    ผูมาใชบริการโรงพยาบาลฯ 

ลูกคา

ทางออม 

  

  

  

ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

สถาบันฯ       มหาวิทยาลัยมหิดล     หนวยงานกํากับตาง ๆ 
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เพื่อให้มัน่ใจว่าการดําเนินงานของงานพสัดุสอดคล้องตามความต้องการ ตลอดจน

ยกระดบัความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิาร และการปรบัปรุงการทาํงานของหน่วยงาน โดย 

 มุง่มัน่ใหบ้รกิารเพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจ 

 มุง่มัน่พฒันาการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

จึงมี นโยบายคณุภาพ ว่า 

 

จดัซ้ือยคุใหม่ รวดเรว็ฉับไว ใส่ใจบริการ  

พฒันาการทาํงานเพ่ือส่ิงท่ีดีกว่า 
“                             ” 

 

(ศาสตราจารย นายแพทยรณชัย  คงสกนธ) 

รองคณบดีฝายการคลังและการพัสดุ 
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TARGET 

ความรูบุคลากร 

การพัฒนาความรูบุคลากร

ผานการอบรม 

ความรวดเร็ว 
มีของเพียงพอสําหรับการ

เบิก -จายวัสดุ  

ความถูกตอง 
สามารถ เ บิ ก -จ า ย วัสดุ  

ตามที่หนวยงานตองการได

อยางถูกตอง 

ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 
ผู มา ใชบริ การมีความพึ ง

พอใจในการใชบริการสูง 

ใชตนทุนท่ีมีประสทิธิภาพ 
บ ริ ห า ร ใ ช ต น ทุ น อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

GOAL 
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กระบวนการทาํงาน 

ตรวจสอบ/ อนุมัต ิ

เริ่มตนการ

จัดซื้อ 

เริ่มตนการ

เบิกพัสดุ 

เริ่มตนการ

บริหารสินทรัพย 

รับเอกสาร 

 
ไมถูก 

จัดทําเอกสาร 

 

ขอมูลเพ่ิมเติม 

จัดช่ือตามวิธีการ 

รับของ 

สรุปผลจัดซื้อ 

ประเมิน

ความสามารถ 

จบการทํางาน 

กระบวนการ

ตรวจสอบ 

สงเบิก 

รับขอมูล 

feedback 

สรางรหัส

ครุภัณฑ 

ติดเลข

ครุภัณฑ 

รับเอกสาร 

 

 

รับ-เบิก-จาย

พัสดุ 

จัดสง 

เพียงพอ 

ไมเพียงพอ 

ปรับยอด 

จบการทํางาน 

รับความตองการ 

แกไข 

ตรวจสอบ 

ทําเอกสารตัด

จําหนาย 

พิจารณา 

ติดตอเพ่ือ 

รับมอบ 

ขายทอดตลาด จัดทําเอกสาร 

อนุมัติ 

บริจาค 

จบการทํางาน 

ความถูกตอง ตรวจสอบ 

ความพอเพียง 

ตรวจสอบ/ อนุมัติ 
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เอกสารแนบ  

ประเด็นภายในและ
ภายนอก 

A  

 
 

 

 

 

ประเด็นภายใน รายละเอียด 

ปริมาณงานจัดซ้ือ 
ปริมาณการจัดซื้อจัดจางมีปริมาณมาก ซึ่งอาจเกิดความลาชาในการจัดซื้อจัดจาง

และเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

พื้นท่ี 
ขนาดพ้ืนที่ในการทํางานของคลังพัสดุ / การควบคุมสินทรัพยเปนขอจํากัดที่

สงผลตอการใหบริการ  

Network และ IT 
การดําเนินงานทําอยูบนระบบ Network (SAP) และ e-GP ทําใหตองมีการ

ดําเนินการทั้ง 2 ระบบ เกิดความซ้ําซอนและอาจเกิดความลาชา 

การสื่อสารภายใน 

มีเอกสาร หนังสือเวียนตางๆ จํานวนมาก (บางสวนมีผลตอการดําเนินการและ

บางสวนไมจําเปน) ประสิทธิภาพของการสื่อสารมีผลตอความถูกตองในการ

ใหบริการ 

นโยบายผูบริหาร 
นโยบายของผูบริหารมีผลตอการเปลี่ยนแปลงแนวทางในการปฏิบัติวัตถุประสงค

คุณภาพ เปาหมาย ตัวช้ีวัด และประสิทธิภาพของการทํางาน 

จํานวนพนักงาน 
จํานวนพนักงานมีผลตอสมรรถนะในการใหบริการของฝายฯ ซึ่งตองมีการ

วางแผนกําลังคน การมอบหมายงานใหเหมาะสม 

ความรู ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานโดยสวนใหญเปนการปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายดังน้ันการ

เขาใจแนวทางมีผลตอความถกูตองในการดําเนินการ 
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เอกสารแนบ  

ประเด็นภายในและ
ภายนอก 

A  

 

 

 

 

 

 

ประเด็นภายนอก รายละเอียด 

หนวยงานกํากับ 

(สตง. กรมบญัชีกลาง 

มหาวิทยาลัย เปนตน) 

เปนผูออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ ที่สงผลตอวิธีการ ขั้นตอนในการ

ดําเนินงานที่ตองมีการปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

บริษัทขนสง 
เปนตัวแทนในการขนสงสินคาจากตางประเทศ โดยสงผลตอการไดรับสินคาให

ตรงเวลาตามที่กําหนดในการใหบริการ 

สังคม 

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดีมีคานิยมในการรวมรับผิดชอบตอสังคม

ในการอนุรักษสิ่งแวดลอม ฝายการพัสดุจึงตองสนองนโยบายของคณะฯ ให

เปนไปตามคานิยมองคกร 

พันธมิตร 

สถาบันการแพทยฯ มีแผนการขยายตัวเพ่ิมขึ้น ฝายการพัสดุจึงมีภาระที่ตอง

สนับสนุนการจัดซื้อจัดจาง การบริหารคลงัพัสดุ การควบคุมสินทรัพยของ

สถาบันการแพทย ใหเปนไปตามแผน 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

 

ผูเกี่ยวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

     

หนวยงานและบุคลากรภายในคณะ 

(User) 

- ตองการพัสดุที่มีเพียงพอตามที่รองขอ 

- Time line ของกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

- ตองการพัสดุที่ดีมีคุณภาพ คุมคากับการใช

งาน 

- ตองการพัสดุตรงตามเวลาที่กําหนด 

- ตองการชองทางการสื่อสาร / การติดตอ 

การติดตามงาน การรายงานความกาวหนา 

- แบบฟอรมตาง ๆ ทีส่ะดวก / Lean 

เอกสารที่ไมจําเปน 

- รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่

เปนกลาง / TOR ขอมลูสนับสนุนรูปแบบ 

สินคา / ราคาตอหนวย / คาซอมแซม 

- แบบสํารวจตามความ

ตองการ 

- แบบประเมินความ

พึงพอใจ 

- ขอรองเรียน 

- การประชุม User 

1 ป - หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน

จัดซื้อและบริหาร

สัญญา 

- หัวหนางาน

บริหารพัสดุ 

 
 
 
 

ผูเก่ียวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา

า 

ผูรับผิดชอบ 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

 
 

ผูเกี่ยวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

ผูบริหารคณะ 

- การจัดซื้อจัดจางดวยความโปรงใสตาม

หลักธรรมาภิบาล ไมมทีุจริต คอรรัปช่ัน 

- Lean กระบวนการที่ไมจําเปน เพ่ือให

กระบวนการจัดซื้อรวดเร็วยิ่งขึ้น 

- เอกสารถูกตองครบถวน 

- นโยบายของคณะ 

- การพบปะผูบริหาร 

1 ป - รองคณบดีฝาย

การคลังและการ

พัสดุ  

- หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

เจาหนาที ่

- คาตอบแทน/รางวัล/โบนัส 

- ความมั่นคงในการทํางาน 

- ความกาวหนาในสายอาชีพ 

- สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 

- นโยบายการทํางานที่ชัดเจน ไมซับซอน 

- ปริมาณงานที่เหมาะสม 

- การพัฒนาองคความรู 

- การประชุมหารือ 

- การสอบถาม

รายบุคคล 

- Morning talk 

ประจําป - รองคณบดีฝาย

การคลังและการ

พัสดุ  

- ผูชวยคณบดี

ฝายการคลังและ

การพัสดุ 

- หัวหนาฝาย 

 

 

 

 

 

    

ผูเก่ียวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา

า 

ผูรับผิดชอบ 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

 

Vendor 

- การจัดซื้อที่โปรงใสมีการแขงขัน 

- การเบิก/จาย ที่ตรงเวลา 

- ขอกําหนดรายละเอียดที่ชัดเจน        

(Spec / TOR) 

- ชองทางการสื่อสาร 

- การพัฒนากระบวนการทํางานที่รวดเร็ว 

- การประชุมผูคา

ประจําป 

- การติดตอสื่อสาร 

- การรับเรื่องรองเรียน 

- การอสบถาม 

Vendor 

ประจําป - รองคณบดีฝาย

การคลังและการ

พัสดุ  

- หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

ผูปวย นักศึกษา ผูมาใชบรกิาร 

- มีวัสดุที่จําเปนในการรักษาพยาบาลอยาง

เพียงพอ สินคาไมขาดคราว 

- การทําสญัญายาและ

เวชภัณฑทางการ

แพทยใหเสร็จสิ้นกอน

ปงบประมาณ (Stock) 

- ขอรองเรียน 

ประจําป - หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

 
    

 
    

ผูเก่ียวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา

า 

ผูรับผิดชอบ 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

 
    

หนวยงานกํากับตาง ๆ 

- การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบขอบังคับที่

เกี่ยวของ 

- การปองกันการทุจริต ความโปรงใสในการ

จัดซื้อจัดจาง 

- หนังสือเวียน 

- การเขารวมโครงการ

ความโปรงใสในการ

กอสรางอาคาร 

(Infrastructure 

Transparency 

Initiative : Cost) 

- การประกาศราคา

กลาง 

- การรายงานผลการ

ปฎิบัติงาน 

- จํานวนเรื่องที่ถูก

ตรวจสอบจาก

หนวยงานที่กํากับ 

 

 

1 ป - ผูบริหาร 

- รองคณบดีฝาย

การคลังและการ

พัสดุ 

- หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

ผูเก่ียวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา

า 

ผูรับผิดชอบ 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

 
    

มหาวิทยาลัยและคณะแพทยศาสตร

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

- การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบขอบังคับที่

เกี่ยวของ 

- การตอบสนองยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย 

- การจัดหาแบบรวมศูนย 

- หนังสือเวียนแนว

ปฏิบัติ 

- ยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยมหิดล

และคณะแพทยศาสตร

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

1 ป - ผูบริหาร 

- รองคณบดีฝาย

การคลังและการ

พัสดุ 

- หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

พันธมิตรฝายการคลงั 

- เอกสารเบิก – จายที่ถูกตอง / เอกสาร

ครบถวน 

- การลิงคขอมลูรายงาน จํานวนพัสดุที่

ถูกตอง Update  

- รายการ Check list การตรวจสอบ

เอกสารที่ถูกตอง 

- การประชุมหารือ 1 ป 

 

- หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

ฝายสารสนเทศ 

- ขอมลูที่ชัดเจน / ใบ Request 

- ขั้นตอนการทํางานที่ไมซับซอน เพ่ือ

สนับสนุนดานการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือชวย

การทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

(Software / Program) 

- การประชุม 

- รายงานความ

ตองการ 

1 ป - หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

ผูเก่ียวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา

า 

ผูรับผิดชอบ 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

 
    

ฝายวิศวกรรมบริการ 

- แนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน / เอกสาร

ประกอบการดําเนินการที่ไมซับซอน 

- รูปแบบเอกสารการดําเนินการเปน

มาตรฐานเดียวกัน 

- กระบวนการจัดซื้อที่รวดเร็ว 

- วัสดุงานจาง งานชาง เพียงพอตอการ

ปฏิบัติงาน 

- การประชุม 

- รับรายงานความ

ตองการ 

- การสมัภาษณ 

- ขอรองเรียน 

1 ป - หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

ฝายทรัพยากรบุคคล 

- Job Description ประจําตําแหนง 

- ขอมลูการพัฒนาทางองคความรูของ

เจาหนาที่ 

- การบันทึกขอมูลที่เปนปจจบัุน 

- การทําขอตกลงการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 

- การประเมินผลการปฎิบัติงานที่เปนธรรม

ไมมีขอรองเรียน 

   

CNMI 

- เพ่ิมขอมูลโปรแกรม RIMO 

- จัดอบรมเพ่ิมพูนความรูใหกบัเจาหนาที่

ของ CNMI 

- รับรายงานความ

ตองการ 

- นโยบายคณะฯ 

1 ป - หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

ผูเก่ียวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา

า 

ผูรับผิดชอบ 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

 
    

สังคม 

- การมสีวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

- การจัดซื้อที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

- แนวนโยบาย 

- ขอกําหนดที่เกี่ยวของ 

- โครงการ CSR 

1 ป - หัวหนาฝาย 

- หัวหนางาน 

ผูเก่ียวของ ความตองการและความคาดหวัง พิจารณาจาก ระยะเวลา

า 

ผูรับผิดชอบ 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

สําหรับ ต.ค. 63 – ธ.ค. 64 
 

ลําดบั รายละเอียด 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

งานจัดซ้ือ งานคลังพัสด ุ
งานพัฒนาและ

ดูแลทรพัยสนิ 
หนวยธุรการ 

1 บริการไดตรงเวลา (On time service) A1 A2 A3 - 

2 ความถูกตองการบริการ (Service Accuracy) A4 - - - 

3 การบริหารตนทุน (Inventory cost Management) - A5 - - 

4 การพัฒนาความรู (Knowledge Improvement) - - - A6 

5 ความพึงพอใจการบริการ (Service Satisfaction) A7 A8 A9 A10 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

กรอบวัตถุประสงคเริ่มใช ต.ค. 63 – ธ.ค. 64 
 

รหัส คําอธบิาย เปาหมาย 
หนวยงานที่

รับผิดชอบ 
รอบการติดตาม 

A1 สามารถจัดซื้อดวยวิธี E-bidding (วงเงินไมเกิน 5 ลาน) และวีธีเจาะจง (วงเงินไมเกิน 5 

ลาน) ไดตามกรอบเวลาที่กําหนด 
มากกวา 95% งานจัดซื้อ ทุกเดือน 

A2 สามารถเบิก-จายวัสดุ ตามที่หนวยงานภายในสงเบิกมา ในระยะเวลาไมเกิน 13 วัน มากกวา 95% งานคลังพัสดุ ทุกเดือน 

A3 สามารถดําเนินการรับรูมูลคาทรัพยสินที่บริจาคไดในระบบ ภายใน 15 วัน นับจากวันที่รับ

บริจาค (ลงนามโดยคณบดี) 
100% 

งานบริหาร

ทรัพยสิน 
ทุกเดือน 

A4 ความถูกตองของเอกสารชุดเบิกที่จัดสงไปยังฝายการคลัง (กรณีที่เปนการจัดซื้อที่มีชุด

สัญญา)  
มากกวา 95% งานจัดซื้อ ทุกเดือน 

A5 ตนทุนพัสดุคงคลังมีมูลคา ตํ่ากวา 1.5 เดือน งานคลังพัสดุ ทุกเดือน 

A6 การพัฒนาความรูบุคลากรผานการอบรม 2 หลักสูตร/คน/ป หนวยธุรการ ทุกเดือน 

A7 คะแนนความพึงพอใจในการบริการที่ไดคะแนนมากกวา 7  มากกวา 85% งานจัดซื้อ ทุกเดือน 

A8 
ความพึงพอใจของผูใชบริการเบิก – จายพัสดุ มากกวา 90% 

งานบริหาร

ทรัพยสิน 
ทุกเดือน 

A9 ความพึงพอใจของผูรับบริการการติดปายครุภัณฑ (QR Code) มากกวา 98% งานคลังพัสดุ ทุกเดือน 

A10 ความพึงพอใจของผูมาติดตองานที่เคาทเตอรบริการ มากกวา 98% หนวยธุรการ ทุกเดือน 
 

ทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมายครัง้ตอไป 1 มกราคม 2565 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

Re 
Item 

 

Target 

 

Response 

 

Method 

 

Criteria 

 

Time 

 

Resource 

 
A1 บริการไดตรงเวลา (On time service) 

 สามารถจัดซื้อดวยวิธี E-bidding 

(วงเงินไมเกิน 5 ลาน) และวีธีเจาะจง 

(วงเงินไมเกิน 5 ลาน) ไดตามกรอบ

เวลาที่กําหนด 

มากกวา 95% หัวหนางานจัดซื้อ

และบริหาร

สัญญา 

1. เก็บขอมูลเฉพาะการจัดซื้อจัด

จางดวยวิธี e-bidding วงเงินเกิน 

5 ลาน 

2. เก็บขอมูลเฉพาะการจัดซื้อจัด

จางดวยวิธี เฉพาะเจาะจง วงเงิน

เกิน 5 ลานบาท 

1. จัดซื้อดวยวิธี e-

bidding วงเงินเกิน 5 ลาน 

ไดภายใน 60 วันทําการ 

2. จัดซื้อดวยวิธี

เฉพาะเจาะจงวงเงินเกิน 5 

ลาน ไดภายใน 30 วันทํา

การ 

ทุกเดือน 

 

 

A4 พัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรูความชํานาญดานการพสัดุ 

 ความถูกตองของเอกสารชุดเบิกที่

จัดสงไปยังฝายการคลัง (กรณีเปน

การจัดซื้อที่มีชุดสัญญา)  

มากกวา 95% หัวหนางานจัดซื้อ

และบริหาร

สัญญา 

เก็บขอมูลการสงคืนเอกสารจาก

ฝายการคลัง 

เอกสารเบิกจายกรณีทํา

สัญญาถูกตองมีการสงคืน

จากฝายการคลังไมเกิน

รอยละ 5 

ทุกเดือน 

 

 

A7 ความพึงพอใจการบริการ (Service Satisfaction) 

 ความพึงพอใจในการบริการของงาน

จัดซื้อและบริหารสัญญาที่ไดคะแนน

มากกวา 7  

มากกวา 85% หัวหนางาน

จัดซื้อและ

บริหารสัญญา 

แบบสอบถามความถึงพอใจ ผูใหบริการใหคะแนนความ

พึงพอใจในแตละขอไม

นอยกวา 7 

1 ครั้ง / ป 

 

 

งานจัดซือ้และบริหารสัญญา 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

งานบริหารพสัดุ 

Re 
Item 

 

Target 

 

Response 

 

Method 

 

Criteria 

 

Time 

 

Resource 

 
A2 บริการไดตรงเวลา (On time service) 

 สามารถเบิก-จายวัสดุ ตามที่

หนวยงานภายในสงเบิกมา ใน

ระยะเวลาไมเกิน 13 วัน 

มากกวา 95% หัวหนางาน

บริหารพัสดุ 

1. เก็บสถิติการเบิกจาย ต้ังแตเริ่ม

รับใบเบิกจนถงึการจัดจาย 

2. พัฒนาระบบการเบิกจาย RIMO 

สามารถจัดจายตามใบเบิก

ไดไมเกิน 13 วัน 

ทุกเดือน 

 

 

A5 การบริหารตนทุน (Inventory cost Management) 

 อัตราการหมุนเวียนของวัสดุคงคลัง ตํ่ากวา 1.5 

เดือน 

หัวหนางาน

บริหารพัสดุ 

1. คํานวณหาอัตราสินคาคงคลัง

แตละรายการ แตละคลังจัดเก็บ 

2. การ RUN MRP ในระบบ SAP 

อัตราสินคาคงคลังของแต

ละรายการและแตละคลัง

วัสดุมีสินคาคงคลังไมเกิน

กวาที่กําหนด 

ทุกเดือน 

 

 

A8 ความพึงพอใจการบริการ (Service Satisfaction) 

 ความพึงพอใจของผูใชบริการเบิก – 

จายพัสดุ 

มากกวา 90% หัวหนางาน

บริหารพัสดุ 

แบบประเมินความพึงพอใจ ผูรับบริการกรอกแบบ

ประเมินและใหคะแนน

ความพึงพอใจไมนอยกวาที่

กําหนด 

1ครั้ง / ป 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

งานพฒันาและดแูลสินทรัพย์ 

Re 
Item 

 

Target 

 

Response 

 

Method 

 

Criteria 

 

Time 

 

Resource 

 
A3 บริการไดตรงเวลา (On time service) 

 สามารถดําเนินการรับรูมูลคา

ทรัพยสินที่บรจิาคไดในระบบ ภายใน 

15 วัน นับจากวันที่รับบริจาค (ลง

นามโดยคณบดี) 

100% หัวหนางาน

พัฒนาและดูแล

สินทรัพย 

1. เก็บขอมูลวันที่รับบันทึกการรับ

บริจาคและวันที่การบันทึกรบัรู

มูลคา 

2. ซักซอมความเขาใจกับ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

3. ประกาศขั้นตอนและระยะเวลา

การขอขึ้นทะเบียนสินทรัพยรับ

บริจาคกับหนวยงาน 

สามารถรับรูมลูคา

สินทรัพยรับบริจาคใน

ระบบ SAP ไดอยางถูกตอง

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ทุกเดือน 

 

 

A9 ความพึงพอใจการบริการ (Service Satisfaction) 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการการติด

ปายครุภัณฑ (QR Code) 

มากกวา 98% หัวหนางาน

พัฒนาและ

ดูแลสินทรัพย 

แบบประเมินความพึงพอใจ ผูรับบริการกรอกแบบ

ประเมินและใหคะแนน

ความพึงพอใจไมนอยกวาที่

กําหนด 

1 ครั้ง / ป 
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เอกสารแนบ  

ความตองการและความคาดหวงั B  

หน่วยธรุการ 
 

Re 
Item 

 

Target 

 

Response 

 

Method 

 

Criteria 

 

Time 

 

Resource 

 
A6 การพัฒนาความรู (Knowledge Improvement) 

 การพัฒนาความรูบุคลากรผานการ

อบรม 

นักวิชาการ

พัสดุผานการ

ทดสอบองค

ความรู 

หัวหนาหนวย

ธุรการ 

การสอบวัดผลดวยขอสอบ ไดคะแนนทดสอบไมนอย

กวา 70 คะแนน 

1 ครั้ง / ป 

 

แบบทดสอบ 

A10 ความพึงพอใจการบริการ (Service Satisfaction) 

 ความพึงพอใจของผูมาติดตองานที่

เคาทเตอรบริการ 

มากกวา 98% หัวหนาหนวย

ธุรการ 

แบบประเมินความพึงพอใจ ผูรับบริการกรอกแบบ

ประเมินและใหคะแนน

ความพึงพอใจไมนอยกวา

ที่กําหนด 

1 ครั้ง / ป 
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เอกสารแนบ  

รายชือ่เอกสาร E  
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เอกสารแนบ  

รายชือ่เอกสาร E  
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เอกสารแนบ  

รายชือ่เอกสาร E  

 



  

 
 

29 

เอกสารแนบ  

รายชือ่เอกสาร E  
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เอกสารแนบ  

รายชือ่เอกสาร E  
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เอกสารแนบ  

รายชือ่เอกสาร E  
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เอกสารแนบ  

รายชือ่เอกสาร E  

 


